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MARCO LEGAL

Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art. 115

Constitucidn Politica del Estado de Hidalgo
Art. 115

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo
Art. 96, 98

Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tizayuca.
Art. 42 frac. III

INTRODUCCION

El presente programa operativo anual de trabajo se muestra de tal
manera que pueda servir como guia para el trabajo a realizar en la
Secretaria General Municipal, este <contiene un diagnédstico
situacional respecto a como se encuentra en este momento el area y
los problemas con los que se trabaja dia con dia, asi mismo se
plasman los objetivos general y especificos que se deberian cumplir
a lo largo del afo 2022, se hace referencia de las metas e indicadores
de resultados que calificaran la adecuada competencia del area,
complementario a esto se cuenta con un cronograma de actividades en
donde se observara el puntual seguimiento de las metas, por ultimo
contamos con esquema de vinculacidn con las areas que conforman el
H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca.

Es importante mencionar que le presente documento esta alineado al
Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, Plan
Nacional de Desarrollo, la Agenda 2030 y su ODS numero 16. Por 1lo
que a través de este se podra dar seguimiento a los lineamientos
establecidos en nuestro ambito municipal, y lo mas importante es que
se podra conocer de manera periddica el desempefio de las actividades
que aqui se describen, wutilizando los formatos y herramientas
institucionales disenfadas para tal efecto, como son: Matriz de
Indicador de Resultados y Fichas Técnicas de Indicadores.
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DIAGNOSTICO

La Secretaria General cuenta con wuna mala percepcion en la
gobernabilidad y gobernanza del municipio, ya que existe un
descontento con la atencidn y el tiempo de respuesta en los servicios
que se ofrecen las diversas areas del H. Ayuntamiento a la
ciudadania, esto pudo ser evidente con las multiples manifestaciones
que se realizaron a lo largo del 2022.

Hoy esta area se encuentra trabajando los conflictos politico-
sociales que se generan dentro del municipio, se crean sinergias con
los grupos y lideres sociales que existen en Tizayuca, asi mismo se
busca la pronta solucidén a los problemas.

La Secretaria General Municipal tiene a su cargo las Direcciones de
Participacién Ciudadana, Gobernacion, Unidad Técnica Juridica,
Oficialia del Registro del Estado Familiar, las coordinaciones de
Archivo, Asuntos Religiosos y oficialia mayor, asi como el Juzgado
Civico del Municipio de Tizayuca.

Hasta el momento se han expedido 4,025 constancias, de las cuales
aproximadamente un 70% fueron de residencia, la explicacidén a esto
es la vacunacion contra SARS-CoV-2 que se realizé a lo largo del ano
2021 y que gracias a la expedicion de estas constancias gran parte
de la poblacién Tizayuquense pudo ser inmunizada.

Con la finalidad de dar certeza a los diversos documentos se
certifican semanalmente de 5 a 10 documentos de diferente indole.
Esta Secretaria ha presidido 24 sesiones ordinarias y 18
extraordinarias.

En coordinacién con la zona militar de Pachuca 18-a se tramitaron
1,160 precartillas militares las cuales permiten tener un documento
oficial de reconocimiento a los hombres con la edad necesaria para
requerirla.
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“SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL”

La Secretaria General es el area encargada de brindar auxilio a las
funciones de la presidenta municipal, cubre las faltas que no mayores
a 15 dias de esta.

Se encarga de disminuir y en algunos casos evitar los problemas que
se generan dentro del municipio. Es el primer contacto con 1los
diversos grupos de choque que existen, de igual forma y en medida de
lo posible se busca tener una buena relacidn con estos.

Asi mismo es la instancia encargada de expedir constancias vy

certificaciones, preside las sesiones de cabildo tanto ordinarias
como extraordinarias en las que cuenta con derecho a voz.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE 1. Politica Eje 2T. Combate a la corrupcidn
DESARROLLO y Gobierno y mejora de la gestidn publica.
Eje 1. .
PLAN ESTATAL DE | Gobierno i;ﬁi;gigﬁle"a”“a a la
DESARROLLO Honesto, Cercano 4.1. Gobernabilidad
y Moderno

PLAN MUNICIPAL DE Eje 5. Gobierno | OBJ1. Fortalecer la Autonomia
DESARROLLO Abierto Hacendaria Municipal

Objetivo 16. Promover sociedades

pacificas e inclusivas para el

AGENDA 2030 16%&%Mt!!; desarrollo sostenible,
OBJETIVOS DE e facilitar el acceso a 1la
DESARROLLO justicia para todos y construir

SOSTENIBLE a todos los niveles

instituciones eficaces e

inclusivas que rindan cuentas.
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO
MUNICIPIO DE TIZAYUCA

T.ZRN

ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.- ANTECEDENTES
1.1- Los problemas sociales v carencias gue las v los ciudadanos viven, son expresadas a través de diversos
mecanizmos de zolicitud a sus demandas, las cudles, reguieren una atencién puntual de acciones para garantizar
la paz, la inclusion ¥ la gobernabilidad en el Municipio de Tizayuca.
1.2 Segln fuentes de Data México (INEGI, 2020} los Gttimos 10 afios la poblacion del municipio de Tizavuca se
incrementd un 72.7% alcanzando una cantidad aproximada de 168 mil 302 habitantes. De las 45 localidades del
Municipio de Tizayuca, las mas pobladas son Tizayuca, Haciendas de Tizayuca, v Don Antonio con 107 mil
personas aproximadamente. Esta situacidn permite conocer que gran parte de la poblacion de estas zonas tiene
diversos reguerimientos sobre gestiones, acceso a tramites como los jévenes al gestionar su cartilla militar o la
gestion de recursos para diversas actividades, incluyendo las religiosas.
1.3 Los actores involucrados son los jdvenes que solicitan la gestidn de su cartilla militar, la poblacion en general
que solicita a través de Oficialia mayor la gestidn de peticiones ciudadanas, los lideres de agrupaciones religioeas
o iglesias gue solicitan apoyos o ayudas,y la Secretaria General come ente gue sirve de enlace o gue da
=eguimiento a las solicitudes turnadas.
1.4 La atencidon de ciertas necesidades ciudadanas desde la Secretaria General, permiten la acreditacion oficial
de los jovenes a través de su cartilla militar, el apoyo de lideres religiosos con lleva el mantenimiento de las
buenas relaciones entre gobierno vy sociedad, impacta en la gobernabilidad de Tizayuca

2.- IDENTIFICACION ¥ DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1- La poblacion de Tizayuca percibe deficiente gobernanza y gobernabilidad en el municipio ¥ sus comunidades,
por lo que se requiere la gestidon de peticiones ciudadanas (forma general), expedicitn de documentos como la
cartilla militar, la atencion de gestiones de reprezentantes sociales como los lideres de agrupaciones religiogas y
la actualizacion del archivo municipal gue en suma abona a las buenas relaciones entre gobierno y sociedad.

2.2 Los involucrados son los jdvenes que solicitan la gestidon de su cartilla miltar, la poblacidn en general que
solicita a través de Oficialia mavor la gestion de peticiones ciudadanas, los lideres de agrupaciones religiosas o
iglesias gue solicitan apoyos o ayudas, dependencias por la guarda y custodia de sus archivos fizicos de
correspondencia v la Secretaria General como ente gue sirve de enlace o gue da seguimiento a las soliciiudes
turnadas.

2.3 Las principales causas gue han generado esta deficiente gobernanza y gobernabilidad es la ausencia de
winculos para la atencion de asociaciones religiosas; la deficiente organizacion, conservacion administracion,
coordinacidn, sistematizacidn v preservacion homogénea de archivos municipales; v el seguimiento escaso sobre
los acuerdos v las gestiones ante Cakilde gue limita la toma de deciziones del Organo de Gobierno.

2.4 Los principales efectos del problema son la deficiente relacion entre el municipio v las asociaciones religiosas;
el incumplimiento a lo establecido en la ley de archivo; v la informacion escasa limita la toma de decisiones del
Ayuntamiento.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
3.1- Es importante la atencidn de las demandas especificas de la ciudadania como la emision de documentos
necesarios para su identificacion, la gestion de peticiones v el apoyo a cuestiones de agrupaciones religiosas, asi
como la guarda ¥ custodia de los documentos generados dentro de la administracion pdblica por las
dependencias del gobierno del Municipio de Tizayuca.
3.2 Esta vinculado con otros programas de apoyo a ciudadanos en materia de obra, acreditacion oficial v
transparencia.

4.- COBERTURA
Con base el Censo de Poblacion v Vivienda 2020 de INEGI, se establece gue la poblacion total de Tizayuca en
2020 fue 168,302 habitantes, siendo 51.3% mujeres v 48.7% hombres. Es decir, €l §9.7% o 117 mil 307 habitantes
del Municipio de Tizavuca, Estado de Hidalgo.
4 1 La poblacion potencial del programa es aquella poblacian de adultos, va sea de jdwvenes, hombres y mujeres,
lideres de alguna agrupacion religiosa que reguieren gue sus demandas sean atendidas, los cuales por su
COMpOSicidn son perzsonas en nivel socioecondmico medio v bajo, de 18 afio=s a 70 afios de edad, ubicadas
geograficamente dentro del municipic de Tizayuca.
4.2 La poblacion objetivo es aquella dentro de la poblacion total deTizayuca, tales como adultos, v habitantes del
municipio, requiere ser atendido, a través de la gestion de sus demandas plblicas v que pueden ser ubicados con
facilidad a través de expresar sus demandas en manifestaciones sociales. La poblacion objetivo es aguella gue
exige la atencidn de sus demandas especificas. Para calcular la poblacion objetivo se utilizd como fuente la
poblacion gue se identifico en el ejercicio anterior 2021, de entre 18 v 70 afios va gue estos son los gue exigen la
atencidn de sus demandas zociales con intereses particulares o ezpecificos. Esta poblacion se constituye en 117
mil 307 habitantes v gue =e acerca para su atencidn en la Secretaria General Municipal 2on aguellos sujetos gue
realizan tramites relacionados con su documentos de idetificacion oficial v documentos de aministracion interna.
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POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO

FISCAL ANTERIOR
168 mil 302 habitantes del municipio de| 117 mil 207 habitantes del S mil 470 habitantes del Municipio de
Tizayuca Municipio de Tizayuca Tizayuca

4 4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial Anual, CENSO, INEGI 2020

4 4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion objetivo: Anual, CENSO, INEGI 2020

4.4 1Frecuencia de actualizacion de identificacion, caracterizacion y cuantificacion de poblacion potencial: Anual
4.4.2 Frecuencia de actualizacion de identificacion, caracterizacion v cuantificacion de poblacion objetive: Anual
4 5 Para cuantificar |a poblacion potencial, se utilizo el Censo de Poblacidn v Vivienda 2020, de |a poblacion total
del Municipio de Tizayuca (168 mil 302 habitantes), de la cual, se identifizd que son jovenes, adultos, lideres de
agrupaciones religiosas v piblico en general.

451 La poblacion potencial v objetivo se definio a partir de los datos oficiales gue refieren la poblacion total del
Municipio de Tizayuca, desagregando la poblacion gue se identificd como jovenes, adultos v adultos mayores de
18 a 70 afos, equivalente al §9.70 por ciento del total.

5. DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1 La atencion ciudadana v gestion de informacian para dar certeza a la ciudadania mediante la expedicidn bajo
demanda de cartilas militares, certificacion de documentos v diversas constancias para la ciudadania; la
actualizacion de documentos plblicos del archivo municipal de Tizavuca en guarda v custodia; el seguimiento a
los asuntos internos v correspondencia del H. Ayuntamiento v la gestion de solicitudes de las agrupaciones
religioeas al Municipio de Tizayuca.

5.2 Debido a 1a naturaleza de Ios tramites que ofrece |a civdadania v que estan establecidos en |a ley organica
municipal para el Estado de Hidalgo, la Secretaria General Municipal no ofrece tramites v servicios directos, solo
acciones de apoyo como la gestion de cartilla militar o la interaccion para dar apoyos a las asociaciones religiosas
v a plblizo en general. Sin embargo, durante todo el ejercicio fiscal 2022, atiende desde las oficinas de la
Secretaria General Municipal las acciones que solicita a ciudadania v otras meramente administrativas, de
seguimiento v control come lo relativo al Archive Municipal.

5.3 El escenario futuro, permite considerar la mejora de la gestion en una accion de calidad que desde sus
funciones abone a mejorar la percepcion ciudadana sobre el gobierno a través de esquemas de gobernanza v
gobernabilidad.
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA :
= MIR 2023 s

ANEXO Il DEFINICION DEL PROBLEMA

i

4l

UrIDAD RESFPOMNSABLE Secretari a General Municipal
TRIORCOFRESOFOEST AL
RESFOMNSAELE DE LA ELABORACION Secretari a General Municipal
OF | kAR
Secretarl a General Municipal
UMIDADES PRESURLESTALES Coordinacdn de Azuntos Feligiosos
INTEGRAMTES DE LA MIF Oficial Mayor
Lrchigo lunicips]
I FROGRAMS SECTORIAL Secretari a General Municipal
PROGRAMAS PRESURPLIESTARIO Secretar a General Municipal

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

165 mil 302 habitantes del Municipio de Tizawuca

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Pablacion de 15 a G0 umas.

3. PROELEMATICA CENTRAL

Uridades administrativas que no cuentan con la gestidn de estrategias consistentes de coaperacian,
politicas pdblicas v actividades interinstiticionales, con atros drdenes de gobierno, entidades pdblicas,
zaciales v privadasz no permitiendo atender azuntos de interés pdblica.

4. MAGHITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACICN POTENCIAL 4.2 POBELACION OBJETIVO

165 mil 302 habitantes del municipic | 117 mil 307 habitantes del Municipio 3 mil 470 habitantes del
de Tizauuca de Tizayuca Municipio de Tizawuca

5. EFECTO SUFPERIOR [FIN)

Cantribuir a la percepcian ciudadana de un Gobierno Abierta eficaz y confiable

e s e

MUNICIPIO DE TIZAYUCA >
= MIR 2023
ANEXO 11l. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

PROBLEMATICA 5
CENTRAL inte i : ot de
50C s no permitiendo

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

La ciudadania que desconoce
los tramites y senvicios
proporcionados por la

Secretaria General Municipal.

Areas que integran la
Mo aplica Secretaria General
Municipal

B

117 mil 307 habitantes del
Municipio de Tizayuca
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ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

LINIDAD RESPOMSABLE Secretaria General Municipal

UNIDAD PRESUPUESTAL RESFONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

Secretaria General Municipal

Secretaria General Municipal

UMIDADES PRESUPUESTALES INTEGRAMTES Coordinacon de Asuntos Religiosos
DE LAMIR Oficial Mayaor

Archivo Municipal
PROGRAMA SECTORIAL Secretaria General Municipal
PROGRAMA PRESUPLESTARIO Secretaria General Municipal

Bajo nivel de gobernanza y gobernabilidad en el municipio Tizayuca y sus comunidades.

Percepcidn inadecuada en los
feligreses y sus representantes - . Los integrantes del pleno no
e ¥ it responsabilidades en materia a n
ante la falta de ayuda del o . . generan consenso sobre los
archivistica sin sanciones

gobierno municipal de o . diferentes temas tratados
administrativas

Bajo nivel de atencidn a las

Tizayucan.
Deficiente relacién entre el Incumplimiento a lo Informacidn escasa limita la
municipio y las asoclaciones establecido en la ley de toma de decisiones del
religiosas. archivo. Ayuntamiento

Unidades administrativas que no cuentan con la gestidn de estrategias consistentes de cooperacidn, politicas pablicas y
actividades interinstiticionales, con otros drdenes de gobierno, entidades plblicas, sociales y privadas no permitiendo
atender asuntos de interés pdblico.

Deficiente organizacidn, Seguimiento escaso sobre los
Omisién de vinculos para la conservacidn administracidn, acuerdaos y las gestiones ante
atencidon de Asociaciones coordinacian, sistermatizacién Cabildo gue limita la toma de
Religiosas y preservacidn homogénea de decisiones del Grgano de
archivas municipales Goblerno

La administracitn puablica
municipal incumple los

Escasa gestidn administrativa Escasa gestidn administrativa tiempos estipulados de
para generar sinergias con con dependencias para entrega de informacidn
diversos grupos sociales actualizar el archivo municipal resultado de los acuerdos
realizados por el drgano de
gobierno.
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MUNICIFPIO DE TIZAYUCA 2023

ANEXD ¥. ARBOL DE OBJETI¥OS

UNIDAD REZPOMNEAELE

Secretaria General Municipal

UNIDAD PREZUPUEST AL REZPONZAELE DE LA

ELAEORACION DE LA MIF:

Eecretari a General Municipal

LA MIR

UNIDADE: PREZUPLESTALES INTEGRANTES DE

Eecretaria General Municipal
Oficial Mayor

Contribuir a la percepcidn ciudadana de un Gobierno Abierto eficaz y confiable

La percepcidn de feligreses y
representantes es positiva
sobre el gobierno municipal de
Tizayucan..

Actualizacion vy cumplimiento
de la normativa en materia
archivistica por las
dependencias del municipio

Buena comunicacion entre el
municipio v las asociaciones
religiosas.

Se da cumplimiento a lo
establecido en la ley de
archivo.

El cabildo conoce y supervisa
con claridad los acuerdos
tomados en sesiones
ardinarias y los avances a
estas.

Informacidn adecuada para la
toma de decisiones y
aplicacién de acciones
adecuadas del Ayuntamiento.

Unidades administrativas que cuentan con la gestién de estrategias consistentes de cooperacidn, politicas
piblicas y actividades interinstiticionales con otros drdenes de gobierno, entidades plblicas, sociales y privadas
permitiendo atender asuntos de interés pablico.

Atencidn ciudadana y gestién
de informacidn para dar
certeza a la ciudadania en
general

Gestidgn administrativa de las
peticiones de grupos religiosos

conservacidon administracidn,
coordinacidn, sistematizacidn
v preservacion del archivos y

Correcta organizacion,

las dreas administrativas

archivo municipal a las dreas

Capacitacién en materia de

que conforman el H.
Ayuntamiento

Adecuado seguimieto sobre
los acuerdos y las gestiones
ante Cabildo

Accesibilidad en la toma de
decisiones del ayuntamiento
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PRESUPUESTO 2023

TIZAYUCA H

GO.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Datos de Indentificacion del Programa

FROGRAMA PRESUPUESTARIC DE LA SECRETARIA GEMERAL MUNMICIPAL

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 5 Gobierno Abierto

Objetivo general

Las y los habitantes de Tizayuca tienen un gobierno abierto, eficaz y confiable por su eficiencia en el aparato

Objetivo 3. Fomentar un Gobierno Participativo a traves de la democratizacion de la toma de decisiones y la evaluacid

Estrategia 6. Incorporar mecanismaos de participacion ciudadana efectivos.

LA&G.1. Fomentar un sistema de participacion ciudadana y democratica.

Unidad Responsable: SECRETARIA
GEMERAL MUNICIPAL

Programa Sectorial: PROGRAMA

PRESUPUESTARIO DE LA SECRETARIA

Objetivos

Unidad Presupuestal de la Elaboracion de la MIR: SECRETARIA GEMERAL
MUMICIPAL

Programa Presupuestario: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Fin

Contribuir a la percepcidn

ciudadana de un Gobierno Abierta

eficaz v confiable seguro de sus
instituciones

Indicadores

Porcentaje de
percepcion
ciudadana de un
Gobierno Abierta,
eficaz v confiable

Medios de Verificacion

Fanel 4z zankral 4z indizadorer, Ficha
de Indizadorer de Ferultadar
publicador en:

htepr:fftizayucza.qob.madFichar

Supuestos

Las unidades administrativas
adminstran v gestionan sulabor
contribuyendo ala integracidn de
un gobierno carfiable v eficiente
&N sus institciones,

Proposito

Unidades administrativas que
cuentan conla gestion de
estrategias consistentes de
cooperacicn, politicas pdblicas v
actividades interinstiticionales
con otros drdenes de gobierno,
entidades pablicas, sociales v
privadas permitiendo atender
asuntos de interés publico con
prespectiva de génera u cuidandao
la accesibilidad de personas con
capacidades diferertes.

Parcentaje de

la sociedad civil para
mantener niveles
faworables de
gobernanzay
gobernabilidad

atencion ciudadanay
de organizaciones de

Fancl 4o zonkral 42 indizadorer, Ficha
de Indizadorer de Ferultadar
publicador en:

htkpr:tftizavusa qob.maffichar

Las ulas servidores pdblicas
labaran con profesionalismo
permitiendo fortalecer la
administracidn publica w su
cercania con la ciudadania.

Componente
1

Reportes de atencidn ciudadana u
gestidn de infarmacidn,
debidamente generadas.

Parcentaje de reparte
delaentregade
documentas y tramites
requeridas par |2
ciudadania

Fanel 4o conkral de indizadorer, Ficha
deIndizadorer 4o Ferulkadar
publizador on:
htepriftizayuca.qob.mxfFichar

Existen las condiciones sociales,
econdmicas v politicas gue
permiten el didlaga, lainteraccian
ula participacion entre |z
ciudadania v el gobierno

Actividad 1.1

Enpedicidn bajo demanda de
cartillas del SMN zolicitado por los
interesadoz

Porcentaje de tramites
del SMM zolicitadosw
entregados

Fanel e zonkral 4z indizadorer, Ficha
de Indizadorer e Fierultadar
publizador en:

htepr:fftizayuca.qob.mxfFichar

Exizsten las condiciones saciales,
econdmicas y politicas gue
permiten el didlogo, lainteraccidn
wla participacidn entre |2
ciudadania v el gobiernc

Actividad 1.2

Expedicidn de constancias v
cerificaciones varias parala
atencion de necesidades de |a
poblacidn

Porcentaje de

constanciasy

cerificaciones
entregadas

Fancl 4o zonkral 42 indizadorer, Ficha
de Indizadorer de Ferultadar
publicador en:

htepr:fftizayucza.qob.madFichar

La poblacidn cumple
responsablemente conla entrega
de la documentacidn necesaria
para realizar zus tramites de

constancias y certificaciones

Programa presupuestario
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Actividad 1.3

Gestidn y segumienta de asuntos

de impacto sacial o institucional,

medienate la atencién de meszas
de trabajo.

Parcentaje de
reuniones y mesas de
trabajo para atender
asuntos de impacto
social oinstitucional

Fanclde contral de indicadorer, Fizha
de Indizadorer 4o Fierulkador
publizador en:

hktpr:fftizayuca.qob.mxffichar

Las personasinvalucradas en
temas de impacto social o
institucional participan con
atencidn en las reuniones y mesas
de trabajo

Componente

2

Reporte de sventas
institucionales, solemnes y civicos
gue dan cumplimisnto ala
normatividad u fechas historicas
conmemorativas, debidamente

stendido

Parcentaje de reparte
de eventas
institucionales,
solemnes v civicos
que dan cumplimienta
ala normatividad u

Fanclde contral de indicadorer, Fizha
de Indizadorer 4o Fierulkador
publizador en:

hktpr:fftizayuca.qob.mxffichar

Lasinstancias responsables
participan con entusiasmo y
responsabildad en el cumplimiento
de eventos v actos oficiales u
civicos

Actividad 2.1

Actividades de difusidn en materia
de acciones y manejo
responsable de las obras de la
administracion pdblica a raves de
infarmes

Parcentaje de
infarmes que muestran
cbras, accioneswel
marejodela
administracion plablica
municipal

Fanelde zontral de indizadorer, Fizha
de Indizadorer de Ferulkador
publicador en:

hktpr:fitizayuca.qob.maffichar

Las abrasrealizadasz porla
administracién pdblica rinden
cuentas en materia de
tranzparecia alaciudadania.

Componente

3

Actividad 3.1

Feportes de las actas de zeziones
ordinarias, extraordinarias v
actividades realizadas parla H.
Azamblea municipal

Reporte de sesiones de asamblea
muricipal preparadas con anexas,
documentos ¥ convocatorias
cormespondientes, realizadas por
el Ayuntamiento.

Parcentaje de actas
realizadas

Parcentaje de
sesiones realizadas
del Ayuntamisnta

Fanclde contral de indicadorer, Fizha
de Indizadorer do Fierultadar
publizador on:

hktpr:fftizayuca.qob.mxffichar

Fanclde contral de indicadorer, Fizha
de Indizadorer do Fierultadar
publizador en:

hktpr:fftizayuca.qob.mxffichar

Losintegrantes delaH. azamblea
municipal participan con
responsabilidad enlos trabajos de
laz sesiones de cabildo

Lazinstancias responsables de
entrega de insumas atienden las
necesidades neceszarias para
presentar anexros, documentos y
convocatarias conespondientes

Actividad 3.2

Repartes de corespondencia
relacionads alas sesiones de
cabildo v otras turnada alos
integrantes de laH. Asamblea

Parcentaje de
correspondencia
remitida a los
Integrantes del
Buuntamiento

Fanclde contral de indicadorer, Fizha
de Indizadorer do Fierultadar
publizador en:

hktpr:fftizayuca.qob.mxffichar

Las perzonas destinatarias de la
carespondencia relacionada a
las sesiones de cabildo recibeny
atienden coninteres los asuntos
relacionados con las mismas

Componente

q

Infarmes de la actualizacidn v
sistematizacion de bienes
muebles can registro de
invertarios debidamente
gestionado.

Parcentaje de infarme
delareslizacidn de
inwentaria de bienes

muebles e inmuebles

Fanclde control de indicadorer, Ficha
de Indizadarer 4o Ferultadar
publizadaren:
hetpr:fitizayuca.qob.mxffichar

Los responszables de las unidades
administrativas se encuentran
atentas del registra y
actualizacion de las bienes
patimoniales del municipio

Actividad 4.1

Actividades de actualizacian
fizica de bienes muskles delas
unidades admistrativas realizado
con base enlos lineamientos
establecidos v autarizadosz

Parcentaje de
unidades
administrativas
actualizadas conel
lewantamiento fisico
conbase enlos
lineamientos
establecidoz

Fanclde control de indicadorer, Ficha
de Indizadarer e Fierultadar
publizadaron:

hetpr:fitizayuca.aob.mxiFichar

Las responzables de laz unidades
administrativas colaboran en el
lewantamiento fisico de sus bienes
muebles

Actividad 4.2

Feportes de actualizacidn del
registro, inspeccidn v revisidn de
loz bienes muebles e inmuebles

Porcentaje de reporte
delreqistray
actualizacidn de
bienes muebles &
inmusbles

Fanelde zontrol de indizadorer, Fizha
de Indizadarer de Ferultador
publizadaren:
hkkpr:fitizayucza.qob.mafFichar

Las responzables de laz unidades
administrativas colaboran con
atencion en el registra,
inspeccidn, revisidn u
actualizacidn de las bienes
muebles & inmusbles

Actividad 4.3

Registro de alta de bienss
muebles de reciente adquisicién
con ndmeros de inventario
asignadosz

Parcentaje de reporte
de bienes muebles
con registro de alta en
elinventario

Fanclde control de indicadorer, Ficha
de Indizadarer e Fierultadar
publizadaron:

hetpr:fitizayuca.aob.mxiFichar

Loz titulares de las unidades
administrativas son atentas y
responsables del alta de sus
bienes adquiridos en elinvetaria
municipal

Componente

5

Reporte de publicaciones del
periddico aficial del Estada de
Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal
debidamentes realizadas.

Horzentaje de reparte
de laz publicaciores
realizadas en el
periddico oficial del
Estado de Hidalgo v
Gaceta Oficial

Elonicin ol

Fanclde control de indicadorer, Ficha
de Indizadarers do Fierultadar
publizadaren:

hktpr:fftizayuca.qob.mxffichar

Las responzables de la
publicacidn cuenta canla
aprobacidn delaH. Asamblea
Muricipal
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Publicacion de laz refarmas, Parcentaje de Las piblicaciones, decretoz u
decretos de creacidn dela publicaciones Fanelde contral deindizadorer, Ficha | creacidn normativa se realiza bajo
Actividad 5.1 narmativa del Muricipio,en el realizadaz en el ""'“"“":I_'“:"' Fierultadar la normatividad correspondiente al

- i - publizadoren: AP
Periodica Oficial del Estado de Perigdica Oficial del hetpriftizayuca.qob.medfichar Periadicio Oficial del Estado de
Hidalga Estada de Hidalga Hidalga
Porcentaje de Losintegrantes del comité editarial
Publicacidn de Gaceta Oficial publicaciones Fanelde santral de indizadarer, Fizha de la gaceta municipal v
Actividad 5.2 Municipal con gestiones bimestrales realizadasz d""“d"“d:l_'“:" Fierultadar reponzables de lainformacion
- = publizadar an: 3 )
carnespondientes en la Gaceta Cficial hetprotitizayusa.qok.medfichar cumplen con linenamientos
Municipal necesaros para su publicacidn

EEKE] TEE

OBJETIVO GENERAL

Instalar estrategias sanas y consistentes de cooperacidn, politicas
publicas y actividades interinstitucionales, asi como con otros
ordenes de gobierno, y también con entidades publicas, sociales y
privadas para atender asuntos de interés publico.

META
200 atenciones ciudadanas y de organizaciones de la sociedad civil
para mantener niveles favorables de gobernanza y gobernabilidad

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
% de atencidn ciudadana y de organizaciones de la sociedad civil
para mantener niveles favorables de gobernanza y gobernabilidad

ESTRATEGIAS

1. Se deberan generar un acercamiento directo con los
representantes ciudadanos.

2. Se cumpliran los acuerdos y decisiones acordadas en las
reuniones.

3. Se deberd salvaguardar siempre la democracia y los derechos de
los ciudadanos.

Programa presupuestario de Gobernanza para un gobierno abierto,



OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Atencidn ciudadana y gestidon de informacidn para dar
certeza a la ciudadania

META
4 entregas de documentos y tramites requeridos por la ciudadania

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de reporte de entrega de documentos y tramites requeridos por 1la
ciudadania

LINEAS DE ACCION

1) Expedicién bajo demanda de cartillas del SMN solicitado por los

interesados
Indicador
1200 tramites del SMN | % de tramites del SMN solicitados
solicitados y entregados y entregados

2) Cumplir con la expedicién de constancias y certificaciones
varias para la atencidn de necesidades de la poblacidn al

respecto.
Indicador
1560 constancias y | % de constancias y
certificaciones entregadas certificaciones entregadas

3) Gestiodn y atencidén de las solicitudes de las agrupaciones
religiosas en el municipio de Tizayuca.

Indicador
12 reuniones y mesas de trabajo |% de reuniones y mesas de
para atender asuntos de impacto | trabajo para atender asuntos de
social o institucional impacto social o institucional

ITI. Realizar 1la integracién del Sistema Institucional de
Archivos de 1la Administracidén Publica Municipal, para
cumplir con el registro oficial en el archivo general del
Estado de Hidalgo
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META
4 reportes de eventos institucionales, solemnes y civicos que dan
cumplimiento a la normatividad y fechas histoéricas.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de reporte de eventos institucionales, solemnes y civicos que
dan cumplimiento a la normatividad y fechas histodricas

LINEAS DE ACCION

4) Cumplir con la atencién ciudadana e interna respecto a la
solicitud de busqueda de documentos.

Indicador
1 informe que muestran obras, % de informes que muestran
acciones y el manejo de la obras, acciones y el manejo de
administracién publica. La administracion publica
municipal

ITI. Realizar 1la 1integracion del Sistema Institucional de
Archivos de 1la Administracion Publica Municipal, para
cumplir con el registro oficial en el archivo general del
Estado de Hidalgo

META
12 informes de las actas realizadas.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de actas realizadas

5) Contar con la instalacién de los instrumentos de control y de
consulta archivistica.

Indicador
12 de sesiones del Ayuntamiento |% de sesiones realizadas del
realizadas Ayuntamiento

6) Lograr la elaboracidén de los catdlogos de disposicidn documental
en la administracioén publica municipal.

Indicador
1440 remisiones de % de correspondencia remitida a
correspondencia a los Los Integrantes del
integrantes del Ayuntamiento Ayuntamiento

IV. Realizar la integracién del Sistema Institucional de
Archivos de 1la Administracidén Publica Municipal, para
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cumplir con el registro oficial en el archivo general del
Estado de Hidalgo

META
2 informes de los inventarios de bienes muebles e inmuebles
realizados.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de informe de la realizacion de inventario de bienes muebles e
inmuebles.

7) Lograr la elaboracidén del archivo documental en 1la
administracion publica municipal

Indicador
52 unidades administrativas % de unidades administrativas
actualizadas con el actualizadas con el
levantamiento fisico Levantamiento fisico con base

en lLlos lineamientos
establecidos y autorizados

8) Lograr la elaboracién del inventario documental en la
administracidén publica municipal

Indicador
2 reportes del registro y % de reporte del registro y
actualizacion de bienes muebles | actualizacion de bienes muebles
e inmuebles e inmuebles

9) Lograr la elaboraciodn del inventario documental en la
administracidén publica municipal

Indicador

2 reportes de bienes muebles % de reporte de bienes muebles
con registro de alta en con registro de alta en el
inventario inventario
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V. Celebrar las sesiones ordinarias, extraordinarias y
solemnes de la H. Asamblea del municipio de Tizayuca Hgo.
en tiempo y forma

META
24 sesiones de cabildo realizadas en tiempo y forma

INDICADOR NIVEL COMPONENTR
% de reporte de las publicaciones realizadas en el periddico
oficial del Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal

LINEAS DE ACCION

10) Llevar a cabo la coordinacidén de la correspondencia de la H.
Asamblea municipal

Indicador
2 publicaciones realizadas en % de publicaciones realizadas
el Peridédico Oficial del Estado |en el Periddico Oficial del
de Hidalgo Estado de Hidalgo

11) Llevar a cabo la coordinacidén de la correspondencia de la H.
Asamblea municipal

Indicador
6 publicaciones bimestrales % de publicaciones bimestrales
realizadas en la Gaceta Oficial | realizadas en la Gaceta Oficial
Municipal Municipal
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METAS

200 atenciones ciudadanas y de organizaciones de la sociedad civil
para mantener niveles favorables de gobernanza y gobernabilidad

4 reportes de entregas de documentos y tramites requeridos por la
ciudadania

1200 tramites del SMN solicitados y entregados

1560 constancias y certificaciones entregadas

12 reuniones y mesas de trabajo para atender asuntos de impacto
social o institucional.

4 reportes de eventos institucionales, solemnes y civicos que dan
cumplimiento a la normatividad y fechas histéricas.

1 informe acerca de 1las obras, acciones y el manejo de la
administracion publica municipal

12 actas realizadas

11440 remisiones de correspondencia a los integrantes del
Ayuntamiento.

2 informes de 1la realizacidén de inventario de bienes muebles e
inmuebles

52 unidades administrativas actualizadas con el levantamiento fisico
con base en los lineamientos establecidos y autorizados

2 reportes de bienes muebles con registro de alta en el inventario
4 reporte de las publicaciones realizadas en el Periddico Oficial
del Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal

2 publicaciones realizadas en el Periddico Oficial del Estado de
Hidalgo

6 publicaciones bimestrales realizadas en la gaceta Oficial
Municipal
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INDICADORES

% de atencion ciudadana y de organizaciones de la sociedad civil
para mantener niveles favorables de gobernanza y gobernabilidad

% de reporte de la entrega de documentos y tramites requeridos por
la ciudadania

% tramites del SMN solicitados y entregados

% de constancias y certificaciones entregadas

% de reuniones y mesas de trabajo para atender asuntos de impacto
social o institucional

% de reporte de eventos institucionales, solemnes y civicos que dan
cumplimiento a la normatividad y fechas histéricas

% de informes que muestran obras, acciones y el manejo de 1la
administracidén publica municipal

% de actas realizadas

% de sesiones realizadas del Ayuntamiento

% de correspondencia remitida a los Integrantes del Ayuntamiento

% de informe de la realizacidn de inventario de bienes muebles e
inmuebles

% de reporte del registro y actualizacidon de bienes muebles e
inmuebles

% de reporte de bienes muebles con registro de alta en el
inventario

% de reporte de las publicaciones realizadas en el periddico oficial
del Estado de Hidalgo y Gaceta Oficial Municipal

% de publicaciones realizadas en el Periddico Oficial del Estado de
Hidalgo

% de publicaciones bimestrales realizadas en la Gaceta Oficial
Municipal.
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

DESPACHO
PRESIDENCIAL

'I/COMUNIDADES \ DIRECCION DE
! DELMUNICIPIO PARTICIPACION
CIUDADANA

ECRETARIA
GENERAL )
[ F| ESEQZLCEIQ\?( ‘- DIRECCION DE
~. GOBERNACION)

ESTATALES

Sl

DIRECCION DE
OFICIAL DEL
REGISTRO DEL
ESTADO
FAMILIAR

DIRECCION DE

LA UNIDAD
TECNICA
JURIDICA

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA SECRETARIA
GENERAL MUNICIPAL

SECRETARIA GENERAL: Al ser la encargada de brindar auxilio a las
funciones de la presidenta municipal, asi como de disminuir y en
algunos casos evitar 1los problemas que se generan dentro del
municipio. Existe wuna estrecha relacién con diferentes unidades
administrativas, asi como con las comunidades del municipio, la cual
busca en medida de lo posible tener una buena relacidén con estos.
Asi mismo es 1la instancia encargada de expedir constancias vy
certificaciones, preside las sesiones de cabildo tanto ordinarias
como extraordinarias en las que cuenta con derecho a voz.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Atencidén ciudadana y de
organizaciones de la sociedad
civil para mantener niveles
favorables de gobernanza y
gobernabilidad

Documentos y tramites requeridos
por la ciudadania

tramites del SMN solicitados y
entregados

constancias y certificaciones
entregadas

reuniones y mesas de trabajo para
atender asuntos de impacto social
o institucional

eventos institucionales, solemnes
y civicos que dan cumplimiento a
la normatividad y fechas
histoéricas

informes que muestran obras,
acciones y el manejo de 1la
administracidén publica municipal
actas realizadas

sesiones realizadas del
Ayuntamiento

informe de la realizacidn de
inventario de bienes muebles e
inmuebles

publicaciones realizadas en el
Peridédico Oficial del Estado de
Hidalgo

publicaciones bimestrales
realizadas en la Gaceta Oficial
Municipal

RESPONSABLES
Dra. En J.0 Citlali Lara Fuentes.
Secretaria General Municipal.
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PRESUPUESTO

PROGRAMA PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

DEL 01/01/2023 AL 31/12/2023

INSTALAR ESTRATEGIAS SANAS Y CONSISTENTES DE COOPERACION, POLITICAS PUBLICAS Y ACTIVIDADES
OBJETIVO DEL PROGRAMA INTERINSTITICIONALES ASI COMO CON OTROS ORDENES DE GOBIERNO, Y TAMBIEN CON ENTIDADES PUBLICAS,
SOCIALES Y PRIVADAS PARA ATENDER ASUNTOS DE INTERES PUBLICO.

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA  CONTRIBUIR A LA PERCEPCION CIUDADANA DE UN GOBIERNO ABIERTO EFICAZ Y CONFIABLE

ATENCION CIUDADANA Y GESTION DE INFORMACION PARA DAR CERTEZA A LA CIUDADANIA;
EVENTOS INSTITUCIONALES, SOLEMNES Y CIVICOS QUE DAN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD Y
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA FECHAS HISTORICAS CONMEMORATIVAS; ACTAS DE SESIONES ORDINARIAS ¥ EXTRAORDINARIAS
REALIZADAS POR EL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL; BIENES MUEBLES CON REGISTRO DE INVENTARIOS

PERIODO DEL PROGRAMA

ACTUALIZADO Y SISTEMATIZADO.

EXPEDICION BAJO DEMANDA DE CARTILLAS DEL SMN SOLICITADO POR LOS INTERESADOS; CUMPLIR CON
LA EXPEDICION DE CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES VARIAS PARA LA ATENCION DE NECESIDADES DE LA
POBLACION AL RESPECTO: GESTION Y ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE LAS AGRUPACIONES
RELIGIOSAS EN EL MUNICIPIO DE TIZAYUCA; ASUNTOS DE IMPACTO SOCIAL O INSTITUCIONAL ATENDIDOS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA A TRAVES DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO; POBLACION ENTERADA DE LAS OBRAS, ACCIONES Y
MANEJO RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INFORMES; SESIONES DEL
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL PREPARADAS CON ANEXOS, DOCUMENTOS Y CONVOCATORIAS
CORRESPONDIENTES; CORRESPONDENCIA RELACIOMADA A LAS SESIONES DE CABILDO Y OTRAS
TURNADA A LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL;

INDICADOR DE DENOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
e Al Ll sl MEDICION INDICADOR INDICADOR
120 atenciones Porcentaje de atencion Mide el porcentaje de
PROGRAMA ciudadanas y de ciudadana y de atencidn ciudadana y de
organizaciones de la organizaciones de la ) ) . prganizaciones de la
DPE;RASEEEE&#A%&L& DE sociedad civil para Atenciones sociedad civil para g]f.':jcgggmn?ﬁ'e nrsomgsfti sociedad  civl  para
GENERAL MUNICIPAL mantener niveles mantener niveles ' prop marntener niveles
favorables de gobemanza favorables de gobernanza avorables de gobernanza
y gobemabilidad y gobemabilidad gobemabilidad
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSONAL DE ConEo00 BASEAL o1 4620910
LA SECRETARIA  |PERSONALES CARACTER DERMANENTE e
GENERAL MUNICIPAL PERMANENTE
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSONAL DE SUELDOS BASE AL $287 100.00)
LA SECRETARIA  |PERSONALES CARACTER PERSOMAL EVENTUAL T
GENERAL MUNICIPAL [TRANSITORIO
PRIMAS DE
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS REINERACIONES  [achCiONES:
LASECRETARIA  IPERSONALES ICIONALES Y DOMINICAL Y $34,434 35
GENERAL MUNICIPAL ESPECIALES GRAT_IFI{:ACION DEFIN
DE ANO
PRIMAS DE
PROGRAMA,
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS REMUNERACIONES  \VACACIONES,
LA SECRETARIA IPERSONALES IDICIONALES Y DOMINICAL Y $272,372.62
GENERAL MUNICIPAL ESPECIALES GRATIFICACION DE FIN
DE AND
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS QRS PRESTACIONES logesTaciones 45073938
LA SECRETARIA  |PERSONALES ECONOMICAS CONTRACTUALES e
GENERAL MUNICIPAL
PROGRAMA,
IDTRAS PRESTACIONES [OTRAS PRESTACIONES
O et DF BERICI0S SOCIALES Y SOCIALES ¥ $057,081.72)
GENERAL MUNICIPAL ECONOMICAS ECONOMICAS
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PROGRAMA
OPERATNVO ANUAL DE SERVICIOS DTRAS PRESTACIONES [OTRAS PRESTACIONES
h SOCIALES Y SOCIALES Y $223,440.00
LASECRETARA ~~ PERSONALES ECONOMICAS ECONOMICAS
GENERAL MUNICIPAL
SERVICIOS PERSONALES| $3,307,259.07]
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
MATERIALES DE
PROGRAMA .
OPERATVO ANUAL DE MATERIALES Y IMDMINISTRACION, MATERIALES, UTILES ¥
: EMISION DE EQUIPOS MENORES DE $37,903 68
LASECRETARIA  [SUMINISTROS DOCUMENTOS Y OFICINA
GENERAL MUNICIPAL
ARTICULOS OFICIALES
MATERIALES DE
PROGRAMA :
OPERATNVO ANUAL DE MATERIALES Y IMDMINISTRACION, MATERIALES Y UTILES
h EMISION DE DE IMPRESION Y $3,507.84
LASECRETARIA  [SUMINISTROS
GENERAL MUNICIBAL DOCUMENTOS Y REFRODUCCION
BRTICULOS OFICIALES
MATERIALES DE MATERIALES, UTILES Y
PROGRAMA :
CPERATIVO MAULINE NATERMLESY IDMINISTRACION, EQUIPOS MENORES DE
: EMISION DE TECNOLOGIAS DE LA $2,722.30)
LASECRETARIA  [SUMINISTROS
GENERAL MUNICIBAL DOCUMENTOS Y INFORMACION Y
BRTICULOS OFICIALES |COMUNICACIONES
PROGRAMA AOMNISTRACION
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y EMSIONDE MATERIAL IMPRESO E $350.000.00
LASECRETARIA  [SUMINISTROS INFORMACION DIGITAL W
GENERAL MUNICIPAL POCUMENTOS ¥
BRTICULOS OFICIALES
PROGRAMA AOMNISTRACION
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y EMISIONDE MATERIAL IMPRESO E $1.183.48
LASECRETARIA  [SUMINISTROS INFORMACION DIGITAL e
GENERAL MUNICIPAL POCUMENTOS Y
BRTICULOS OFICIALES
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y ALIMENTOS Y OO para $28.000.00
LASECRETARIA  [SUMINISTROS UTENSILIOS PERSONAS o
GENERAL MUNICIPAL
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y ALIMENTOS Y ggf{ﬂ%%’%ﬂ:ﬂﬁﬁ EL $1.250.00
LASECRETARIA  [SUMINISTROS UTENSILIOS IALIMENTACION e
GENERAL MUNICIPAL
REFACCIONES Y
PROGRAMA HERRAMIENTAS, IACCESORIOS
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y REFACCIONES Y IMENORES DE EQUIPD £3.087.00
LASECRETARIA  [SUMINISTROS IACCESORIOS DE COMPUTO Y et
GENERAL MUNICIPAL MENORES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
MATERIALES Y SUMINISTROS $427,654.30
PROGRAMA CAPITULD CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
BERVICIOS SERVICIOS DE APOYO
OPERTT‘%%WAL DE PROFESIONALES, IADMINISTRATIVO,
LASECRETARIA _ [SERVICIOS GENERALESCIENTIFICOS, TRADUCCION, $28,239.97
GENERAL MUNICIPAL TECNICOS Y OTROS  [FOTOCOPIADOE
BERVICIOS IMPRESION
SERVICIOS DE
OPEHZ?'EF%LAN\LU'J L OE NSTALACION, CONSERVACION Y
LASECRETARIA _ [SERVICIOS GENERALESREPARACION, IMANTENIMIENTO $35,000.00
GENERAL MUNICIFAL MANTENIMIENTOY  |MENOR DE INMUEBLES
CONSERVACION
INSTALACION,
PROGRAMA iﬁﬂﬂgf’c’% REPARACION Y
OPERATIVO ANUAL DE - MANTENIMIENTO DE
LASECRETARIA P ICIOS GENERALES ﬁmﬁﬁgﬂm y  [EQUIPODE COMPUTOY 3250000
GENERAL MUNICIPAL L ONSERVACION TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
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PROGRAMA
OPERATIVO AMUAL DE IRERVICIOS DE
LA SECRETARIA ISERVICIOS GENERALES TRASLADO Y VIATICOS PASAJES TERRESTRES $3,000.00
GENERAL MUNICIPAL
PROGRAMA
OPERATIVO AMUAL DE ISERVICIOS DE : I}
LA SECRETARIA ISERVICIOS GENERALES TRASLADO ¥ VIATICOS WVIATICOS EN EL PAIS $10,000.00
GENERAL MUNICIPAL
PROGRAMA
OTROS SERVICIOS DE
OPERATIVO ANUAL DE ISERVICIOS DE
LASECRETARIA  PERVICIOS GENERALES{o o) AN0 Y VIATICOS L%‘“SSPLE‘E[J’E $10,000.00
GENERAL MUNICIPAL
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE GASTOS DE ORDEN
LA SECRETARIA ISERVICIOS GENERALESISERVICIOS OFICIALES SOCIAL Y CULTURAL $1,735,000.00
GENERAL MUNICIPAL
SERVICIOS GENERALES| $1,823,739.97]
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA
OPERATIVO HNUP‘\.L DE mE'TJEESB'LﬂgSEELES MOBILIARIO ¥ EQUIPO  [MUEBLES [‘]E OFICINA Y $8.020.27]
LA SECRETARIA INTANGIBLES DE ADMINISTRACION  [ESTANTERIA :
GEMNERAL MUNICIPAL
[)PER:EEJ%RH&NF'U“A.L DE BIENES MUEBLES,
i INMUEBLES E IWCTIVOS INTANGIBLES [SOFTWARE S800.00
LA SECRETARIA INTANGIBLES
GEMNERAL MUNICIPAL
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES| $9,720.27]
TOTAL DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL $5,568,373.61
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INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de

los mecanismos establecidos para tal fin,
indicadores de resultados,

relacionados con los
que seran de observancia publica en 1la

pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.

En relaciodn con lo anterior se presentaran los informes de resultados
en las siguientes herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

Nombre del

Indicador Método de céalcule

Unidad Linea base metas

de
medida Meta Meta )
valor afio ﬁd:sl amdd actividades

cumplimienta

Sentido Frecuencia
esperado medicién

Semaforizacién

Nombre del Programa:

Alineacioén a los ODS:

Objetivo central del
Programa:
(Propésito)

Alineacion al PMD

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA SECRETARIA GENERAL
MUNICIPAL.

ODS. 16

La Secretaria General busca crear la adecuada
percepcion de gobernanza y gobernabilidad en el
municipio de Tizayuca y sus comunidades, mediando
los conflictos politico-sociales que se derivan de

las demandas ciudadanas.

Objetivos
Especificos:
(componentes)

Perspectiva de
Género:

Perspectiva de los
derechos de ninas,
ninos y adolescentes:

Convocar a la H. Asamblea a las sesiones de cabildo
en tiempo y forma al menos dos veces al mes.

Emitir constancias de residencia, radicacion,
identidad, buena conducta, dependencia econdmica y
de ingresos a la ciudadania que lo requiera, asi
como certificaciones de documentos a quien lo
solicite.

Desempefiar la funcidn de Secretario de la Junta
Municipal de Reclutamiento.
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Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacidén del objetivo central del programa con el PMD, Eje,
Objetivos, Estrategias y Lineas de accién. Con base en 1la informacidn
presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi mismo considerar
la contribucidén efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

Marcar con una “X” el EJE con el que se vincula el objetivo del programa:

Eje 1. Bienestar Social

Eje 2. Servicios Publicos de Calidad

Eje 3. Desarrollo Urbano Metropolitano

Eje 4. Seguridad Ciudadana

X Eje 5. Gobierno Abierto
OBJETIVO (S) ESTRATEGIA (S) LINEA (S) DE ACCION
Objetivo 1. Estrateglag.Promover la LA1.4. Promover la
Fortalecer 1la efectividad y . . . .. .
; . S s eficiencia administrativa
Autonomia Hacendaria confiabilidad del . . R
. . . al interior del municipio.
Municipal. gobierno municipal.
Consideraciones:

»>>0BJETIVO (S): Se incluird la redacciodn fidedigna del o de los objetivos
conforme a lo establecido por el PMD.

>>ESTRATEGIA: Se incluird la redaccién fidedigna de la estratégia conforme a
lo establecido en el PMD.

>>LINEA DE ACCION: Se incluirad la redaccidn fidedigna de la(s) linea(s) de
accién conforme a lo establecido en el PMD

>>La informacidn de los objetivos, estratégias y lineas de accidn del PMD
pueden consultarse en:
https://tizayuca.gob.mx/Plan-Municipal-de-Desarrollo100621.pdf

En las perspectivas de género y derechos de las ninas, ninos y adolescentes
se puede expresar si aplica o no aplica para su programa.

Alineacidén a los ODS

Programa Operativo Anual de la Secretaria General
Municipal
Alineacidén al Plan Eje 5 gobierno abierto

Nombre del Programa:

Municipal de
Desarrollo:
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(Eje del Plan
Municipal de
Desarrollo)

La Secretaria General busca crear la adecuada

(0] JIY Ao e[-I R UGN percepcidn de gobernanza y gobernabilidad en el
Programa: municipio de Tizayuca y sus comunidades, mediando los
(Propésito) conflictos politico-sociales que se derivan de las
demandas ciudadanas.

Convocar a la H. Asamblea a las sesiones de cabildo
en tiempo y forma al menos dos veces al mes.

Emitir constancias de residencia, radicaciédn,
identidad, buena conducta, dependencia econdmica y de
ingresos a la ciudadania que lo requiera, asi como
certificaciones de documentos a quien lo solicite.

Objetivos
Especificos:
(Componentes)

Desempefiar la funcién de secretario de la Junta
Municipal de Reclutamiento

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacidén del objetivo central del programa con los ODS y sus
metas especificas. Con base en la documentacidén normativa o institucional del
programa. Asi mismo considerar la contribucién efectiva del programa en la
meta.

Marcar con una “X” el/los ODS con los que se vinculan los objetivos del
programa:
1 2 8 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17

3 4 5 6 7 9
¢ o &
]

b

I

0DS META (ODS) VINCULACION

16.3 Promover el estado
de derecho en
los planos nacional e
1 PAZ JUSTIGIAE ¥ . t . l
ISTITUCIONES SOLIDAS s internaciona
y garantizar la igualdad
de acceso
a la justicia para todos

Consideraciones:

»>0DS: Se incluira el numero y la redacciodn fidedigna del ODS conforme a lo
establecido por el PNUD.

»>Meta: Se incluird la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo
establecido por el PNUD.

>>La informacidon de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-

sostenible/

»»Vinculacién
Directa: el objetivo central del programa contribuye claramente
al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS identificada(s).
Indirecta: el objetivo central del programa propicia la
generacion de condiciones que contribuyen al cumplimiento de
la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su
objetivo principal.

ELABORO REVISO AUTORIZO
M.A.C.I.G. HIPOLITO ZAMORA DRA. EN J. 0. CITLALI LARA
LIC. MARIA TERESA BAUTISTA SORIA FUENTES
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTOR DE PLANEACION Y SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
EVALUACION
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