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INTRODUCCION

El andlisis que se realiza a Este trabajo es muy breve pero
significativo vya que de tal manera vamos tocando temas
integrales, la justificacidn que encontramos en la operacidn
de la direccidédn de Gobernacidn es el creciente aumento de la
poblacidén y por consecuencia un aumento en las necesidades de
acciones y servicios Municipales, los cuales nos crean
manifestaciones de inconformidad que se traducen en acciones
violentas.

Que esta direccidén debe de detectar para poder anticiparse a
cualquier conflicto social, politico y contenerlo mediante un
dialogo con lideres, siempre garantizando el estado de derecho
y el respeto por la ciudadania y a su vez por las instituciones
de gobierno, asi como procurar la gobernabilidad, por eso es
necesario estar en contacto con vecinos y agrupaciones de los
diferentes sectores sociales y productivos de la entidad,
realizando peridédicamente, recorridos, reuniones y mesas de
trabajo, con la finalidad del lograr la inclusividad de 1la
sociedad y por ende el logro de los objetivos y alcanzar las
metas establecidas de esta Direccién de Gobernacidn Municipal.

MARCO LEGAL

Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art. 115

Constitucidédn Politica del Estado de Hidalgo

Art. 144, fraccidén VIII.

Ley Orgédnica Municipal del Estado de Hidalgo, Art. 60 (Fraccidn
II, inciso a) y c).

Ley Orgénica Municipal del Estado de Hidalgo, Art. 71.
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DIAGNOSTICO

La Direccidén de Gobernacidn es un area de nueva creacidn para
la Administracidén PUblica Municipal, derivado de la necesidad
de dar atencidén a cada una de las peticiones y problemdticas a
las que se enfrenta el actual gobierno. Tizayuca es un
Municipio que se adapta a los cambios en la organizacidén de
las actividades administrativas, por lo que esta direcciédn
funge de manera importante como enlace entre los ciudadanos y
la Presidencia Municipal haciendo frente a las situaciones de
conflicto principalmente, fungiendo como mediador. La
Direccidén de Gobernacidén tiene como objetivo vigilar e informar
sobre la gobernabilidad existente en el Municipio, a través de
la relacién con las diferentes Dependencias Municipales vy
actores politicos y sociales.

Esta Direccidén se encuentra frente a un panorama complicado ya
que no solo influye la situacidén econdmica, social y cultural
actual del Municipio sino ademéds los conflictos politicos a
qgque nos enfrentamos todos los dias.

Actualmente la Direccidn de Gobernacidédn trabaja Unicamente con
una persona, lo cual es complicado para el cumplimiento de toda
funcidén por ser insuficiente sin embargo se ha dado salida a
las necesidades, ademds no se cuenta con un vehiculo para
traslado a las comunidades, situacidén que es cotidiana, ya que
diariamente se acude a las diferentes areas del municipio para
mantener actualizado el estatus social Municipal.

Es importante mencionar que toda &rea 1interna de esta
Administracidén Municipal debe contar con los materiales vy
suministros basicos para el desarrollo de toda actividad, pero
se cuenta con el apoyo de las diferentes dependencias vy
principalmente de la Secretaria General Municipal de quien
depende directamente; por lo que ha sido posible el desarrollo
de las actividades de esta Direccidédn siempre con el objetivo
de atender por instrucciones de la Presidenta Municipal
Constitucional, en primera instancia, las necesidades de
cualquier ciudadano que asi 1lo requiera, escuchar vy dar
solucidén cuando asi sea posible y de no serlo, hacer del
conocimiento del ciudadano las circunstancias que originan una
negativa por respuesta.
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“DIRECCION DE GORERNACION”

La Direccidén de Gobernacidn es un area de nueva creacidn que
busca principalmente crear las estrategias para coadyuvar en
la gobernabilidad del Municipio. Derivado de la situaciédn
politica, econbmica vy social de Tizayuca, es de suma
importancia mantener la lupa puesta sobre los posibles motivos
de conflicto con la ciudadania, por lo que se trabaja de manera
conjunta con 1las diferentes a 4&reas de la Administracién
Puiblica Municipal para servir de vinculo entre los gobernados
y las autoridades, para lograr la solucidn de problemdticas de
origen social, gubernamental y politico.

Determinar el origen de los problemas sociales municipales,
nos sirve de marco sobre el cual se asientan las bases para
promover las relaciones entre el Ayuntamiento y las deméas
entidades publicas, por lo que la Direccién de Gobernacidn
trabaja de forma muy cercana con cada una de las comunidades,
localidades, barrios y colonias que integran nuestro municipio,
con el objetivo de recabar informacidén, misma que es analizada
y utilizada en favor de los ciudadanos en general.

Ademéds, es importante destacar que, ante situaciones de
conflicto, esta Direccidén siempre buscard preservar en el
ambito de su competencia, las condiciones adecuadas para la
gobernabilidad del Municipio, a través de la participaciédn
directa en la prevencidén y contencidn, pero sobre todo en la
resolucién de problemas.
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ALINEACION AL PND,

PED,

PMD Y AGENDA 2030

! .

Estrategias especificas

PLAN NACIONAL DE ,1? Hacia una
Politica y . . .
DESARROLLO . democracia participativa
Gobierno
Consulta popular
Eje 1.
PLAN ESTATAL DE igi;iigo 1.1 Cero Tolerancia a la
DESARROLLO ! Corrupcidn
Cercano y
Moderno
12. Combatir la Corrupcidn
Eie V y optimizar la rendicidn de
PLAN MUNICIPAL DE Go%ieréo cuentas para asegurar dJue
DESARROLLO . los recursos publicos se
Ablerto Do
utilicen para el
bienestar.
Objetivo 16. Promover
sociedades pacificas e
16:%%%8—! inclusivas para el
AGENDA 2030 SOUDAS | desarrollo sostenible,
Objetivos de facilitar el acceso a la
Desarrollo justicia para todos v
Sostenible construir a todos los
niveles instituciones

eficaces e inclusivas que
rindan cuentas
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA 41
. MIR 2023
ANEXO L. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.- ANTECEDENTES

1.1 Los problemas sociales y carencias gue las v los ciudadanos viven, son expresadas mediante
inconformidades, manifestaciones, disturbios, agresiones, las cudles, reguieren una atencién puntual de acciones
para garantizar la paz y la gobernabilidad en el Municipio de Tizayuca.

1.2 Segin fuentes de Data México (INEGI, 2020} los Gttimos 10 afios la poblacion del municipio de Tizayuca se
incrementd un 72.7% alcanzando una cantidad aproximada de 168 mil 302 habitantes. En 2020, la situacion en
Tizayuca refleja que 72 mil 359 personas no tienen acceso a sistemas de alcantarillado, 159 mil 3356 no contaba
con red de suministro de agua, 50 mil 490 personas no cuentan con bafio en casa y 37 mil 26 personas no
poseen energia eléctrica. En materia de seguridad se considera de 4 de cada 10 hombres perciben a Tizayuca
seguro mientras gue solo 2 de cada 10 mujeres consideran de esta forma la situacion; asimismo, 536 mil 883
tizayuquenses viven en extrema pobreza v 525 mil 102 en pobreza moderada, lo que establece una situacion
constante de presion por parte de la poblacion ante la fata de respuesta gubernamental a sus demandas
sociales.

1.3 Los actores involucrados son las v los civdadanos que son atendidos a través del didlogo, los grupos de
presion o grupos afines a partidos polticos de oposicion al gobierno, a traves de la direccion de gobernacion v los|
habitantes gue =ienten incomodidad derivado de las manifestaciones de grupos de poblacion.

1.4 La atencion de problemas sociales emergentes derivados de |la manifestacion de ciudadanos v civdadanas ha
permitido evitar cierre de calles o vialidades importantes, reducir la accion vecinal de presion y molestia, dafios a
bienes inmuebles del municipio v evitar conflictos sociales de forma cotididana que impactan en la goebernabilidad
de Tizayuca.

2.- IDENTIFICACION ¥ DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 Las v los ciudadanos del municipio de Tizayuca, no cuentan con el acompaniamiento v atencion en la
resolucion de conflictos que les permita llevar un dialogd en la resolucidn de los mismos dentro de un ambiente
democratico

2.2 La administracion secuestrada por grupos polticos que se negaban a abandorarla, los principales problemas
que existian era muy poco presupuesto destinado a la obra plblica, corrupcion, robo, asalto eran los principales
problemas ocasionados por los encargados de administraciones pasadas, por esta razon existian muchos
conflictos sociales v polticos de grupos lidereados por expresidentes municipales.

2.3 La falta de atencion de atencian a log problemas sociales de la ciudadania, grupos de presion v grupos de
interés afines a partidos polticos provoca manifestaciones constantes que vulneran la gobernabilidad del
municipio de Tizayuca.

2.4 A través de la Direccion de Gobernacion, se busca atender las inconformidades de la poblacion a través de
didlogo en situaciones emergentes gue permitan la solucion a sus necesidades, gestionando su respuesta a
demandas sociales vy el conocimiento de las acciones actuales que realiza la administracion en turno del gobierno
municipal de Tizayuca en sus barrios, colonias, unidades habitacionales, etc.

2.5 El problema se sigue incrementando a tal magnitud gue la poblacion toma calles, inicia protestas, se conflictia
con las autoridades llegando a niveles altos de violencia, lo que deriva en la necesidad de romper con la
desigualdad social en que se ubica Tizayuca, con un indice de Gini de 0.249 al lado de municipios como Santiago
de Anaya (0.337), El Arenal (0.338), Tolcayuca (0.338), Atotonilco de Tula (0.339) v Ajacuba (0.341); segln
datos de Data México (INEGI, 2020} v el Consejo Macional de Evaluacion (CONEWAL).
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3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

3 Los objetivos son producir los canales adecuados para las inguietudes de la poblacian, evitando conflictos con
lo= grupos de presion sobre los apoyos v ayudas gubernamentales; reducir las manifestaciones por parte de
grupos sociales inconformes, localizar los focos rojos en barrios, colonias v fraccionamientos promover v difundir
las acciones de gobierno que =& realizan en las comunidades y el Municipio de Tizayuca, legitimando las acciones
de gobierno y sus propios limtantes presupuestales.

3.1 Vinculado a otros programas del gobierno municipal de Tizayuca, va que la relacion con las diferentes
dependencias del Gobierno Municipal es fundamental para resolver las peticiones de los ciudadanos.

4.- COBERTURA

Con base el Censo de Poblacion v Vivienda 2020 de INEG|, se establece gue la poblacion total de Tizavuca en
2020 fue 168,302 habitantes, siendo 51.3% mujeres v 48 7% hombres. Es decir, el 89 7% o 117 mil 307 habitantes
del Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo.

4.1 La poblacion potencial del programa es aquella poblacion de adultos, ya sea hombres v mujeres gue reguieren
que sus demandas sean atendidas, los cudles por su composicidn Son personas en nivel socioeconamico medio
v bajo, de 18 afios a 70 afos de edad, ubicadas geograficamente dentro del municipio de Tizayuca.

4.2 La poblacion objetivo ez aguella dentro de la poblacion total deTizayuca v como adultos, v habitantes del
municipio, reguiere ser atendido, a través de la gestion de sus demandas plblicas v gue pueden ser ubicados con
facilidad a través de expresar sus demandas en manifestaciones sociales. La poblacion objetivo es aguella que
exige la atencion de sus demandas especificas v expresan su insatisfaccion a través de molestia, disturbios v
manifestaciones, cierre de cales v conflictos con los representantes de gobierno. Para calcular |a poblacidn
objetive se utilizd como fuente la poblacion gue se identificd en el ejercicio anterior 2021, de entre 18 v 70 afios va
que estos son los que exigen la atencion de sus demandas sociales con intereses particulares o especificos.

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO

FISCAL ANTERIOR

168 mil 302 habitantes del Municipio de| 117 mil 307 habitantes de 15

Tizayuca, Estade de Hidalgo. a 80 v mas anos de edad ND

4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial: Anual, CENSO, INEGI 2020

4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion objetivo: Anual, CENSO, INEGI 2020

4 4 1Frecuencia de actualizacion de identificacion, caracterizacion v cuantificacion de poblacion potencial: Anual
4 4 2 Frecuencia de actualizacion de identificacion, caracterizacion y cuantificacion de poblacion objetivo: Anual
4 5 Para cuantificar la poblacion potencial, se utilizo el Censo de Poblacion v Vivienda 2020, de la poblacion total
del Municipio de Tizayuca (168 mil 302 habitantes), de la cual, se identifico gue son jovenes v adultos en general.
4.5.1 La poblacion potencial v objetivo se definio a partir de los datos oficiales gue refieren la poblacian total del
Municipio de Tizayuca, desagregando la poblacion que se identificd como jivenes, aduttos v adultos mayores de
18 a 70 afiog, eqguivalente al 69.70 por ciento del total.

4 5.2 Para cuantificar la poblacion objetivo, se delimitd la poblacion joven y adutta y se definid como una poblacian
objetive de 117 mil 307 personas.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1 El presente programa proveniente de la Direccion de Gobernacion, no oferta bignes o servicios directos, se
enfoca al didlogo v acuerdo con los grupos sociales emergentes para atender la falta de inguietudes de la
poblacion, sus intereses especificos, los cuales son repentinos v generan movilizacion vy conflicto social.

5.2 Se debe de realizar seguimiento periddico a los grupos de presion para evitar gue se capten otros problemas
sociales y deriven en acciones qgue violentan la imagen gubernamental de Tizayuca.
5.3 Con la intervencidn se espera que el didlogo v 1a atencion de grupos de presidn, grupos sociales afines a
intereses partidistas o poblacidn inconforme permita el acercamiento v se reduzcan lag manifestaciones plblicas
a través del programa.
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ANEXO Il. DEFINICION DEL PROBLEMA
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UMIDAD RESPOMSAELE Secretar a General Municipal
OMIOAO FRESOFOESTAL

RESPOMSABLE DE LA ELABORACICH Direcoion de Gobernacidn

OF | & MR

UNIDACES PRESUPLUESTALES oi 4 de Gob e
INTEGRAMTES DE LA MIR EEEIan B8 ehemasien
PROGRAMA SECTORIAL Gobernanza v rendicidn de cuentas
PROGRAMA PRESILPUESTARIO E.JE 5 Gobierna Abisrta

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
188 mil 302 habitantes del Municipio de Tizayuca

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

117 mil 307 habitantes del Municipio de Tizavuca que solicitan servicios gubernamentales y atencion a sus
problemas zociales.

3. PROBLEMATICA CENTRAL

Las y los ciudadanos del municipio de Tizayuca, no cuentan con el acompafiamiento y atencion en la
resolucion de conflictos que les permita llevar un dialogé en la resolucion de los mismos dentro de un
ambiente democratico

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA
4.3 POBLACION ATENDIDA

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETVO DEL EJERCICIO FISCAL

ANTERIOR

117 mil 307 habitantes del Municipio
de Tizayuca gue posiblemente
solicitan servicios gubernamentales ND
v atencién a sus problemas
sociales.

168 302 habitantes del Municipio de
Tizayuca

5. EFECTO SUPERICR (FIN)

Contribuir a la generacion de un gobierno gue mantenga el didloge con la cuidadania en el Municipio de
Tizayuca

v
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ANEXO 1ll. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

os ciudadanos del municipio de Tizayuca, no cuentan con el
PROBLEMATICA acompafiamiento y atencién en la resolucion de conflictos que les permita

CENTRAL llevar un dialogé en la resolucidn de los mismos dentro de un ambiente
democratico

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

Los ciudadanos que son | Grupos sociales que Direccisn de Las acciones de gobemnd
atendidos a través del resisten al modelo - solucionan conflictos sociales
s . Gobernacion o
didlogo de Gobierno dentro del municipio de

PR

(o0}
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ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

W

UMIDAD RESPONSABLE Secretaria General Municipal
MIDA0 PRESUPLUESTAL RESPOMNSABLE DE Direccién de Gobermasian
L& ELABORACICIN DE LA MIF

MIDADES PRESUPLUESTALES INTEGRAMTES Oi ién de Gob s
DE LA MR ireceidn de Gobermacidn
PROGRAMA SECTORIAL de Gobernacian
PROGRAMA PRESUPLUESTARIO de Gobernacian

Ausencia de gobernanza y gobernabilidad en el
Municipio Tizayuca y sus comunidades.

Incremento de problemas sociales
y conductas desordenadas que
provocan violencia e inseguridad
social

Descontento general de la
poblacion por presion de grupos
sociales y manifestaciones

Incapacidad de respuesta ante
problemas sociales en el Municipio
de Tizayuca

Incremento de conductas
negativas y falta de control

Bajo nivel de contencidn y aplicacién de estrategias de
inteligencia ante manifestantes

Las y los ciudadanos del municipio de Tizayuca, no cuentan con el acompafiamiento y
atencion en la resolucion de conflictos que les permita llevar un dialogé en la resolucion
de los mismos dentro de un ambiente democrético

Ausencia y desinterés de problemas de origen social,
gubernamental y politicos que son causantes del desorden

publico
Ausencia de dialogo y Falta de sensibilidad en servidores
comunicacién de las acciones publicos que permitan un
derivadas del municipio hacia los adecuado analisis y canalizacion de
grupos sociales causantes de demandas e inquietudes de la
disturhios y problematicas saciales pohlacidn
Falta de profesionalizacion y
Intereses especificos de grupos de servicio de los servidores en
presidn sobre apoyos y ayudas materia de dialogo vy tipos de
gubernamentales comunicacién, como de andlisis de
situaciones lnnhl;:rinnnlpc
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ANEXO0 ¥. ARBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONZABLE Secretar a General Municipal

UNIDAD PREZUPLUEST AL REZPONEAELE DE LA

ELAEORACIAN DE Lo MIF Direccidn de Gobermacidn

UNIDADE: PREZUPUESTALES INTEGRANTES DE

L IR Direccidn de Gobernacidn
PROGRAMA SECTORIAL de Gobernacian
PROGRAMA PREZUPLIEST ARID de Gobernacian

Incremento de gobernanza y gobernabilidad en el
Municipio Tizayuca y sus comunidades.

Poblacion que confia en la Disminucian de problemas sociales

resolucion brindada por el y conductas desordenadas gue

municipio a sus demandas y provocan violencia e inseguridad
necesidades social

Capacidad de respuesta ante
problemas sociales en el Municipio
de Tizayuca

Disminucién de conductas
negativas y falta de control

Bajo nivel de contencidn y aplicacion de estrategias de
inteligencia ante manifestantes

Lasy los ciudadanos del municipio de Tizayuca, cuentan con el acompafiamiento y
atencion en la resolucion de conflictos que les permite llevar un dialogd v la resolucion de
los mismos en un ambiente democratico

Gestion adecuada en materia de negociacion a las
demandas realizadas por la poblacidn haca las
dependencias del Municipio de Tizayuca

Presencia de dialogo y Profesionales en la materia,
comunicacion de las acciones Servidores publicos que permitan
dervadas del municipio hacia los un adecuado analisis y canalizacidn
grupos sociales causantes de de demandas e inquietudes de la
disturbios v problematicas sociales poblacidn.

Profesionalizacidn y servicio de los

Dialogd democratico y abierto con servidores en materia de dialogo v
la ciudadania, gobierno tipos de comunicacion, como de
transparente analizis de situaciones

poblacionales
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Matriz de Indicadores de Resultados
Datos de Indentificacion del Programa

MIR

Eje & Gobierno Abierto

Objetivo general

Laz ylos habitantes de Tizayuza tienen un gobierno abierto, eficaz y confiable por su eficiencia en el aparato administrativo.
Objetivo 3. Fomentar un Gobierno Participativo a través de la democratizacion de la toma de decisiones y la evaluacidn contin
Estrategia §. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivas.

L&E.1. Fomentar un sistema de participacian ciudadana y democratica.

Unidad Responsable:SECRETARIA IUnidad Presupuestal de la Elaboracidn de 1a MIR: DIRECCION DE

GEMERAL MURICIFAL GOEERMACION
Programa Sectorial: DIRECICION DE -
GOBERMACIEN Programa Presupuestario: DIRECCION OE GOBERMACIOR

Fin

Contribwir com gobicrno cficientzy

fizaz, 25 como abierto y bransparente

que permita el didlego con la cuidadania
del Municipio de Tizapuca

porcentaje de las acciones
realizadas para el dialoge
zan la ciudadania

Fanelde zantrol 4e
indizadarer, fichar
thcnicar de indicadaorer x
Frac<iones ¥ e W,
preventadar enla pdqing
del muni<ipin,
hepr:fftizayuca.qob.made
waluacion

Exigten laz condiciones sociales, ccondmicas y
politicas que permben ¢ didloge, linkeraccion
y la participacidn entre la cindadania g ol
gobicrno

Propo=ito

Laz y lo= ciudadanos del municipio de
Tizayuca, cuentan con ¢l acompanamisnts
w atencidn cn la resolucidn de conflictos
que les permite levar un dialogd y la
recolucidn de los mismos en un ambicnte
demoerdtics

porcentaje de de conflickos
atendides

Fanzl 4¢ zantral 4o
indizadorer, Fichar
thanizar do indicadorer
Frac<innos ¥ ¢ ¥,
prorentadar enla pigina
ol murizipin,
htkpsatitizaruza.qob.mete
waluacian

La Direccidn y servidores piblicos son capaces
de realizar ¢l acompanamicnto y dialegd con laz
y oz afectade, llevande ol conflicks a un
conkexke democratico y de resclucidn,

Componente 1

Atencién a problemas de origen social,
qubernamental y politicos que permitan
mantener ¢l orden piblico asl como la
estabilidad v la paz social en ¢l municipio
realizadas por la Dircccidn.

Parcentaje de problemas
atendidos que permiten
mantener ¢l orden piblico

Fanelde contralde
indizadarer, Fichar
khnicar de indicadaorer »
Frazziones ¥ W,
prerentadar enla pdaina
del munizipin,
heeprftizayuza.qob.mate
waluacian

Gestidn y seguimicnta adecuado de las
demandas sociales, mizmas que s¢ les brinda
una selucidn contribupende 3 la paz social del
municipio.

Actiridad 1.1

Gestidn adecuada en makeria de
negociation a las demandas realizadas
por la poblacién hacd laz dependencias
del Municipio de Tizaguea

Porcentaje de demandas de

la poblacidn dircccionadas a

laz dependenciaz adecuadaz
o correspondicntes

Fanelde contralde
indizadarer, Fichar
khnicar de indicadaorer »
Frazziones ¥ W,
prerentadar enla pdaina
del munizipin,
heeprftizayuza.qob.mate
waluacian

Las g los servidores pdblicas responsables de
Erindart la atencién 3l ciududania o2
respebuoss & imparcial, permiticnde generar
empatia hacia la resolucidn del conflicto.

Actividad 1.2

Fiealizacidn de mesas de trabaje que
permitan la gestidn alternativas p la
solucidn cfciente 3 las demandas
ciudadana,z por parte de las
dependenciaz del gobierno municipal

Porcentaje de reuniones de
trabajo para la solucidn de
laz demandas sociales

Fanelde zantrol 4e
indizadarer, fichar
ehenicar de indicadorer y
Frac<iones ¥ e W,
preventadar enla pdqing
del muni<ipin,
hepr:fftizayuca.qob.made
waluacion

Laz y los servidores piblicos responsables de
las dependencias municipales tienen el inkeds y
laz disposician de brindar alternativas que
permitan okorgar una solucidn real 3 las
demandaz de la ciudadania.

Programa presupuestario de Gobernacidn
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OBJETIVO GENERAL

La ciudadania recibe atencién eficiente para habitar en zonas
libres de conflictos en el Municipio de Tizayuca

META
120 acciones de conflictos atendidos

INDICADOR NIVEL PROPOSITO

¢

% de conflictos atendidos

ESTRATEGIAS

1. Se deberd obtener informacidén veraz y confiable de acuerdo
con el 4rea del Municipio, mediante el acercamiento con
los ciudadanos para identificar la problematica que podria
presentarse.

2. Se cumplird con la normatividad aplicable segln sea el
caso.

3. Se deberéd evaluar los riesgos y consecuencias de todo acto
politico-social.

4. Trabajo de campo y de Gabinete.

OBRJETIVOS ESPECIFICOS

I. Generar canales adecuados con la ciudadania para una
comunicacidédn y atencidén a sus demandas sociales

META
120 acciones realizadas para la atencidén de problemas y
mantener el orden publico.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

% de problemas atendidos que permiten mantener el orden
publico

Programa presupuestario de Gobernacidn



LINEAS DE ACCION

1) Didlogo y direccionamiento de demandas de la poblacidn
con dependencias del Municipio de Tizayuca
Indicador

Q

180 demandas de la poblacidn % de demandas de la poblacidn

direccionadas direccionadas a las
dependencias adecuadas o
correspondientes

2) Difusidén de la informacidén sobre los procesos de gestidn
con las 4areas del Municipio de Tizayuca

Indicador
24 reuniones de trabajo para la % de reuniones de trabajo para
solucién de demandas sociales. la solucién de las demandas
sociales

METAS

120 acciones realizadas en materia de resolucidédn de conflictos.
120 acciones realizadas en atencidén de problemas que permitan
mantener el orden publico.

180 demandas de la poblacidén direccionadas a las dependencias
adecuadas

24 reuniones de trabajo para la solucidén de las demandas
sociales.

INDICADORES

de porcentaje de conflictos atendidos

problemas atendidos que permiten mantener el orden publico
de demandas de la poblacién direccionadas a las
dependencias adecuadas o correspondientes

% de reuniones de trabajo para la solucidén de las demandas
sociales

o o o©
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

SECRETARIA
GENERAL
MUNICIPAL

COMUNIDADES DEL \ CONSEJOS DE
MUNICIPIO | COOLABORACION

DIRECCION DE
GOBERNACION

INSTANCIAS
FEDERALES Y
ESTATALES

UNIDADES
ADMINIISTRATIVAS

DESPACHO
PRESIDENCIAL

Comunidades del municipio: La resolucién de conflictos vy
demandas de la poblacién mediante dialogo, analisis vy
resolucidédn de conflictos.

Despacho presidencial: Brazo ejecutor del analisis y demandas
generadas a la unidad administrativa que permita solucionar
cualquier conflicto interno y/o externo.

Unidades administrativas: Colaboracidn con unidades
administrativas que permitan dar atencién y solucidn
democriatica de los conflictos sociales.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD E F M A M J J A S (o) N D
Generar canales adecuados con la
ciudadania para una comunicacidén y
atencién a sus demandas sociales
Didlogo y direccionamiento de demandas
de la poblacidédn con dependencias del
Municipio de Tizayuca
Reuniones de trabajo para la solucidén de
las demandas sociales

RESPONSABLES
LIC. ERIK ORTEGA ESCOLANO
DIRECTOR DE GOBERNACION
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PRESUPUESTO

PROGRAMA

PERIODO DEL PROGRAMA  DEL 01/01/2023 AL 31/12/2023

OBJETIVO DEL PROGRAMA
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

MUNICIPIO DE TIZAYUCA

MUNICIPIO DE TIZAYUCA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE GOBERNACION

BRINDAR A LA CIUDADAMIA ATENCION EFICIENTE PARA HABITAR EN ZONAS LIBRES DE CONFLICTOS EN EL
CONTRIBUIR A LA GENERACION DE UN GOBIERNO QUE MANTENGA EL DIALOGO CON LA CUIDADANIA EN EL

PROBLEMAS DE ORIGEN SOCIAL, GUBERNAMENTAL Y POLITICO ATENDIDOS, PARA MANTENER EL
ORDEN PUBLICO ASI COMO LA ESTABILIDAD ¥ LA PAZ SOCIAL EN EL MUNICIPIO

. DIALOGO Y DIRECCIONAMIENTO DE DEMANDAS DE LA POBLACION CON DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO DE
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA TIZAYUCA; REUNIONES DE TRABAJO PARA CONCERTAR ALTERNATIVAS DE SOLUCION CON DEPENDENCIAS

DEL GOBIERNO MUNICIPAL.
INDICADOR DE DENOMINACION DEL EXPLICACION DEL
[l L e D MEDICION INDICADOR INDICADOR
PROGRAMA . . . . Mide el porcentaje de
12 acciones realizadas y % de acciones realizadas | . " . N
Oﬁ?gggagﬁﬁ[g‘EDE conocer el porcentaje de acciones y conocer el porcentaje de:r&fgurn?g;;':gsﬁeo igﬁgg:rs el r;a:g:‘dl:jse dg
GOBERNACION de conflictos atendidos de conflictos atendidos lde conflicios atendidos
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSOMAL DE ggs;%as&mse AL $180,456.00
LADIRECCION DE ~ |PERSONALES CARACTER PERMANENTE 9D
GOBERNACION PERMANENTE
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS PERSOMAL DE SUELDOS BASE AL $73.224.00
LADIRECCION DE  |PERSONALES CARACTER PERSOMAL EVENTUAL e
GOBERNACION [TRANSITORIO
PRIMAS DE
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS REMUNERAGIONES  VACACIONES,
LADIRECCION DE  PERSONALES JADICIONALES Y DOMINICAL Y $36,178.00|
GOBERNAGION ESPECIALES GRATIFICACION DE FIN
DE ANO
PRIMAS DE
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [SERVICIOS Esrélfgﬁffg?(”a Emﬁfgﬁff $4.228.00
LADIRECCION DE  |PERSONALES o8
GOBERNACION ESPECIALES GRATIFICACION DE FIN
DE ARO
OPERZ?%%R:N“U“AL ot kervicios TRAS PRESTACIONES [OTRAS PRESTACIONES
LA DIRECCIONK) DE  |PERSONALES ggﬁéﬁc\;s Eggﬁéﬁ?cis $181,764.00
GOBERNACION
SERVICIOS PERsom.LE5| srs,ssu.nui
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
MATERIALES DE
PROGRAMA -
OPERATIVO ANUAL DE [MATERIALES Y 23’:‘2 E]'ﬁTDR;C'ON' ;‘Sﬂ%’;ﬁé%&?&
LADIRECCIONDE  [SUMINISTROS $11.371.10
GOBERNACION DOCUMENTOS Y OFICINA
IARTICULOS OFICIALES
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE |MATERIALES Y IALIMENTOS Y Eﬁg:?L%S PARA s17.046.40
LADIRECCIONDE  [SUMINISTROS IUTENSILIOS PERSONAS RS
GOBERNACION
MATERIALES Y summsmoq $28,417. 5u|
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA ERVICIOS
ROFESIONALES,
OPERATIVO ANUAL DE e 01605 GENERALESICIENTIFICOS, SERVICIOS DE $19.440.00
LADIRECCION DE CAPACITACION
GOBERNACION ECNICOS Y OTROS
ERVICIOS
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE CONGRESOS Y
LADIRECCIONDE  [PERVICIOS GENERALES[SERVICIOS OFICIALES |0, iy <o e $22,300.00|
GOBERNACION
SERVICIOS GENERALES| su,m.ou1
TOTAL DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE GOBERNACION sus,nw.so<
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INFORMES

Los informes se estardn presentando de manera periddica, a
través de los mecanismos establecidos para tal fin,
relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la péagina oficial del H. Ayuntamiento
del municipio de Tizayuca Hgo.

En relacidén con lo anterior se presentardn los informes de
resultados en las siguientes herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

Unidad Linea base metas Semaforizacién
Nombre del Sentido Frecuencia
Indicador [t e esperado medicién i

medida Meta del | Meta del ) *
valor afio ciclo afio aciidades cumplimienta

Alineacidén al PMD

Nombre del Progr Programa presupuestario de Gobernacidn

: . OBJETIVO 16 Promover Sociedades Justas,
Alineacidén a los ODS: L .
Pacificas e Inclusivas

Contribuir a la Secretaria General Municipal con
la gobernabilidad y gobernanza del Municipio a
través de estrategias y desarrollo de
capacidades que permitan la participacidén
directa en el anadlisis y resolucidén de
conflictos generados con la ciudadania,

1. Realizar 140 recorridos anuales dentro del
Municipio con el propdésito de conocer la
situacién politico-social actual del
municipio para prevenir conflictos.

Objetivo central del

Programa:
(Propdsito)

2. Realizar 52 reuniones al afio con
representantes y lideres de las =zonas en
conflicto, con el propdésito de crear

Objetivos

Especificos: ) .
(componentes) vinculos de apoyo entre el Ayuntamiento y la

ciudadania.

3. Brindar atencién institucional a los
interesados para Dbrindar orientacidén vy
asesoria o solucidén segln sea el caso, en la
materia de competencia al &rea.

Perspectiva de Politica de trato igualitario.
Género:

Programa presupuestario de Gobernacidn



Perspectiva de los

derechos de niifias,
nifios y adolescentes:

Vinculacién establecida por el Programa

Registrar la vinculacién del objetivo central del programa con el PMD, Eje,
Objetivos, Estrategias y Lineas de accidén. Con base en la informacidn
presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi mismo considerar
la contribucién efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

Marcar con una “X” el EJE con el que se vincula el objetivo del programa:

Eje 1. Bienestar Social

Eje 2. Servicios Publicos de Calidad

Eje 3. Desarrollo Urbano Metropolitano

Eje 4. Seguridad Ciudadana

X Eje 5. Gobierno Abierto

OBJETIVO (S) ESTRATEGIA (S) LINEA (S) DE ACCION

Consideraciones:

>>OBJETIVO (S): Se incluird la redaccidén fidedigna del o de los objetivos
conforme a lo establecido por el PMD.

>>ESTRATEGIA: Se incluird la redaccién fidedigna de la estratégia conforme a
lo establecido en el PMD.

>>LINEA DE ACCION: Se incluird la redaccién fidedigna de la(s) linea(s) de
accién conforme a lo establecido en el PMD

>>La informacién de los objetivos, estratégias y lineas de accién del PMD
pueden consultarse en:
https://tizayuca.gob.mx/Plan-Municipal-de-Desarrollol00621.pdf

En las perspectivas de género y derechos de las nifias, nifios y adolescentes
se puede expresar si aplica o no aplica para su programa.

Alineacidén a los ODS

Nombre del Programa: Programa presupuestario de Gobernacidn

Alineacién al Plan Estrategia 1. Gasto Publico Eficaz y Eficiente Con
Municipal de Politicas Alineadas a la Agenda 2030.

Desarrollo:
(Eje del Plan Municipal de
Desarrollo)
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https://tizayuca.gob.mx/Plan-Municipal-de-Desarrollo100621.pdf

Contribuir a la Secretaria General Municipal con
la gobernabilidad y gobernanza del Municipio a
Objetivo central del través de estrategias y desarrollo de capacidades

Programa: que permitan la participacidédn directa en el
(Propdsito)

anadlisis y resolucidén de conflictos generados con
la ciudadania,

1. Realizar 140 recorridos anuales dentro del
Municipio con el propdésito de conocer la
situacidén politico-social actual del municipio
para prevenir conflictos.

2. Realizar 52 reuniones al afio con
. representantes vy lideres de las zonas en
Objetivos . L s p
s conflicto, con el propdésito de crear vinculos
Especificos:
e T de apoyo entre el Ayuntamiento y la
ciudadania.

3. Brindar atencién institucional a los
interesados para brindar orientacidén vy
asesoria o solucidén segln sea el caso, en la
materia de competencia al &rea.

Vinculacién establecida por el Programa

Registrar la vinculacién del objetivo central del programa con los ODS y sus
metas especificas. Con base en la documentacién normativa o institucional del
programa. Asimismo, considerar la contribucién efectiva del programa en la
meta.

Marcar con una “X” el/los ODS con los que se vinculan los objetivos del
programa:

‘ ODS ‘ META (ops) ‘ VINCULACION

Consideraciones:

>>0DS: Se incluird el numero y la redaccién fidedigna del ODS conforme a lo
establecido por el PNUD.

>>Meta: Se incluird la redaccién fidedigna de la meta del ODS conforme a lo
establecido por el PNUD.

>>La informacién de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

>>Vinculacién
Directa: el objetivo central del programa contribuye claramente
al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS identificada(s).
Indirecta: el objetivo central del programa propicia la
generacidén de condiciones que contribuyen al cumplimiento de
la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su
objetivo principal.

ELABORO REVISO AUTORIZO
DRA. EN J. O. CITLALI LARA
LIC. ERIK ORTEGA ESCOLANO M.A.C.I.G. HIPOLITO ZAMORA FUENTES
DIRECTOR DE GOBERNACION SORIA ) SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
DIRECTOR DE PLANEACION Y
EVALUACION
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Ley Orgéanica Municipal.
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Plan Municipal De Desarrollo.

Agenda 2030.
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