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INTRODUCCION

Este documento detalla la planeacion de las actividades que se implementaran en la
Direccion de Analisis de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tizayuca
durante el afio 2023. Estas actividades se derivan de un ejercicio de planeacidn utilizando la
Metodologia de Marco Lagico (MML), realizado durante noviembre de 2022. En él se detallan
los arboles de problemas y objetivos, asi como la Matriz de Indicadores y Resultados junto

con las respectivas cédulas de indicadores.

El documento del Programa Operativo Anual (POA) para esta direccion, se compone en
primer lugar, de un diagnostico especifico del area, en la que se detalla el estado de los
asuntos relativos a la direccion, asi como el contexto en el que se desenvuelven sus
actividades. En segundo lugar, se presenta el marco legal que da sustento a cada una de las
actividades del area. Posteriormente se presenfa un esquema donde se idenfifican los
distintos instrumentos de planeacion municipal, estatal, nacional e internacional con los
cuales los objetivos y las metas de este documento guardan congruencia l6gica y
metodoldgica. A continuacion, se detfalla propiamente el contenido de la planeacion
operativa: se presenta el objetivo general, acompafado de su indicador y su meta, para
posteriormente hacer explicitos los objetivos especificos (o componentes, de acuerdo con la
MML) y las actividades planeadas, también haciendo explicitos sus indicadores y metas
respectivas. Adicionalmente, se presentan de forma esquematica la identificacién de actores
publicos y privados con los cuales la Direccion de Analisis tiene interaccion, asi como la
planeacion calendarizada de cada actividad, asi como las personas y cargos responsables
de cada una de las actividades y acciones planeadas. Finalmente, el documento integra el

presupuesto general para 2023.
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MARCO LEGAL

AMBITO FEDERAL

= (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 16, 17,19, 20, 21, 92 BIS,
115,116 y 124

= (odigo Nacional de Procedimientos Penales

= Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

= ey General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

= ey General parala Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

= ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

= Ley General de los derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes

= Ley General de Victimas

= Ley General de Respansabilidades Administrativas

= ey General del Sistema Nacional Anticorrupcion

= ey General para prevenir, investigar y sancionar la tortura, y otros fratos y penas crueles,
inhumanos o degradantes

= ey General para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de personas
y para la proteccidn y asistencia a victimas de estos delitos

= Ley Nacional de Mecanismos Alternativas de Solucién de Controversias en materia penal

= Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

= Ley Nacional del Registro de Detenciones

» Ley Nacional sobre el Uso de |a Fuerza

= Protocolo Nacional De Actuacion De Primer Respondiente

AMBITO ESTATAL

= |eyde Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo

= Leyde Transito y Seguridad Vial para el Estado de Hidalgo

= Ley de Sistema Estatal Anticarrupcion de Hidalgo

» Ley para Prevenir, Sancionar y Eliminar La Tortura y el Uso Excesivo de la Fuerza por
Funcionarios Encargados de Aplicar y Hacer Cumplir la Ley en el Estado de Hidalgo

= Ley Estafal de Procedimienfo Administrativo para el Estado de Hidalgo

= Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo

= Leyparala Aftencion y Sancion de la Violencia Familiar para el Estado de Hidalgo
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= ey paralaPrevencion, Atencién y Erradicacion de Violencia Escolar en el Estado de Hidalgo
= |ey parala Proteccién a las Personas que Infervienen en el Procedimiento Penal del Estado
de Hidalgo

NORMATIVIDAD MUNICIPAL

= Bando de Palicia y Gobierno De Municipio de Tizayuca

= Reglamento de la Comisidn de Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia para la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tizayuca, Hidalgo

= Reglamentfo de Transito y Vialidad del Municipio de Tizayuca Hidalgo

Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Tizayuca, Hidalgo
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DIAGNOSTICO

La direccion de analisis fue creada con el objetivo que la poblacion Tizayuguense cuente con
atencion oporfuna de los servicios de emergencia.

La Direccion de Analisis se basa en recibir las llamadas de emergencia que suscitan en el
municipio de Tizayuca, ya que se cuenta con las diferentes plataformas de seguridad
basadas en la atencién a la ciudadania ejemplo segurichat, cédigo H, 089, llamadas de
emergencia 911, Tiza app.

Todas estas plataformas teniendo una atencion las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
para la atencién de reportes como robos, urgencias medicas, incendios, monitoreo de
establecimientos de la zona.

Contando con los protocolos como el de nena 911, la atencion a llamada segura, de seguichat
(WhatsApp) segurichat (via telefénica), Cédigo H, 089 denuncia andnima, asi como su mejora
dia con dia para el desarrollo de mejorar la atencion ciudadana, asimismo como mejorar los
tiempos de respuesta en las emergencias.

Dentro de la Direccién de Analisis se realiza la evaluacion de la estadistica delictiva que
hechos delictivos han sido con mas concurrencia, asi como las zonas que se pueden
determinas como puntos de mayor indice delictivo, con esta evaluacion se determinan
estrategias para el desarrollo de actividades y bajar el indice delictivo.

Se hace una descripcion del interior del Centro de Comandos y Comunicaciones (C2) en la
cual se puede observar, carencia en el equipo de cémputo, sin tener capacidad para
sustentar las aplicaciones de la seguridad ciudadana.

Se pudo observar la carencia en equipos de radios para la inferaccion entre la central de radio
y el personal operativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La parte del video Wall (pantallas) se encuentran deficientes para la proyeccion de las
camaras de video vigilancia.
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Se detecta la problematica de la falta de luz ya que cuando se cuenta con la interrupcion de
energia eléctrica no se tiene la capacidad del 100% de operar en las actividades diarias por
el Centro de Comandos y Comunicaciones (C2).

Dentro del Centro de Comandos y Comunicaciones se observa la falta de capacitacion hacia
el personal que se encuentra dentro de esta area, para el manejo de los protocolos y los
aplicativos, asi como la falta de personal para cubrir dichas actividades.

No se cuenta con una seguridad perimetral en las instalaciones del Centro de Comandos y
Comunicaciones.

Se requiere equipo de oficina (muebles) ya que los que se encuentran no son los apropiados
con las caracteristicas funcionales para el personal operativo interno del Centro de
Comandos y Comunicaciones (C2).

No se cuenta con un internet estable para el buen uso y manejo de la informacién de los
reportes que llegan al Centro de Comandos y Comunicaciones asi mismo para el despacho
de unidades.

No se cuentfa con una infraestructura de red propia para evitar la pérdida de sefial via radio
y via WhatsApp dentro de la Direccion de Analisis.

Se tiene la coordinacion directa con el Centro de Control, Comando, Comunicaciones,
Computo, Coordinacion e Infeligencia (C5i), para la implementacion de nuevas estrategias de
seguridad estatal, aplicativos y nuevos proyectos de infraestructura para el municipio.
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DIRECCION DE ANALISIS

Su objetivo es disefiar, implementar y verificar los métodos de analisis de informacion
delictiva, asi como proponer estrategias con el objetivo de disminuir la incidencia de delitos

y faltas administrativas en la comunidad. Sus funciones son las siguientes:

e Dirigir las actividades del C2;

e Definir las herramientas de capfura de informacion;

e Dirigir la conduccién de analisis estadisticos sobre fenémenos criminales;

e Atfender reportes y llamadas de emergencia;

e Realizar analisis, estadisticas, reportes y mapeos de la incidencia delictiva

e Disefar los procedimientos sistematicos de operacion;

e Definir, validar los métodos de analisis y clasificacion con base a las investigaciones
realizadas en campo;

e Supervisar que la integridad de los elementos salvaguarde la integridad de la
comunidad del municipio;

e (uardar absoluta secrecia de la informacion que se genera en la dependencia y;

e Supervisar gue el personal realice sus actividades de la mejor manera.
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ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

Erradicar la corrupcion, el dispendio y la

Seguro con Justicia
y Paz.

PLAN NACIONAL DE . Palitica y frivolidad.
DESARROLLO Gobierno Eje 2T, Combate ala corrupcion y mejora de
la Gestion Publica.
Eje 1. Gobierno | 1.1 Cero folerancias a la corrupcion.
Honesto, Cercano y
PLAN ESTATAL DE Moderno.
DESARROLLO Eje 4. Hidalgo | 4.2 Sequridad integral y Paz social.

4.3 Procuracion de justicia con
trato humanao.

PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

Eje 4. Seguridad
Ciudadana.

Objetivo
imparticién de justicia con pleno respeto al

general: Coadyuvar a Ia
debido proceso y los derechos humanos
mediante la operafividad oportuna y

eficiente.

AGENDA 2030
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Objetivo 16. Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

16.1 Reducir significativamente todas las
formas de violencia y las correspondientes
tasas de mortalidad en todo el mundo.
16,5 Reducir
corrupcion y el soborno en todas sus

considerablemente  Ia

formas.
16.6 Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan
cuentas.
16.7 Garantizar la adopcion en todos los
inclusivas,

niveles de decisiones

parficipativas Yy representafivas que

respondan a las necesidades.
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR 2023

ANEXO L. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.- ANTECEDENTES

El Centro de Comando v Comunicaciones (C2) cuenta con instalaciones en condiciones deterioradas
ademas no tiene los recursos tecnoldgicos adecuados, Io cual impide atender las emergencias de la
ciudadania tizavuguense de forma efectiva. En el primer trimestre de 2021 =e realizd un inventario de los
dispositivos de comunicacion funcionales con los que cuenta: 16 equipos maviles v 12 radios, & de elos
no tienen bateria, lo que de manera directa impide la atencidon inmediata a las solictudes de emergencia,
siendo estos activos Ios elementos de comunicacion con los que se trabaja dia a dia para la seguridad de
la poblacion. Ademas es importante ampliar el nimero de cdmaras en &l municipio ya que no s& cuenta con
la cobertura del 100% del territorio. Los actores involucrados son la ciudadania tizayuguense y el
persanal adscrito al C2; hasta &l momento no se han obtenido resutados de la implementacion del

2.- IDENTIFICACION ¥ DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Las v los ciudadanos de Tizayuca no cuentan con servicios de respuesta de calidad e inmediata ante
emergencias v denuncias anonimas.
Los involucrados son la ciudadania tizayuguense, que es quien solicita la atencion de emergencias, v &l
personal adscrito al C2, guien canaliza los reportes.
Mal analisis del fenomeno delictivo v una descoordinacion operativa
Mala percepcion de la ciudadania acerca de la Policia municipal, Aumento de incidencia delictiva de atto
impacto v prioritaria & Ineficiente atencion de emergencias.
La evolucian del problema en cuanto a los programas implementados es incrementar la infragstructura del
C2 acompanado de capacitacion para el personal adscrito, ademas debe contemplarse el mantenimiento,
tanto preventivo como correctivo de las intalaciones.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Los objetivos a Ios cuales estarda enfocado el programa son: Disminucion de incidencia delictiva de atto
impacto v prioritaria, la atencion suficiente de emergencias asi como lograr una buena percepcion de la
ciudadania acerca de la Policia municipal.

Actualemente no existe vnculacion a otros programas presupuestarios.

4.- COBERTURA

Territoric del municipio de Tizavuca, Hidalgo

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA POBLACION ATENDIDA DEL

EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

168, 302 habitantes 168, 302 habitantes ND

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

Por medio de una mejor infraestructura es posible mejorar la atencion de emergencias por parte de la 58P
en coordinacion con lag demas coordinaciones interinstitucionales.
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ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA

UMIDAD RESFPONSAEBLE Secretari a de Seguridad Publica v Transito Municipal
TOHOAD FRESOFTOJESTAL
RESPOMSAEBLE DE L& ELAEDRACIOMN Direccidn de Analisis

LF 14 MIB
UMIDADES PRESUPLESTALES

Direccidn de Analizis

IMTEGRAMTES DE LA MIR
PROGRAMA SECTORIAL Programa Prezupuestario
PROGRAMA PRESUFPLUESTARIO Programa Presupuestario

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
168, 302 habitantes
2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

168, 302 habitantes

3. PROBLEMATICA CENTRAL
Las v log ciudadanos de Tizayuca no cuentan con servicios de regpuesta de calidad e inmediata ante

emergencias ¥ denuncias anonimas.

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA.

) ) 4.3 POBLACION ATENDNDA
4 1 POBLACION POTENCLAL 4 2 POBLACION OBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

168, 302 habitantes 168, 302 habitantes No disponible

5. EFECTO SUPERIOR (FIN}

Bajos niveles de coordinacion interinstitucional de los servicios de emergencia

A,
z MUNICIPIO DE TIZAYUCA )
= MIR 2023 s

ANEXO Ill. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

e Tizayuca no cuentan con
respuesta de calidad e inmediata ante emerge
anonmmas.

PROBLEMATICA

CENTRAL

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

Grupos Politicos,
168,302 habitantes infractores y Direccidn de Analisis Pablacidn flotante
delincuentes

EFEKE] IR s

I‘E‘\
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ANEXO ¥. ARBOL DE PROELEMAS

T

UHIDAD RESFOHSAELE

Secrokariade Sequridad Fibklicay Trénrito Municipal

UHIDAD FRESUFUESTAL RESFONSAELEDELA
ELAEORAGIONDELA MIF

Dirczcidin de Aindlirie

UHIDADES FRESUFUESTALES INTEGRAMTES DELA MIR

Dirczcidin de Aindlirie

FROGRAMASECGTORIAL

FrogramaFrorupucrtario

FROGRAMAFRESUFUESTARIO

FrogramaFrerupucrtario

Aumento de los niveles de coordinacidn interinstitucional de los servicios de emergencia

Aumento en la incidencia delictiva
en el municipio

Desconfianza dela
ciudadania en el gobierno
Anbe rESpUestas a
eMmergencias

La= ylos ciudadanos de Tizayusa no cuentan con servicios de respuesta de calidad =
inmediata ante emergencias y denuncias andnimas.

Ausenicid e soomdomdcion

dentro del C2

Dezinteres laborar por parte de
los servidores pablicos

Aumenta de conflickas internos

Dieficit en equipos y medios de
CoOMUnicacion aperativas.

Focos incentivos al manda
operativo

Mala presuestacicn en el gasto de

Mandos ineficientes COMmpras y mankenimiento de

equipo

DIRECCION DE ANALISIS
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ANEXO ¥_. ARBOL DE OBJETIVOS

UHIDAD RESFOMSAELE Searctariade Sequridad Pidklizay Trérrita Municipal

UHIDADFRESUFUESTALRESFONSAELEDELA

Diircccitin de Andliric
ELAEORACION DE LA MIR

UHIDADES FRESUFUESTALES INTEGRAHTES DELAMIR Dircccitin de Andlirie
FROGRAMA ZECTORIAL FrogramaFrerupusrtario
FROGRAMAFREZUFUESTARIO FrogramaFresupuertario

Aumento de los niveles de coordinacion interinstitucional de los servicios de emergencia

Confianza de la ciudadani a en el
gobierno ante respuestas a
emergencias

Dizminucian en la incidencia
delictiva en el municipio

Lasz ylos ¢iudadanos de Tizayuca no cuentan con servicios de respuesta de calidad & inmediata ante
emergencias y denuncias andnimas.

Presencia de coordonacion
Aarbes A-LTS

Eficiencia de los equipas y
medios de comuicacion
operativas,

Interes laborar por parte de los Disminuzion de conflictos
servidores plblicas internos

Ciorrecta presuestacion en el
MMandos eficientes gasto de compras y
mantenimiento de equipo

llayores incentivos al mando
operativg

DIRECCION DE ANALISIS
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PRESUPUESTO 2023
TIZAYUCA HGO.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Datos de Indentificacion del Programa
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION DE ANALISIS
Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Objetivo general: Coadyuvar a la imparticion de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos mediante la
operatividad oportuna y eficiente.

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

L.A. 1.1 Impulsar la profesionalizacion del cuerpo policial.

L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa.

Estrategia 3. Colaboracian ciudadana en intervenciones policiales.

L.A. 3.1 Atencidon ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos.
Estrategia 4. Tecnologias de la Informacién y comunicacion al servicio de la seguridad ciudadana.
L.A.4.1 Tecnologias en prevencion y atencion de victimas del delito.

Estrategia 1. Equidad, lgualdad y No discriminacidn.

L.A.1.1 Promover la atencidn con perspectiva de género.

Estrategia 2. Combate a la Corrupcion.

L.A.2.1 Disminuir la corrupcion al interior del Municipio.

LA2.2. Implementar un modelo de justicia civica.

Estrategia 3. Promover esquemas sostenibles para el desarrollo de actividades en seguridad ciudadana.

Unidad Responsable: SECRETARIA DE SEGURIDAD

Unidad Presupuestal de la Elaboracién de la MIR:DIRECCION DE ANALISIS
CIUDADANA

Programa Sectorial: PROGRAMA

. . Programa Presupuestario: DIRECCION DE ANALISIS
PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCION DE ANALISIS

Nivel

Objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Las y los servidores plblicos realizan
Contribuir a salvaguardar la seguridad indi i adecuadamente |as actividades de
) . o o "™ | Porcentaje de Percepcion de | Fanel de contral de indicadores, Fichade | ;012 s o seguridad permitiendo
Fin fisica y patrimonial de la ciudadania . i Indicadores de Resultados publicados en o =
de Tizayuca Hidalgo nseguridad : hittps:Atizayuca.gob maichas tener un municipio con seguridad en
= todos los contextos, para beneficio de
la ciudadania.
Las y los ciudadanos de Tizayuca . i - -
cuentan con senvicios de respuesta de empo promedio de Panel de control de indic adores, Ficha de Las y los usuarios confian en las
Propdsito o - o ~__|respuesta de los reportes de| Indicadores de Fiesultados publicados en autoridades y en su respuesta
calidad e inmediata ante emergencias emerzencia : hittps:itizayuc.a.gob maffichas inmediata
ydenuncias anonimas. = .
Reportes de senvicios de atencién a Porcentaje de reportes de | panel de control de indic adores, Ficha de Se brinda un servicio de calidad y
Componente 1 tes d . izad emergencia canalizados | Indicadores de Resultados publicadosen|  humanidad a las personas que lo
reportes de emergencia canalizados. . . i . .
P respecto a los recibidos https:itizaguca.gob.matfichas soliciten

DIRECCION DE ANALISIS
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Actividad 1.1

Reportes de atencion a las llamadas
de emergencia.

Porcentaje de llamadas
clasificadas

Fanel de control de indicadores, Ficha de
Indizadares de Resulkadas publicados en
: https:fftizayuca.gob.muffichas

%e brinda la atencion inmediata ante
una llamada de emergencia, por parte
de la presente direccion.

Actividad 1.2

Reportes de la clasificacion de
emergencias atendidas.

Porcentaje de servicios de
emergencia reales
concluidos

Fanel de control de indicadores, Ficha de
Indizadores de Resultados publicados en
: https:Atizayuca.gob.maffichas

Las y los servidores publicos clasifican
los datos con estricto apego a la ley
cuidando la proteccion de datos
personales

Actividad 1.3

Realizacion de mantenimiento del
equipo de computo del C2.

Actividades de
mantenimiento al equipo de
computo del €2 realizadas

Panel de control de indicadores, Ficha de
Indizadores de Resultados publicados en
: https:Atizayuca.gob.meffichas

Las y los servidores plblicos utilizan

los equipos del €2 son utilizados para

el propositio de vigilar y de mantener
I orden publicp

Actividad 1.4

Reportes del resguardo y
administracion adecuada de los
equipos de radiodifusion

Porcentaje de elementos
que cuentan con radios

Fanel de control de indicadores, Ficha de
Indizadores de Resultados publicados en
: https:Atizayuca.gob.maffichas

Las y los servidores publicos tienen
cuidado de sus equipos de
radiodifusion, manteniendolos en
optimas condiciones para el
desarrollo de su trabajo.

DIRECCION DE ANALISIS
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OBJETIVO GENERAL

Las y los ciudadanos de Tizayuca cuentan con servicios de respuesta de calidad e inmediata
ante emergencias y denuncias anénimas.

META
7 minutos, 30 seqgundos tiempo promedio de respuesta a los reportes de emergencia.

INDICADOR NIVEL PROPQSITO
Tiempo promedio de respuesta de los reportes de emergencia

ESTRATEGIAS

1. Institucionalizar la secretaria: Contribuir a elevar los niveles de coordinacion
interinstitucional de los servicios de emergencia, mediante la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas que permiten atender los reportes recibidos en el C2,
asimismo, por medio de una mejor infraestructura es posible mejorar la atencion de
emergencias por parte de la SSP en coordinacién con las demas coordinaciones
interinstitucionales.

2. Fortalecer las capacidades y aptitudes del personal para la atencion ciudadana:
Capacitar al personal del (2 gue opera el sistema de atencion de llamadas de
emergencia, asi como capacitaciones en metodos analiticos.

DIRECCION DE ANALISIS



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reportes de servicios de atencion a reportes de emergencia canalizados.

META
84 reportes de emergencia canalizados.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
Porcentaje de reportes de emergencia canalizados respecto a los recibidos

Lineas de accién

1) Reportes de atencién a las llamadas de emergencia.

Indicador

20,000 reportes atenciones a llamadas de % de llamadas clasificadas
emergencia.

2) Reportes de la clasificacién de emergencias atendidas.

Indicador

16,000 reportes de atencion a servicios de | % de servicios de emergencia reales
emergencia reales atendidos. concluidos

3) Realizacion de mantenimiento del equipo de computo del C2.

Indicador

3 reportes  de  actividades  de| % de Actividades de mantenimiento al
mantenimiento realizados a los equipos de | equipo de computo del (2 realizadas
computo del C2.

4) Reportes del resguardo y administracién adecuada de los equipos de radiodifusion

Indicador

50 elementos que cuentan con equipos de | % de elementos que cuentan con radios

radiotransmision.
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METAS

1. 7 minutos, 30 segundos tiempo de respuesta de los reportes de emergencia.

84 reportes de emergencia canalizados respecto a los recibidos

20,000 reportes de llamadas clasificadas

16,000 reportes de servicios de emergencia reales concluidos

3 reportes de actividades de mantenimiento al equipo de computo del C2 realizadas
50 elementos que cuentan con radios

o voE W

INDICADORES

Tiempo promedio de respuesta de los reportes de emergencia

Porcentaje de reporfes de emergencia canalizados respecto a los recibidos
Porcentaje de llamadas clasificadas

Porcentaje de servicios de emergencia reales concluidos

Actividades de mantenimiento al equipo de computo del C2 realizadas
Porcentfaje de elementos que cuentan con radios

o v W
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FSQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

ﬁ

ADMINISTRACION

PUBLICA

QNCPAL
COMUNIDADES f; MUNICIPIOS DE LA
DEL MUNICIPIO . \ REGION

Direccion
Analisis

INSTANCIAS
FEDERALES Y
MUNICIPAL

\ESTATALES / \

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE ANALISIS

PRESIDENCIA

. Administracion Publica Municipal: Fortalecer el sistema municipal de atencion de
emergencias y denuncias para brindar una atencion eficaz y eficiente mediante el uso del
analisis de informacion.

. Municipios de la Region: Desarrollar procesos de comunicacién con ofros municipios
para implementar buenas practicas en materia de analisis de incidencia delictiva y seguridad
publica con el abjetivo de reducir los indices delictivos, ademas, brindar apoyo en la atencion
de emergencias.
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. Presidencia Municipal: Coordinar la integracién y analisis de la informacién captada
por medio de los reportes de emergencia recibidos y hacer uso de las bases de datos, asi
como de los equipos de comunicacion para facilitar la toma de decisiones de las instancias
competentes en materia de proteccion civil, seguridad publica, atencion de emergencias,
transito y vialidad, asi como atencién de desastres.

. Instancias Federales y Estatales: Por medio de un mecanismo interinstitucional que
permita combatir la incidencia delictiva, lo anterior podria darse mediante planes de
coordinacion.

. Comunidades del Municipio: Establecer mecanismos de comunicacion para
compartir informacion estadistica, diagnadsticos, resultados y demas informacion relevante
que sea generada y necesaria, para facilitar la foma de decisiones y contribuir a la correcta
ejecucion de acciones.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD
Reportes respuesta de los reportes de
emergencia
reportes de emergencia canalizados respecto a

los recibidos

Reportes de llamadas clasificadas

Reportes de servicios de emergencia reales
concluidos

Actividades de mantenimiento al equipo de
coémputo del (2 realizadas

Porcentaje de elementos que cuentan con
radios

RESPONSABLES
Director de analisis
Encargados de turno
Auxiliares de camaras
Auxiliares de turno

F

M A M
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PRESUPUESTO

PROGRAMA PROGRAMA DPERATIVD ANUAL DE LA DIRECCKIN DE ANALISES

PERIODO DEL PROGRAMA DEL 01/01/20E3 AL 31202023

OEJETIVO DEL PROGRAMA CONTAR COM ATEMCION OPDRTUNA DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA PARA LA POELACION TIZAYUDUENSE

CONTRIBUIR A ELEVAR LOS NIVELES DE CODRODMACION INTERINSTITUCIOMAL DE LOS SERVICIOS CE
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA  EMERGENCIA, MEDIANTE LA APLICACION DE HERRAMIENTAS TECHNOLOGICAS QUE PERMITEN ATEMDER LOS
REPORTES RECBIDOS AL CENTRO DE CONTROL ¥ MANDO (CF)

ORJETIVOS i GRAKLA LLAMADAS DE EMERGENCIA AL CENTRO DE CONTROL ¥ MANDO (C2) CANALIZADAS; LLAMADAS POR
ERRECIACAS DEL PRO LAS CORPORACIONES ATENDIDAS.

EVALLACION EM EL TEMPD DE RESPUESTA DE LAS LLAMADAS AL CENTRO DE CONTROL ¥ MANDO (523
CAPACITACION AL PERSONMAL DEL ©2 QUE OPERA EL SISTEMA DE ATEMCION DE LLAMADAS DE
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA EMERGENCIA; REALIZACION DE MANTEMIMIENTO ¥ ACTUALIZACKIN DE EOUIPDS; CAMPARAS
PERMAMENTES DE COMCIENTIZACION CIUDADANA SOERE EL BUEN USO DE LOS SERVCIOS DE
EMERGENCIA; ACTUALIZACICM ¥ MANTENBIENTO AL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA.

INDICADOR DE DEMOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA MEDICIGN HOICADOR MDICADOR
PROGRANA
BD% de alencidn de s Porceniag de alencidn de Mide &l porcentse de
tﬁ&n&g&m;ﬁ usuerios prlpode | Alenconesaususrio | ks usirios por lpo de ET;.’; :fd""“e‘“"‘“m blencian c& ios usuanios
L energencin pmemensa e T ——
PROGRAMA CAPITULD CONCEPTD FARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRANA REMUNERACIONES AL
OPERATIVOANLAL DE BERVICIOS PERSONAL OE ggﬁmﬂ"'i’"‘ J—
LADIRECCINDE  PERSOMALES ICARACTER AT At
ANALISIS PERMANENTE
PROGRANA REMUNERACIONES AL
OPERATIVOANUAL DE BERVICIOS PERSONAL DE SLELOOS BASE AL J—
LADIRECCKNDE  PERSONALES \CARACTER PERSOMAL EVENTUAL :
ANALISIS [TRAMSITORID
PRIMAE CE
PROGRAMA
FEMUNERACIONES  VACACIONES,
WEARD'}TE”EC%E”E igﬂis ADICIONALES ¥ DOMINICAL ¥ $2.708.64
ARECCKY ESPECIALES [SRATIFICACIGN DE F
DE AR
FRIMAG 0E
PROGRAMA
FEMUNERACIONES  (VACACIONES,
mffgg&m;ﬁ ig}g’uﬁs lADICIONALES ¥ DOMINICAL ¥ £120.734.00|
ok ESPECIALES SRATIFICACICN DE Fi
bE ARG
PROGRANA
(ITRAS PRESTACIONES [ITRAS PRESTACIONES
mfﬁ“m*ggcm;ﬁ g::?uis SOCIALES Y EOCIALES ¥ 512 260,00
o ECOMOMICAS ECONGMICAS
PROGRAMA
(ITRAS PRESTACKONES [ITRAS PRESTACIONES
mfﬁﬂm“ggcm;ﬁ g::?u;:ies SOCIALES Y EOCIALES ¥ £291 84,4
i ECOMOMICAS ECONCMICAS
SERVICIOS PERSONALEY §1,358,603.12
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PROGRAMA, CAPITULD CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
MATERIALES DE
PROGRAMA ,
ARG AL D MATERIALES ¥ BOMIMISTRACION,  |MATERWLES, OTILESY
e T EMIZION DE f OUIPOS MENORES DE 84.777.28
P BOCUMENTOS ¥ OFICING
ARTICULOS OFICIALES
MATERIALES DE
PROGRAMA ;
PRI AL O MATERIALES ¥ POMNSTRACION. - MATERWLES ¥ T3
e DE - EmeTRns EMISIIN DE bE IMPRESKINY $5,400.00
ke i BOCUMENTDS ¥ REPROOLICCION
ARTICULOS OFICIALES
PROGRAMA DOMNSTRACION,  EQUIPOS NEMORES CE
CPERATIVG ANUAL DE MATERIALES Y -
e T EMISION DE TECHOLOGIAS DE LA &7 700,00
P BOCUMENTOS ¥ INFORMACION Y
BRTICULOS OFICIALES. [COMUNICACIONES
— TRsT
CFERATIVOAHRIAL OE MATERIM B ¥ EMISION DE MATERIAL DE LIMPIEZA £4,050.00
LADIRECCKNDE  BUMBISTRDS
P BOCUMENTOS ¥
ARTICULOS OFICIALES
PROGRANA
PRODUCTOS
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES ¥ laLiMENTOS ¥
LADIRECCKNDE  BUMBMISTROS LTENSILIOS et Fags0m
AALISIS
PROGRANA
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y lALIMENTOS ¥ e e se00.00
LADIRECCKNDE  BUMBISTROS LTENSILIOS M :
AMALIRIS
PROGRAMA MATERIALES
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y BRTICLILOS DE MATERIAL ELECTRICO 10000
LADIRECCKINDE  BUMMISTROS CONSTRUCCIONY DE ¥ ELECTROMICO 100,
ANALISIS REPARACION
PROGRAMA PRODUCTOS
OPERATIVO ANUAL DE MATERIALES ¥ OUIMICDS, e S < 0000
LADIRECCIONDE  BUMBISTROS FARMACEUTICOS YDE [L-Eeetms Y ] :
ANALIZIS LABORATORIO
PROGRANA
EERATIG ANAL DE MATERIALES ¥ COMBUSTIBLES, COMBUSTIBLES,
LUBRICANTES Y LUBRICANTES ¥ $1.200.00
LADIRECCIONDE  BUMBISTROS e P
AHALISIS
REFACCICHES ¥
PROGRAMA HERRAMIENTAS, lscresoRIos
OPERATIVOLANUAL DE MATERIALES ¥ REFACCIONES Y MENORES DE EQURO s o000
LADIRECCKNDE  BUMMISTROS BCCESORIOS DE COMPUTO ¥ :
AMALIZIE MENCRES TECHOLOGIAS DE LA
INFORMACICN
MATERIALES Y SUMINISTROS $50,077.24
PROGRAMA CAPITULD CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
NSTALACION,
PROGRAMA eera st REPARACICN Y
OPERATIVO ANUAL DE ' MANTENIMIENTC DE
DRt De - FERVICIOS GENERALES REPARACION. ot e $4,000.00
- MANTENIMIENTD Y
AHALISIS el ITECHOLOGIA DE LA
INFORMACICN
SERVICIOS GENERALES s4000.00
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PROGRAMA CAPITULD COMCEPTD PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
NSTALACKIN,
PROGRAMA f‘mﬁﬁ REPARACICN Y
CPERATIVO ANUAL DE |, ' MANTENIMIENTO DE
A DRECeym DE . FERVICIOS GENERALESREPARACION P e e o $4,000.00
- MANTENIMIENTD Y
ANALISIS bl TECHOLOGIA DE LA
NFORMACION
SERVICIOS GENERALEY s4.000.0
PROGRAMA CAPITULD COMCEPTD PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRANA
oPERATIVO ANUAL DE (RIS MUERES:  JoBILIARIO Y EQUIPO MUEBLES DE OFICINAY 1750000
LA DHRECCKIN DE DE ADMINISTRACKON  [ESTANTERIA :
! NTAMGIBLES
ANALISIS
FROGRANA
operaTVO AnuAL D [N MUEREES: Equio DE DeFEnsa Y EQUIPO DE DEFENSA Y 50000000
LADIRECCIONDE [ s SEGURIDAD SEGURIDAD :
ANALIIE
mfniﬁ?uﬁum op FENESMUESLES,  MACUMARW, OTROS  FQUIPO DE
B DREa pe - [NMUEBLES E EOUPOS ¥ COMUNICACION ¥ £1,050,000.00
- NTANGIBLES HERRAMIENTAS TELECOMUNICACICN
ANALEEIS
I:PEFlTrﬁG'G M'“'w“ o [FENES MUEBLES, LICENCIAS
A DRE oE - [NMUEBLES E IACTIVOS INTAMGIBLES |NFORMATICAS E £10,000.00
P NTANGIBLES NTELECTUALES
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES| 177 s00.0

TOTAL DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE ANALISIS

53.291.15014
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INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periodica, por medio de los mecanismos

establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de

observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca

Hidalgo.

En relacién con lo anterior se presenfaran los informes de resultados en las siguientes

herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

Nombre del

Indicador Método de calculo

Linea base metas
Unidad

de
medida

Sentido
esperado

Frecuencia
medicién

Semaforizacién

Meta E3
el aclividades

o [ [P

cumplimienta

Nombre del Programa:

Alineacién a los ODS:

Objetivo central del
Programa:
(Propasito)

Objetivos Especificos:
(componentes)

Perspectiva de Género:

Perspectiva de los derechos
de nifias, nifios y
adolescenftes:

Alineacidn al PMD

Contribuir a elevar los niveles de coordinacion interinstitucional de los
servicios de emergencia, mediante la aplicacion de herramientas
tecnologicas que permiten atender los reportes recibidos al Centfro de
Control y Mando (C2).

16. Justicia e Instituciones Salidas
17. Alianzas para lograr los objetivos

La poblacién tizayuguense cuenta con afencién oportuna de los
servicios de emergencia.

Llamadas de emergencia al Centro de Control y Mando (C2) canalizadas.
Llamadas por las corporaciones atendidas.

Refarzar las estrategias de accién para prevenir, combatir y erradicar la
violencia confra nifias y mujeres.

QOrientar las acciones de politica publica con el objetivo de salvaguardar
su integridad, asi como prevenir hechos delictivos.

Vinculacion establecida por el Programa
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Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con el PMD, Eje, Objetivos, Estrategias y Lineas

de accion. Con base en la informacion presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi
mismo considerar la contribucion efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

Marcar con una “X” el EJE con el que se vincula el objetivo del programa:

Eje 1. Bienestar Sacial

Eje 2. Servicios Publicos de Calidad
Eje 3. Desarrollo Urbano Metropolitano

Eje 4. Seguridad Ciudadana

‘

Eje 5. Gobierno Abierto

OBJETIVO (S) ESTRATEGIA (S) LINEA (S) DE ACCION
Estrategia 1. Justicia a victimas
con apoyo policial. LA. 11 Impulsar la

. . profesionalizacion del cuerpo
Coadyuvar alaimparticién de .
T policial.
justicia con pleno respeto al .
, LA. 1.2 Fortalecer la capacidad
debido proceso y los )
. operativa.
derechos humanos mediante

la operatfividad oportuna y _ )
- Estrategia 4. Tecnologias de la
eficiente. ., ., , .
Informacion y comunicacion al | LA.4.1 Tecnologias en prevencion
servicio de la seguridad | y atencion de victimas del delito.

ciudadana.

Consideraciones:

»OBJETIVO (5): Se incluira la redaccion fidedigna del o de los objetivos conforme a lo establecido por el
PMD.

»ESTRATEGIA: Se incluird la redaccion fidedigna de |a estratégia conforme a lo establecido en el PMD.
»LINEA DE ACCION: Se incluird la redaccidn fidedigna de la(s) linea(s) de accién conforme alo establecido
en el PMD

»La informacion de los objetivos, estratégias y lineas de accion del PMD pueden consultarse en:
https://tizayuca.gob.mx/Plan-Municipal-de-Desarrollo100621.pdf

En las perspectivas de género y derechos de |as nifias, nifios y adolescentes se puede expresar si

aplica o no aplica para su programa.
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Alineacién a los ODS

Contribuir a elevar los niveles de coordinacion interinstitucional de los
servicios de emergencia, mediante la aplicacion de herramientas
Nombre del Programa: o , .

tecnologicas que permiten atender los reportes recibidos al Centfro de

Control y Mando (C2).

Alineacion al Plan

Municipal de Desarrollo: Eje 4. Seguridad Ciudadana.
(Eje del Plan Municipal de

Desarrollo)

Objetivo central del La poblacién Tizayuguense cuente con afencion oportuna de los servicios
Programa: de emergencia.

(Proposito)

Objetivos Especificos: Llamadas de emergencia al Centro de Control y Mando (C2) canalizadas.
(Componentes) Llamadas por las corporaciones atendidas.

Vinculacion establecida por el Programa

Objetivo 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
e 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo.
e 16,5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.
e 16.6 Crear a fodos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.
e 16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.

Marcar con una “X” el/los 0DS con los que se vinculan los objetivos del programa:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

EEER] e

0DS META (ODS) ‘ VINCULACION
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16.1 Reducir significativamente todas las
formas de  violencia y las
carrespondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo.

16,5 Reducir considerablemente Ila
o carrupcion y el soborno en todas sus
Objetivo  16.  Promover
‘ . » formas.
sociedades justas, pacificas

e inclusivas. _
16.6 Crear a fodos los niveles

instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los
niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que

respondan a las necesidades.

Indirecta

Consideraciones:

»0DS: Se incluird el nimero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
»Meta: Se incluird la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

»La informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

»Vinculacion

Directa: el objetivo central del programa contribuye claramente al cumplimiento de

la(s) meta(s) ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del programa propicia la generacion de condiciones que
contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS idenftificada(s), a pesar de no ser

su objetivo principal.
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