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INTRODUCCION

Este documento detalla la planeacion de las actividades que se implementaran en la Unidad
de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tizayuca
durante el afio 2023. Estas actividades se derivan de un ejercicio de planeacién ufilizando la
Metodologia de Marco Lagico (MML), realizado durante noviembre de 2022. En él se detallan
los arboles de problemas y objetivos, asi como la Matriz de Indicadores y Resultados junto
con las respectivas cédulas de indicadores.

El documento del Programa Operativo Anual (POA) para esta direccién, se compone en
primer lugar, de un diagnostico especifico del area, en la que se detalla el estado de los
asuntos relativos a la Unidad, asi como el contexto en el que se desenvuelven sus
actividades. En segundo lugar, se presenta el marco legal que da sustento a cada una de las
actividades del area. Posteriormente, se presenta un esquema donde se identifican los
distinfos instrumentos de planeacion municipal, estatfal, nacional e internacional con los
cudles los objetivos y las metas de este documento guardan congruencia logica y
metodoldgica. A continuacion, se detfalla propiamente el contenido de la planeacion
operativa: se presenta el objetivo general, acompafado de su indicador y su meta, para
posteriormente hacer explicitos los objetivos especificos (o componentes, de acuerdo con la
MML) y las actividades planeadas, tfambién haciendo explicitos sus indicadores y metas
respectivas. Adicionalmente, se presentan de forma esquematica la identificacién de actores
publicos y privados con los cuales la Unidad de Asuntos Internos tiene interaccién, asi como
la planeacion calendarizada de cada actividad, asi como las personas y cargos responsables
de cada una de las actividades y acciones planeadas. Finalmente, el documento integra el
presupuesto general para 2022.
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DIAGNOSTICO

Con fundamento en los arficulos 18 y 19 del Reglamento de la Comision del Servicio
Profesional de Carrera, Honor y Justicia para La Secretaria De Seguridad Publica y Transito
Municipal De Tizayuca, Hidalgo, la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana es el area encargada de Supervisar que el personal y miembros de la Secretaria
que desempefien funciones operativas de seguridad publica observen el cumplimiento de
las normas establecidas en los ordenamientos legales que rigen sus actuaciones, organizar
y coordinar el sistema de control disciplinario y la busqueda del correcto desempefio
profesional, de todo el personal, para detectar y/o prevenir la comision de actos ilicitos o
impropios.

Desde la publicacion en el periddico oficial del Estado de Hidalgo, del Reglamento de la
Comision del Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia para La Secrefaria De
Seguridad Publica y Transito Municipal De Tizayuca, Hidalgo, el 31 de Agosto de 2015, se
establecio que dicha dependencia deberia de contar con una Unidad de Asuntos Internos,
sin que se le haya dado la debida publicidad a dicha area, ademas de fortalecerla para contar
con el personal y las herramientas para cumplir con las mas de 29 veintinueve funciones
que sefala el Reglamento de marras.

Dentro de los factores de riesgo que se han detectado en el area, son la falta de personal, ya
que actualmente la Unidad de Asuntos Infernos, cuenta con un titular, un auxiliar juridico,
auxiliaradministrativo, lo cual resulta insuficiente para el cumplimiento de sus objetivos, otro
riego detectado es la falta de capacitacién, ya que no se cuenta

con ninguna capacitacion, en protocolos de actuacion y legislacion en materia paolicial.

Ademas de que no se cuenfa con un vehiculo oficial para realizar las investigaciones,
enfrevistas y patrullajes de la ciudad, a efecto de atender a los mas de 168,302
Tizayuquenses, en territorio, con el objetivo de que la poblacion pueda denunciar los actos
de corrupcion o situaciones que pudieran constituir una falta o en el peor de los casos, un
delito.
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Sumado a lo anterior, no se cuenta con un servicio profesional de carrera, que defina los
procedimientos de planeacion, ingreso, convocatoria, reclutamiento, seleccion, formacion
inicial, nombramiento, certificacion, plan individual de carrera, reingreso, permanencia,
formacién continua, evaluacién, reconocimientos, promocién, renovacion de la certificacion,
licencias, permisos y comisiones, separacion, remocién o baja, régimen disciplinario y
recursos de los infegrantes de la institucién policial.

Ademas, carece la institucion de un esquema de gratificaciones que se traduzca en una
maotivacion para los buenos elementos y un sistema disciplinario mas rigido para quienes
decidan cometer conductas contrarias a los valores de la institucion.

Al corte del mes de agosto en los indicadores, como son, porcentaje de dictamenes remitidos
a la Comision de Honor y Justicia, porcentaje de quejas recibidas, porcentaje de informes
respecto a la campafa de difusion de asuntos internos, porcentaje de supervisiones del
actuar policial realizadas, porcentaje de ratificaciones de quejas iniciadas, porcentaje de
quejas archivadas por falta de elementos, se encuentran al 100% de su cumplimiento,
aunque se pueden generar objefivos mas ambiciosos contando con los recursos necesarios,
presenfando la propuesta para el afio 2024.

“UNIDAD DE ASUNTQOS INTERNOS”

La Unidad de Asuntos Infernos coordinara los sistemas de inspeccién y vigilancia para
supervisar el cabal cumplimiento del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera, Honor
y Justicia de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tizayuca, Hidalgo, en
el desempefio de sus funciones del personal operativo adscrito a dicha Secretaria, con
estricto apego a los principios de legalidad eficiencia, profesionalismo y honradez, que
colaboren en la prevencion del desvio de actitudes en el servicio publico del personal
operativo, asi como supervisar y mejorar los mecanismos de investigacion y seguimiento de
las quejas o denuncias presentadas anfe esta Unidad, confribuyendo a mejorar la imagen y
confianza de la Secretaria ante la ciudadania.
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MARCO LEGAL

AMBITO FEDERAL
= (Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanas, articulos 16, 17,19, 20, 21,115,116 y 124
= (odigo Nacional de Procedimientos Penales

= Ley General del Sistema Nacional de Seqguridad Publica

= Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

= ey General parala Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

= ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

= ey General de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

= Ley General de Victimas

= Ley General de Respansabilidades Administrativas

= ey General del Sistema Nacional Anticorrupcion

= ey General para prevenir, investfigar y sancionar la tortura, y otros fratos y penas crueles,
inhumanos o degradantes

= ey General para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de personas
y para la proteccidn y asistencia a victimas de estos delitos

= Ley Nacional de Mecanismos Alternativas de Solucién de Controversias en materia penal

= Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

= Ley Nacional del Registro de Detenciones

= Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza

= Protocolo Nacional De Actuacion De Primer Respondiente

AMBITO ESTATAL
» Leyde Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo

= Leyde Transito y Seguridad Vial para el Estado de Hidalgo

= Leyde Sistema Estafal Anticorrupcion de Hidalgo

= Ley para Prevenir, Sancionar y Eliminar La Tortura y el Uso Excesivo de la Fuerza por
Funcionarios Encargados de Aplicar y Hacer Cumplir la Ley en el Estado de Hidalgo

= Ley Estafal de Procedimiento Administrativo para el Estado de Hidalgo

» Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo

» Ley parala Atencidn y Sancion de la Violencia Familiar para el Estado de Hidalgo

» LeyparalaPrevencian, Atencion y Erradicacian de Violencia Escolar en el Estado de Hidalgo

= Ley parala Proteccion alas Personas que Infervienen en el Procedimiento Penal del Estado
de Hidalgo
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NORMATIVIDAD MUNICIPAL

= Bando de Palicia y Gobierno De Municipio de Tizayuca

= Reglamento de la Comision de Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia para la

Secretaria de Seqguridad Publica y Transito Municipal de Tizayuca, Hidalgo

= Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio de Tizayuca Hidalgo

= Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Tizayuca, Hidalgo.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE

| Paliticay Gobierno

Erradicar la corrupcion, el dispendio y la

Desarrollo Sostenible

-
[

DESARROLLO frivolidad
PLAN ESTATAL DE | Eje!l. Gobierno honesto, , B
1.1 Cero tolerancias a la corrupcién
DESARROLLO cercano y moderno
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo
policial
PLAN MUNICIPAL DE Eje 4. Seguridad L.A11Impulsar la profesionalizacion del
DESARROLLO Ciudadana cuerpo policial.
Promover la creacion del area Unidad de
Asuntos Internos
16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
16 PALZ, JUSTICIA
AGENDA 2030 E INSTITUCIONES
. SOLIDAS METAS 0DS VINCULADAS
Objetivos de

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion
y el soborno en todas sus formas
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO
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ANEXO 1. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRE SUPUE STARIO

1.- ANTECEDENTES

La Unidad de Asuntos Internos no cuenta con cursos de capacitacion para el mejoramiento de los protocolos de actuacion; los
actores involucrados son el cuerpo de policias de la Secretaria de Seguridad Plblica v Transito Municipal. Actualmente no se
han realizado acciones al respecto por lo que no se puede considerar la obtencion de resultados del programa gue se pretende
implementar.

De acuerdo a datos de la ENVIPE, 84% de las respuestas de la encuesta, afirmaron gue la Policia Municipal puede considerarze
corrupta v en cuanto a su desempefio las personas encuestadas refirieron lo siguiente: 47.9% opind gue el desempeiio de la
Policia Municipal es *&lgo Efectivo™; 23.2% “Poco Efective™ 26.03% “MNada Efective™ v solamente el 2.7% considerd el
desempefio de la Policia Municipal como *Muy efectivo”.

2 - IDENTIFICACION ¥ DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Se identifica un atto nimero de anomalias en la conducta de elementos de la Secretaria de Seguridad Plblica v Transito
Municipal de Tizayuca, Hidalgo. Las causas que han dado origen al problema son escasa capacitacion v equipamiento al
perzonal de Asuntos Internos de la Secretaria del Avuntamiento de Tizayuca, Hidalgo, ademas no se tiene la actualizacion de
Reglamento de la Comision del Servicio Profesional de Carrera, Honor v Justicia; de igual manera, existe una escasa supervision
a integrantes de la Secretaria gue laboran en campo, asi como incorrectas actuaciones de investigacion derivadas de
denuncias ciudadanas, procesos administrativos inadecuados e incapacidad de prevencion en la Comision por faltas al
Reglamento antes mencionado.

Por otro lado, es importante mencionar gue los efectos provocados son por las anomalias v actos de corrupcion en los gque son
recurrentes los elementos de la Dependencia, asi mismo se observa la incapacidad de sancion ante comportamientos
inadecuado, incremento de las denuncias ciudadanas y desconfianza de la ciudania en la institucion policial.

En este sentido, se pretende bajar el ndmero de anomalias en la conducta de elementos de la Secretaria del Municipio de
Tizayuca, Hidalgo. Tomando en consideracion gue en la Encuesta Macional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Plblica (ENVIPE), realizada en el afio 2022, el 73.6% de la poblacion de 18 afios y mas considera que la Policia de Transito
ez corrupta.

3.- DETERMIMACION ¥ JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVEMCION
El objetivo principal al gue se enfocara el programa es buscar la confianza de la ciudania en la Institucion Policial para denunciar
los actos de corrupcion v anomalias por parte de los elementos de las coorporaciones adscritas a la Secretaria. Actualemente,
no existe vinculacion a otros programas presupuestarios.

4 - COBERTURA

La poblacion potencial v objetivo del proyecto, son los 187 ciento ochenta y siete elementos de carrera policial adscritos a la
Secretaria.

La frecuencia de actualizacion de la informacion es anual y se espera gue derivado de los objetivos planteados por esta Unidad,
s cumpla con las metas establecidas v se mejore la percepcion de los ciudadanos sobre la confianza de la policia de Tizayuca,
Hidalgo.

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
FISCAL ANTERIOR
237 elementos de carrera policial adscritos 187 elementos de carrera No existen registros
a la Secretaria policial adscritos a la Secretaria §

5.- DISERD DE LA INTERVENCION PUBLICA

Esta integrados de 4 elementos gue son: Dictamenes realizados, denuncias recibidas, revisiones aleatorias, capacitaciones a la
Unidad de Asuntos Internos. Se espera reducir €l nimero de anomalias en la conducta de elementos de la Secretaria de
Seguridad Pliblica v Transito Municipal.
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ANEXO Il DEFINICION DEL PROBLEMA|
UNIDAD RESPONSABLE Secretaria de Seguridad Ciudadana

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE
DE L& ELABORACION DE LA MIR

Unidad de Asuntos Internos

UNIDADES PRESUPLUESTALES Unidad de Asuntos Int
INTEGRANTES DE LA MR nicas e AsuMos Inermos
PROGRAMA SECTORIAL Unidad de Asuntos Internos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Unidad de Asuntos Internos

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

237 elementos de carrera policial adscritos a la Secretaria

2 POBLACION O AREADE ENFOQUE OBJETIVO

187 elementos de carrera policial adcritos a la Secretaria con anomalias en su conducta

3. PROBLEMATICA CENTRAL

Unidades administrativas que no cuentan con elementos que =& rijan bajo los principios de normatividad v legalidad, asi
como en la observancia y aplicacion de la normatividad vigente.

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

i i 4.3 POBLACION ATENDIDA
4.1 POBLACION POTEMNCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR
237 elementos de carrera policial adscritos 187 elementos de carrera policial
a la Secretaria adscritos a la Secretaria

5 EFECTO SUPERIOR (FIN)

Contribuir a savaguardar la seguridad fisica y patrimonial de la Ciudadania de Tizyuca Hidalgo.

e i & oo os & v

T_zn MUNICIPIO DE TIZAYUCA ‘:'.‘.-:i-.
MIR 2023

ANEXO Ill. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

Unidades administrativas que no cuentan con elementos que s
principios de normatividad y legalidad, asi como en la «
de la normatividad vigente.

PROBLEMATICA

CENTRAL

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

Elementos adscritos .
Elementos adscritos a la

Los ciudadanos del a la Secretaria de ) .
o ) - Unidad de Asuntos Secretaria de Seguridad
Municipio de Tizayuca, Seguridad . L
. . Internos Ciudadana del Municipio de
Hidalgo Ciudadana : !
Tizayuca, Hidalgo

Tizayuca, Hidalgo

EFEXEKE] T'EE
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ANEXO0 I¥. ARBOL DE PROBLEMAS

UmMIDAD RESFONSAELE Secretaria de Sequridad Ciudadana
L[ mAs
FRESUFLUESTAL Unidad de A=untos Internos
%Pnnlqnnl EOFLS

AOES
FRESUFLUESTALES Unidad de Azuntos Internos
INTEGERAMTES OE LA
FROGRAMA SECTORA Unidad de Azuntos Internos
FROGRAMA PRESLFLUH Unidad de A=untos Internos

Desconfianza de la Ciudadania en la Secretari a de Seguridad

Ciudadana.

Existencia de niveles
de impunidad entre
la= directivas

lpunidad ymalas
précticas realizadas
por pate de los
elementos de S5C

Aumento dela
tasa de delitos en
el municipio de
tizawuca

Comisidn d=
delitas derivados
de corupcidn

Unidades administrativas que no cusntan con elementos que se
rijan bajo los principios de normatividad vwlegalidad, asi comoenla
observancia v aplicacion de la normatividad vigente.

Malas practicas no
erradicadas

Falta de identidad
c:om las valores, vision
wrmisidn de la
Secretaria de
Seguridad
Ciudadana.

Actos de
corupcidn por
parte de los
elementos de

campo de la SSC.

Supervicidn
inficiente del
personal que
integrala S5C

Falta de compromiso
por parte de los
slementos de S5C

Ausencia de
prestaciones
conforme alaley
alos elementos
que integran la

S5C
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ANEXO0 ¥. ARBOL DE OBJETI¥YOS

UMIDAD REZPOMNSAELE Eecretaria de Zeguridad Ciudadana

UNMIDAD PREZUPUEET AL REZPONSAELE DE LA
ELABORACIGON DE LA MIF

UNIDADE: PREZUPUESTALES INTEGRANTES DE

Unidad de Asuntos Internas

LA IR Unidad de &suntaos Internas
PROGRAM A SECTORLAL Unidad de Azuntos Internos
PROGRAMA PREZUPUEET ARIO Unidad de &suntos Internos

Desconfianza de |z Ciudadania en |a Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Disminusion de la tasa
de delitos en el

Inexistencia de niveles

de impunidad entre los . .
municipio de tizayca

directives
Lanciones y buenas Inexistencia de delitos
practicas relacionados por actos de
implementadas vy corrupcion

realizadas por pate de
los elementos de 55C

Unidades administrativas que cuentan con elementos que se rijan bajo los
principios de normatividad v legalidad, asi como en 12 observancia v aplicacion
de la normatividad vigente.

Existencua de identidad

Buenas practicas | | o Manejo etico y responsable de
L con los valores, vision y
llevadas a la practica en o ; 55 ! " _* parte de los elementos de la
) mision de |a Secretaria
materia de 55C 5&C.

de Seguridad Ciudadana.

Supervicion eficiente del Existencia de Presencia de prestacicnes
perscnal que integra la CoMpromiso por parte conforme a la Ley a los
ESC de los elementos de 55C elementos que integran la 55C
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PRESUPUESTO 2023
TIZAYUCA HIDALGO

Datos de Indentificacion del Programa

dores de Resultados (MIR)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA DIRECCIOMN DE ASUNTOS INTERNOS

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 4. Seguridad Ciudadana

Objetivo general: Coadyuvar a la imparticion de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

L.A. 1.1 Impulsar la profesionalizacidn del cuerpo policial.

L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa.

Estrategia 3. Colaboracidn ciudadana en intervenciones policiales.

L.A. 3.1 Atencidn ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanas.

Estrategia 4. Tecnologias de la Informacion y comunicacian al servicio de la seguridad ciudadana.

L.A.4.1 Tecnologias en prevencion y atencion de victimas del delito.

Estrategia 1. Equidad, Igualdad y Mo discriminacian.

L.A.1.1 Promover la atencidn con perspectiva de género.

Estrategia 2. Combate a la Corrupcién.

L.A.2.1 Disminuir la corrupcian al interior del Municipio.

LA2.2. Implementar un modelo de justicia civica.

Estrategia 3. Promover esquemas sostenibles para el desarrollo de actividades en seguridad ciudadana.

Unidad Responsable: SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Programa Sectorial: DE ASUNTOS INTERNOS

Unidad Presupuestal de la Elaboracién de la MIR: DIRECCION
DE ASUNTOS INTERNOS

Programa Presupuestario:ASUNTOS INTERNOS

Contribuir a salvaguardar la seguridad
fisica y patrimonial de la ciudadania de
Tizayuca Hidalgo

Porcentaje de percepcion
de inseguridad

Que las condiciones
econdmicas, sociales,
politicas y ambientales

permiten una estabildiad en
el municipio

Propdsito

Unidades administrativas que cuenten
con elementos que se rijan bajo los
principios de normatividad y legalidad,
asi como en la observancia y aplicacion
de la normatividad vigente, con la
finalidad de emitir a la Comision de

Honor y Justicia dictAmenes adecuados.

Porcentaje de dictamenes
remitidos a la Comision
de Honor y Justicia

Que se capacite de forma
adecuada a los elementos

Componente 1

Reportes de atencion a las quejas
recibidas con la finalidad de
salvaguardar la integridad de la
ciudadania.

Porcentaje de quejas
recibidas

Las y los servidores plblicos
prestan la atencian a las
quejas recibidas yse
asuguran de dar continuidad
a estas con la finalidad de
salvaguardar la integridad de
I3 ciudadania.

Informes de actividades respecto a la

Porcentaje de informes
respecto a la campafa de

La disusian realizada es
suficiente y es bien ejecutada

Actividad 1.1 campafia de difusién de asuntos . https:titizayuca gob mattichas para poder informar a la
N difusion de asuntos - . -
internos ~ ciudadania en materia de
internos
Asuntos Internos
Supervision y monitoreo del correcto
desempefic de las y los servidores La Direccion lleva a cabo
publicos que sean elementos Porcentaje de supernviciones programadas
Actividad 1.2 policiales, en donde su actuar sea supervisiones del actuar | hitpsMtizaywca gobmatfichas | enfocadas hacia el correcto

dirigida con lo establecido en la
normatividad, codigo y protocolos
vigentes

policial realizadas

desempefio de sus funciones
de los elemento policiales
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Las y los servidores publicos
cuenten con los
. _ Porcentaje de conocimientos para el
. Reporte de las guejas que tuvieron I . . . .
Actividad 1.3 . e . ratificaciones de quejas | httpsiitizayucagobmelfichas | correcto desempefio de sus
algun tipo de ratificacion L R o
iniciadas funcicnes y pude ratificar y
dar segumiento a las quejas
iniciadas
Las y los servidores publicos
Reporte de la gestién y archivo Porcentaje de quejas tienen un adecuado sistema
Actividad 1.4 adecuado de quejas que no archivadas por falta de | httpetitizaygcs gob mutfichas de archivo en materia de
procedieron por falta de elementos. elementos quejas no procedentes por
falta de elementos
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OBJETIVO GENERAL

Unidades administrativas que cuenten con elementos que se rijan bajo los principios de
normatividad y legalidad, asi como en la observancia y aplicacion de la normatividad vigente,
con la finalidad de emitir a la Comision de Honor y Justicia dictdmenes adecuados.

META
8 dictamenes remitidos a la Comisién de Honor y Justicia

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
% de dictamenes remitidos a la Comision de Honor y Justicia

ESTRATEGIAS

1. Dar seguimienfo a las denuncias dictaminadas por causa de las anomalias de
policias, realizadas.
Registrar las denuncias recibidas e investigaciones de oficio, realizadas.
Realizar procesos administrativos disciplinarios adecuados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reportes de atencion a las quejas recibidas con la finalidad de salvaguardar la
integridad de la ciudadania.

META
36 reportes de quejas recibidas y atendidas.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de quejas recibidas
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Lineas de accién

1) Informes de actividades respecto a la campafa de difusion de asuntos internos

Indicador

2. campanfas de difusion realizadas % de informes respecto a la campafa de
difusion de asuntos infernas.

2) Supervision y monitoreo del correcto desempefio de las y los servidores publicos
que sean elementos policiales, en dénde su actuar sea dirigida con lo establecido
en la normatividad, codigo y protocolos vigentes

Indicador

36 operativos de supervision % de supervisiones del actuar policial
realizadas

3) Reporte de las quejas que tuvieron algun tipo de ratificacion

Indicador

30 ratificaciones de quejas iniciadas % de ratificaciones de quejas iniciadas

4) Reporte de la gestion y archivo adecuado de quejas que no procedieron por falta
de elementos.

Indicador

8 reportes de quejas archivadas por faltade | % de quejas archivadas por falta de
elementos. elementos.
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METAS

8 dictamenes remitidos a la Comisién de Honor y Justicia

36 reportes de quejas recibidas

¢ informes respecto a la campafia de difusion de asuntos internos
36 supervisiones del actuar policial realizadas

30 ratificaciones de quejas iniciadas

8 guejas archivadas por falta de elementos

INDICADORES

% de dictamenes remitidos a la Comision de Honor y Justicia

% de quejas recibidas

% de informes respecto a la campafa de difusion de asuntos internos
% de supervisiones del actuar policial realizadas

% de ratificaciones de quejas iniciadas

% de quejas archivadas por falta de elementos
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FSQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

ﬁ

Direccion Técnica de la
SSPTM

Tizayuca, Hidalgo r

Comisidn del Servicio
Profesional y Carrera, Honor
¥ Justicia de la SSPTM de la SSPTM

\Tizayuca, Hidalgo Tizayuca, Hidalgo

Direccién de Analisis

DIRECCION DE ASUNTOS
INTERNOS

Centro Estatal de Evaluacién | V/ Direccion de Transito y
de Control y Confianza Vialidad de la SSPTM

\deEstado de Hidalgo ! (yuca, Hidalgo

Centro de Control, Comando, \‘. Direccion de Seguridad

Comunicaciones, Cémputo, | Publica de la SSPTM
Coordinacion e Inteligencia

\ C5i / \Tzayuca, Hidalgo

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD
DE ASUNTOS INTERNOS

= Direccion Técnica de la SSPTM. Se tiene vinculacion con la Direccién Técnica respecto de
la generacion de informes para el Secretariado Ejecutivo Nacional de Seguridad Publica y
reportes mensuales de actividades para la Secretaria de Seguridad Publica del Estado.
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= Direccion de Analisis de la SSPTM. La vinculacion con esta Direccion radica
principalmente en la obtencidn de datos que puedan apoyar a la investigacion de las quejas
que son presentadas por la Ciudadania, asi como también se remite un informe de
actividades.

= Direccion de Transito y Vialidad de la SSPTM. Se tiene colaboracion acorde a la
investigacion de quejas inferpuestas anfe esta Direccién sobre las conductas antiéticas que
tengan como resultado alguna falta cometida por elementos adscritos a la Direccion de
Transito Municipal, ademas de los recorridos de supervision y verificacion que se han
implementado por parte de esta Direccion.

= Direccion de Seguridad Publica de la SSPTM. Sobre la coordinacion con la Direccion de
Seguridad Publica existe un vinculo de colaboracion conforme a la investigacion de las
quejas que son interpuestas ante esta Direccion sobre elementos adscritos a la Direccion de
Seguridad Publica, ademas del apoyo recibido tras la implementacion de los recorridos de
supervision y verificacion, evitando asi situaciones que den como resultado en actos
corruptibles para con la ciudadania.

= Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo, Coordinacion e Inteligencia
(5i. Colaboracién constante respecto de la solicitud de informacion generada a fravés de las
camaras de videovigilancia “HIDALGO SEGURO” reforzando la tarea de investigacion de esta
Direccion.

» (entro Estatal de Evaluacién de Control y Confianza del Estado de Hidalgo. Siguiendo
con la integracion de los expedientes de investigacion sobre la calidad de los elementos que
forman parte de esta Secretaria de Seguridad Publica respecto de la acreditacion de los
examenes de Control y Confianza.

= Comision del Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia de la SSPTM. Ante este
6rgano colegiado se remiten los expedientes de investigacion previa realizada por la
direccion en los que se ventila la comision de faltas graves cometidas por los integrantes de
esta corporacion de seguridad publica municipal, llevando el procedimiento administrativo
respectivo, siendo esta quien de manera colegiada determina la sancion a imponer.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD E F M A M J J A S 0O N D
Dictdmenes remifidos a la Comisién de Honor y
Justicia

Reporte quejas recibidas

informes respecto a la campafia de difusion de asuntos
infernos
supervisiones del actuar policial realizadas

ratificaciones de quejas iniciadas

quejas archivadas por falta de elementos

RESPONSABLES

Directora de Asuntfos Infernos
Abogado

Auxiliar Administrativo
Policia
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PRESUPUESTO

FROGRAMA PROGRAMA DPERATIVD ANUAL DE LA UMIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

PERIODO DEL PROGRAMA. DEL 010172023 AL 31122023
FORTALECER LA ACTUACION POLICIAL CON BASE EM LA NORMATIVIDAD APLICABLE PARA DISMBMUIR LOS

OEJETIVD DEL PROGRAMA

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

ORJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

PROCEDIMENTOS ADMBMISTRATIVOS SANCIONADORES

REALIZADAS
REALIZACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION A INTEGRANTES DE LA UNDAD DE ASUNTOS INTERNDS,
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA. REALIZACION DE OPERATIVOS DE SUPERVISION, REALIZACKIN DE CAMPANAS DE DIFUSION; REALIZAR
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS ADECUADOS.

CONTREUR A LA DEMINUCION OE NOMERD DE ANCMALIAS DE LOS ELEMENTOS ¥ ASL CONTAR CON UMA
POLICIA INTEGRA APEGADA A LA NORMATMDAD VIGENTE

DAR SEGUIMIENTO A LAS DENUNCIAS DICTAMNADAS POR CAUSA DE LAS ANOMALIAS DE POLICIAS,

MDICADOR DE DEMOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
e L e MEDICION INDICADOR INDICADOR
FROGRAMA 3 rocedmene Peecenlaje o Mie o porcsrise e
OPERATVOANUAL DE | 15 Brocedmen rios procadimenios  [inicasor de imension de procesimiseas
LALMIDAD DE R —— taclos adminisraivas Edcenca, nivel propdeiln  pdminisyaivos
ASUNTOS INTERNDS |Sriresiones egcy s ejectsdes bsrrinaiores spsculadns
PROGRAMA CAPITULD CONCEPTO PARTIDA SUETOTAL TOTAL
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
DPERATIVIO ANUAL OE SERVICIOS PERSOMAL DE e St 87200
LA LNIDAD DE RSONALES CARACTER ity BAT2
ASUNTOS INTERNCS PERMANENTE
PROGRAMA LE REMUNERACIONES AL
DPERATIIO ANUAL OE. SERVICIOS PERSONAL DE SELDOS HASE AL 500000
LAUMIDAD DE  PERSONALES CARACTER FERSONAL EVENTUAL :
ASUNTOS BNTERNCS FRANSITORIO
FRINAS DE
PROGRAMA
e e ks REMUNERACIONES  MACACIONES,
ADICICRALES ¥ OMINICAL ¥ 32800 67
LAUMIDADDE FERSONALES ESPECIALES SRATIFICACION D Fi
ASUNTOS INTERNCS :
e AlO
FRINAS OE
PROGRAMA
e, e kerviias REMUNERACIONES  NACACIONES,
ADICICMALES ¥ DOMINIGAL Y 85,9120
LALMIDAD DE PERSONALES ESPECIALES CRATIFICACION O FIM
ASUNTOS INTERNCS :
e AliO
PROGRAMA
e, e kervicias INTRAS PRESTACIONES JITRAS PRESTACIONES
EOCIALES Y OCIALES ¥ §276,466.00
LALMINAD Ne PESINM B ECONOMICAS E CONOMICAS
ASUNTOS INTERNGS
PROGRAMA
PRI AL D eRvicins TRAS PRESTACIONES JOTRAS PRESTACIONES
EOCIALES Y SOCIALES ¥ $12072.00
LAUMIOAD OE FECINMLES ECONOMICAS E CONOMICAS
ASUNTOS INTERNGS
SERVICIOS PERSONALEY $860, 185,671
PROGRAMA CAPITULD CONCEPTD PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
MATERIALES DE
PROGRAMA ,
EOMMISTRACION,  MATERIALES, OTILES ¥
DFERATIVO ANUAL OE MATERIALES ¥ EMISION DE LIPS MENORES DE §17.001 56
LA LMIDAD DE MBIISTROS
LT MRS DOCUMENTOS ¥ OFICING
BRTICLLDS OFICIALES
MATERIALES DE
PROGRAMA ,
BOMINISTRACION,  MATERIALES, (TILES ¥
B e T B ierhne EMIZION DE EOUIPOS MENORES DE $19.45.77
S s BOCUMENTOS ¥ DFICINA
IBRTICLLOS OFICIALES
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MATERIALES DE
PROGRAMA -
PR AL DE LWEHMEH BOMINISTRACIDS,  MATERWALES ¥ UTILES
EMIZION DE D€ IMPRESKIN ¥ £2.100.00
LAUNIDAD DE  EUMNISTROS
Pt BOCUMENTOS ¥ REPRODLICCION
BRTICULOS OFICIALES
PROGRAMA ADUNSTRACION,  EQUIPOS NEWCRES DE
CPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y .
EMIZION DE TECHOLOGIAS DE LA £2.200.00
LAUNIDAD DE  EUMMISTROS 7=
A e e DOCUMENTOS ¥ NEORMACIN Y
BRTICULOS OFICIALES [COMUNICACIONES
PRORAMA ADMINISTRAGION
CPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y o e MATERIAL MPRESO € 50000
LAUNIDAD DE  EUMNISTROS INFORMACION DIGITAL :
ASUNTOS INTERNCS [OICLRENTOS ¥
BRTICULOS OFICIALES
PROGRAMA ADUINISTRAGION
CFERATIVO ANUAL DE MATERIALES ¥ EMIZION DE MATERIAL DE LIMPIEZA £1.215.00
LAUNIDAD DE  EUMMISTROS
ASUNTOS INTERNCS ECICUBENTIXS 1
BRTICULOS OFICIALES
PROGRAMA ADMINISTRAGION
OFERATROAMIAL F: MATERIM ES ¥ EMISION DE MATERIAL DE LIMPIEZA $1.215.00
LAUNIDAD DE  BUMMISTROS
ASUNTOS INTERNCS [ICICLRAENTOS: ¥
BRTICULOS OFICIALES
REFACCIONES ¥
PROGRAMA HERRAMIENTAS, lscEsoRION
CPERATIVO ANUAL DE MATERIALES Y REFACCIONES ¥ MENCRES DE EQUIO 1050000
LAUNIDAD DE MIISTROS ACCESORIDS bE COMPUTO Y :
ASUNTOS INTERNCS MENCRES TECHOLOGIAS DE LA
INFORMACION
MATERIALES ¥ SUMINSTROY §56,597.33
PROGRAMA CAPITULD CONCEPTD PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRANA
opeRATVO ANUAL DE RS MUERLES:  JOBILIARIO Y EQUIPD MUEBLES DE OFICINAY $1250.00
tavwnanoe LS DE ADMINISTRACKON  [ESTANTERIA :
ASUNTOS INTERNCS
PROGRANA
opeRATVO ANUAL DE RIS MUERLES.  Eouen DE DeFENSA Y EQUIPO DE DEFENSA Y o 00000
LabwinaopE RS SECURIDAD B ECURIDAD :
ASUNTOS INTERNGS
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIELES] $62,250.00
TOTAL DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS §378,893.20
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INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a fravés de los mecanismos
establecidos para fal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca
Hidalgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes

herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

Unidad Linea base metas Semaforizacién
Nombre del Método de cleul Sentido Frecuencia nd a
todo de célculo medicién e

Indicador esperado .
EED Meta del | Meta del *
ciclo

valor afio actividades
afio cumplimienta

Alineacidn al PMD

Nombre del Programa: Programa Operativo Anual 2022 SSPTM - Unidad de Asuntos Infernos

Alineacién a los 0DS: Eje 4. Seguridad Ciudadana

Objetivo central del Reducir el nimero de quejas ciudadanas por actuacién policial
Programa:
(Propasito)

e Dar seguimiento a las denuncias dictaminadas por causa de las
anomalias de policias, realizadas.

Objetivos Especificos: , , - , L .
e Registrar las denuncias recibidas e investigaciones de oficio,

(componentes)

realizadas.
e Realizar procesos administrativos disciplinarios adecuados

Se aborda de la misma manera la atencién prestada tanto a hombres
como a mujeres en razon de que la diferencia entre género no solo es
Perspectiva de Género: una condicion biolégica, sino que incluye cuestiones culturales
asignadas a los seres humanos y no por ello se estaria cayendo en un
trato discriminatorio al momento de brindar la atencion al inferponer
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una queja en contra de los elementos por el simple hecho de ser mujer
u hombre.

Aunque no se ha presentado el caso, en todo momento del
Perspectiva de los derechos procedimiento en gue un menor fuera objeto de alguna conducta
de nifias, nifios y contraria a los principios de la Corporacion por parte de alguno de los
adolescentes: elementos adscritos, buscar que fuera respetado el interés superior del
menor.

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con el PMD, Eje, Objetivos, Estrategias y Lineas

de accion. Con base en la informacion presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi
mismo considerar la contribucion efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

Marcar con una “X” el EJE con el gque se vincula el objetivo del programa:

Eje 1. Bienestar Social

Eje 2. Servicios Publicos de Calidad

Eje 3. Desarrollo Urbano Metropolitano

X Eje 4. Seguridad Ciudadana

Eje 5. Gobierno Abierto

OBJETIVO (S) ESTRATEGIA (S) LINEA (S) DE ACCION
Coadyuvar a laimparticién de LA1TImpulsar la
justicia con pleno respeto al profesionalizacion del cuerpo
debido proceso 'y los | Estrategia 1. Justicia a victimas policial.
derechos humanos mediante | con apoyo policial = Promover la creacion del
la operafividad oportuna y area Unidad Asuntos
eficiente Internos

Consideraciones:

»OBIJETIVO (5): Se incluira la redaccion fidedigna del o de los objetivos conforme a lo establecido por el
PMD.

»ESTRATEGIA: Se incluird la redaccién fidedigna de la estratégia conforme a lo establecido en el PMD.
»LINEA DE ACCION: Seincluird la redaccion fidedigna dela(s) linea(s) de accion conforme alo establecido
en el PMD

»La informacion de los objetivos, estratégias y lineas de accién del PMD pueden consultarse en:
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https://tizayuca.gob.mx/Plan-Municipal-de-Desarrollo100621.pdf

En las perspectivas de género y derechos de [as nifias, nifios y adolescentes se puede expresar si

aplica o no aplica para su programa.

Alineacién a los ODS

Nombre del Programa: Programa Operativo Anual 2022 SSPTM - Unidad de Asuntos Internos

Alineacion al Plan Municipal
de Desarrallo: Eje 4. Sequridad Ciudadana
(Eje del Plan Municipal de

Desarrollo)

Objetivo central del Reducir el nimero de quejas ciudadanas por actuacién policial
Programa:

(Propasito)

e Dar seguimiento a las denuncias dictaminadas por causa de las
anomalias de policias, realizadas.

e Registrar las denuncias recibidas e investigaciones de oficig,

(Componentes) _

realizadas.

e Realizar procesos administrativos disciplinarios adecuados

Objetivos Especificos:

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacién del objetivo central del programa con los 0DS y sus metas especificas. Con base

en la documentacion normativa o institucional del programa. Asimismo considerar la contribucion
efectiva del programa en la meta.

Marcar con una “X” el/los ODS con los que se vinculan los objetivos del programa:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17

EEEE] e

DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS


https://tizayuca.gob.mx/Plan-Municipal-de-Desarrollo100621.pdf

META (0DS) VINCULACION
16.5 Reducir considerablemente la

16. Paz, Justicia e » ,
o . corrupcion y el soborno en todas Indirecta
Instituciones Salidas
sus formas

Consideraciones:

»0DS: Se incluird el numero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
»Meta: Se incluird la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
»La informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

»Vinculacion
Directa: el objetivo central del programa contribuye claramente al cumplimiento de
la(s) meta(s) ODS identificadal(s).
Indirecta: el objetivo central del programa propicia la generacion de condiciones que
contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser

su objetivo principal.

ELABORO REVISO AUTORIZO
) C. P. BASILIO ANTONIO FLORIDO MTRA. SUSANA ARACELI ANGELES
LIC. MARIA PAULINA CHAVEZ JAUREGUI
SEGOVIANO QUEZADA
TITULAR DE LA UNIDAD DE ASUNTOS .
NTERNOS SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y PRESIDENTA MUNICIPAL
TRANSITO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
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