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INTRODUCCION

Este documento detalla la planeacion de las actividades que se implementaran en la
Direccion de Atencion a la Violencia Familiar y de Género de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal de Tizayuca durante el afio 2022. Estas actividades se derivan
de un ejercicio de planeacion utilizando la Metodologia de Marco Légico (MML), realizado
durante noviembre de 2021. En él se detallan los arboles de problemas y objetivos, asi como
la Matriz de Indicadores y Resultados junto con las respectivas cédulas de indicadores.

El documento del Programa Operativo Anual (POA) para esta direccién, se compone en
primer lugar, de un diagnostico especifico del area, en la que se detalla el estado de los
asuntos relativos a la direccion, asi como el contexto en el que se desenvuelven sus
actividades. En segundo lugar, se presenta el marco legal que da sustento a cada una de las
actividades del area. Posteriormente se presenfa un esquema donde se idenfifican los
distinfos instrumentos de planeacion municipal, estafal, nacional e internacional con los
cudles los objetivos y las metas de este documento guardan congruencia légica y
metodoldgica. A continuacion, se detfalla propiamente el contenido de la planeacion
operativa: se presenta el objetivo general, acompafado de su indicador y su meta, para
posteriormente hacer explicitos los objetivos especificos (o componentes, de acuerdo con la
MML) y las actividades planeadas, tfambién haciendo explicitos sus indicadores y metas
respectivas. Adicionalmente, se presentan de forma esquematica la identificacién de actores
publicos y privados con los cuales la Direccion de Atencion a la Violencia Familiar y de Género
tiene interaccion, asi como la planeacion calendarizada de cada actividad, asi como las
personas y cargos responsables de cada una de las actividades y acciones planeadas.
Finalmente, el documento integra el presupuesto general para 2022.
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MARCO LEGAL

AMBITO FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas, articulos 16, 17, 19, 20, 21, 115, 116 y
124:

Codigo Nacional de Procedimientos Penales

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley General de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley General de Victimas

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Ley General para prevenir, investigar y sancionar la tortura, y otros tratos y penas crueles,
inhumanos o degradantes

Ley General para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de personas
y para la proteccion y asistencia a victimas de estos delitos

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en materia penal
Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Ley Nacional del Registro de Detenciones

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza

Protocolo Nacional De Actuacion De Primer Respondiente

AMBITO ESTATAL

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo

Ley de Transito y Seguridad Vial para el Estado de Hidalgo

Ley de Sistema Estatal Anticorrupcion de Hidalgo

Ley para Prevenir, Sancionar y Eliminar La Tortura y el Uso Excesivo de la Fuerza por
funcionarios Encargados de Aplicar y Hacer Cumplir Ia Ley en el Estado de Hidalgo

Ley Estatal de Procedimiento Administrativo para el Estado de Hidalgo

Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo

Ley para la Atencion y Sancién de la Violencia Familiar para el Estado de Hidalgo
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Ley para La Prevencidn, Atencion y Erradicacion de Violencia Escolar en el Estado de Hidalgo
Ley para la Profeccion a las Personas que Intervienen en el Procedimiento Penal del Estado
de Hidalgo

NORMATIVIDAD MUNICIPAL

Bando de Policia y Gobierno De Municipio de Tizayuca

Reglamento de la Comision de Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia para la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tizayuca, Hidalgo

Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio de Tizayuca Hidalgo

Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Tizayuca, Hidalgo
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DIAGNOSTICO

La Direccion de Afencién a Violencia Familiar y de Genero, Unidad Ave Fénix, adscrita a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se crea el 26 de septiembre del afio 2021, para brindar
atencion a la ciudadania de Tizayuca, que ha sufrido violencia Familiar, impulsando a las
mujeres a salir del ciclo de violencia en el que se encuentran.

En los reportes relacionados con violencia familiar y de género, en el afio 2022 se atendieron
398 casos en promedio donde se les brindo la atencion adecuada a las victimas y el
seguimiento de sus medidas de proteccion.

En las canalizaciones realizadas, derivadas de los reportes atendidos del afio 2022 se
sumaron 555, en la Direccién de Atencion de Violencia Familiar y de Genero, en conjunto con
las instancias como son el Instituto Municipal de la Mujer, Centro de Atencién Psicolégica,
Matilde Rodriguez Cabo, DIF, se les brinda la atencion inmediata tanto psicologica como
juridica. Se ha cubierto la vacante de Trabajo Social para al momento de ir al reporte de
violencia sean atendidas las victimas y se les brinde la contencion adecuada.

Respecto al seguimiento de medidas de proteccion emitidas por la autoridad competente se
realizaron 2,503 en el afio 2022, se implementd el seguimiento de las mismas via telefénica
para un mayor control, sin embargo se les da seguimiento con las visitas domiciliarias,
dentro del area de Atencion a Violencia Familiar y de Genero, una de la necesidades para
poder dar cumplimiento, es solicitar mas unidades terrestres para el seqguimiento de las
medidas de proteccion de las victimas y brindarles la seguridad para su integridad tanto de
ellas como de su nucleo familiar, y para una mayor rapidez en atencion a los reportes.

En la direccion de Atencion a Violencia Familiar y de Genero, en el afio 2022 no se realizaban
las campanas de difusion, se implementan a partir de este afo derivado de los reportes en
respectivas zonas donde hay mas indice de sufrir violencia, se llevan a cabo mes con mes
campanas de difusion para dar a conocer la Unidad Fénix, como se maneja y en el momento
que requieran o se sientan vulnerables ante alguna situacion de violencia acudan a nosotros
y poderlas ayudar para realizar su denuncia por el delito de violencia familiar.
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Se dara seguimiento para hacer campafas directamente en escuelas a nivel primaria y
secundaria para los padres de familia donde se pueda detectar si existe algun tipo de
violencia y asi evitar que escale.

En la Direccion de Atencion a Violencia Familiar y de Género, se busca siempre la capacion
del personal de esta area, para asi poder prevenir, sancionar y erradicar la violencia en la
mujeres, nifios, nifias y adolescentes, grupos vulnerables como son las personas de la
tercera edad. Se han tomado capacitaciones por parte de Instituto de Formacién Profesional,
para Mujeres victimas de Violencia, y se tiene contemplado el buscar mas capacitaciones por
parte del instituto para una mejora continua de la direccion.

“DIRECCION DE ATENCION A LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERQ’

Esta Direccion se encarga de brindar acompafiamiento digno y apegado a derecho a las
victimas del delito de la violencia familiar y de género, incidiendo en una respuesta
inmediafa y especializada ante un llamado de emergencia a la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito municipal de Tizayuca, Hidalgo.
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ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

Erradicar la corrupcién, el dispendio y la
frivolidad

Recuperar el estado de derecho

Cambio de paradigma en seguridad
l. Erradicar la corrupcién y reactivar la

PLAN NACIONAL DE . Politica y y o
: procuracion de justicia
DESARROLLO Gabierno
Il. Pleno respeto a los derechos humanaos
. Regeneracion ética de las instituciones
y de la sociedad
V. Emprender la construccion de la paz
V. Articular la seguridad nacional, Ia
seguridad publica y la paz
PLAN ESTATAL DE EJE 4. Hidalgo Seguro, . o
L 4.4 Procuracion de justicia con trato humano.
DESARROLLO con Jusficia y en Paz

Alas y los habitantes de Tizayuca se les
garantiza un conjunto basico de derechos
sociales.

Estrategia 2. Fortalecer el tejido social
LA2.2. Disminuir la Violencia de Género y
Ejel.Bienestar Social Familiar

Coadyuvar a la imparticion de justicia con pleno
PLAN MUNICIPAL DE

respeto al debido proceso y los derechos
DESARROLLO

humanos mediante la operatividad oportuna y
Eje 4. Sequridad eficiente.

Ciudadana
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo
policial.

L.A. 1.1 Impulsar la profesionalizacién del cuerpo
policial.
L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa
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Estrategia 2. Institucion digna y confiable

L.A. 2.2 Dignificar la institucion para mejorar la
percepcion ciudadana sobre seguridad.
confiable

Estrategia 3. Colaboracién ciudadana en
intervenciones policiales

L.A. 3.1 Atencién ciudadana con pleno respeto al
debido proceso y los derechos humanos.

AGENDA 2030
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

5 lgualdad de Género

IGUALDAD
DE GENERD

16 Paz, Justicia e
Instituciones Solidas

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

5.2 Eliminar tfodas las formas de violencia
contra todas las mujeres y las nifias en los
ambitos publico y privado, incluidas la trata y la
explotacidn sexual y otfros tipos de explotacion

16.1 Reducir significativamente todas las formas
de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacidn, la trata
y todas las formas de violencia y fortura contra
los nifios
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO
MUNICIPIO DE TIZAYUCA

T.ZR

ANEXO 1. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRE SUPUESTARIO

1.- ANTECEDENTES

Los casos de violencia familiar y de género han aumentado de manera considerable en el municipio, 1avielencia contra
las mujeres se ha convertido en un problema de seguridad plblica y es por ello que también es tarea de dicho ambito
sumar esfuerzos para prevenir, atender y sancionar este tipo de delitos, sin embargo, es necesario destacar que la
Secretaria de Seguridad Ciudadana no cuenta con el personal necesario para enfrentar diversas situaciones dia a dia, el
estado de fuerza del municipio es de 186 elementos, dado este estado de fuerza de acuerdo a los parametros
establecidos es dificil atender todos aquellos casos que culminan en conductas delictivas, de acuerdo al estandar
propuesto por la Organizacipon de Naciones Unidas para el cumplimiento de 1.8 policias por cada mil habitantes son
necesarios mas de 300 policias adicionales.

El delito de la viclencia familiar y de género es considerado uno de los fendmenos sociales con mayor demanda para la
atencidn ciudadana por lo gue es importante que se contemplen mecanismos especializados para su deteccidn, atencidn,
proteccidn a las victimas y manejo de perspectiva de género, lo anterior derivado de |a practica de elementos operativos ya
que esta responsabilidad exige sensibilizar el cuerpo policial en |a atencidn de delitos de violencia familiar y e género.

La labor policial es de gran importancia derivado que los elementos operativos son los primeras en acudir al lugar de
intervencién o bien recibir denuncias por parte de 1as victimas, por ello en junio de 2021 se lograron homologar criterios de
atencidn avictimas de violencia familiar y de género estableciendo la forma de operar de los elementos de |a policia

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La ciudadania desconoce el procedimiento de denuncia y las instancias a las cuales acudir por el delito de violencia
familiar y de género, asi como del miedo a generar una denucia

En el municipio de Tizayuca, se tienene registro de altos indices de violencia familiar y de género, delitos gue no han sido
denunciados derivado de diversos factores, por un lado 1a falta de sensibilidad en los cuerpos policiales, y por otro lado |a
actuacion policial poco capacitada en el actuar con apego a la legalidad y en un marco de respeto a los Derechos
Humanos y las garantias de atencidn a las victimas del delito de violencia familiar y de género, por ello es necesario la
creacién de un drea especializada que actue bajo estos parametros de profesionalizacidn, habilidad y compromiso que se
dictan en los tratados internacionales para abatir el grave problema de salud y seguridad que genera la violencia social y
que desembaoca en |aviolencia familiar y de género.

Tomando en cuenta Ia linea base, el indice poblacional de 168 302 habitantes en Tizayuca, el 3.5% sufre algdn tipo de
violencia dentro del ndcleo familiar y Gnicamente el 5% toma la desicidn de denunciar ante Ministerio Plblico, si el
municipio cuenta con una unidad especializada y con elementos operativos sencibilizados quelogren acompariar de
manera digna y confiable a las victimas se lograra incidir en una cultura de legalidad y contrarestar conflictos con el uso de
laviolencia al interior del nicleo familiar que es ejercida hacia nifias y mujeres por su condicion de género.

3.- DETERMINACION ¥ JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Conlribuir 3 sabaguardar la segunidad fisica y palrimonial de |a ciudadania de Tizayuca, Hidalgo & incrementar 13 cultura de
danuncia respecio al delo de vicdencia tamiliar y de génera

Pobilzcidn total del municipie de Tizayuea, Hidalgo que solicite un apoyo en el momento 42 romper un ciclo de violencia, asi
como mugeres y nifias gue por su condicidn de género estin wwiendo vielencia en cualquier ambso de su vida.

N POTENCIAL POBLACION OBJETIVA ~ POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO

FISCAL ANTERIOR

Victimas del delile de viclenda

Habitantes del municipio de Tizayuca N
familiar y ¢e genera

Habitanes del munidpio de Tizayuca
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Anual
Para cuantificar la poblacion potencial se utilizan datos estadisticos generados en la Direccion de Analisis derivado de los

reportes de auxilio de 911 v Seguridad Ciudadana, porlo que se establece un plan de accion estrategica para atender de
forma inmediata e incidir en romper el ciclo de violencia.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1 Describe los bienes y servicios que se entregan a la poblacién

Semvicio de atencidn en materia de seguridad publica, salvaguardando la integridad fisica y psicoldgica, asi como el bien
material, en la atencidn inmediata ante |a solicitud de un apoyo derivado de conflictos familiares y en donde se vulnere su

integridad y seguridad.

Se brinda |a informacion precisa sobre el evento que cursa en el caso de vivir alguna modalidad de violencia, segdn lo
establecido en la Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Hidalgo.

Canalizacidn a las instancias correspondientes para brindar atencidn especializada e integral conforme a lo establecido en
la Ley General de Atencidn a Victimas del Delito.

Campafia permanente de difusidn sobre denundia del delito de Violencia Familiar y de Género en el municipio.

T:Z2R fat
=] MUNICIPIO DE TIZAYUCA 1 ‘li-‘
MIR 2023

ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA,
UNIDAD RESPONSABLE Secretaria de Seguridad Ciudadana de Tizayuca, Hidalgo
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE Direccion de Atencion a Violencia Familiar y de Género
LA ELABORACION DE LA MIR
mf;gggiﬁr;:gg':}fiﬁ;us Direccion de Atencion a Violencia Familiar v de Género
PROGRAMA SECTORIAL E- Prestacion de Servicios Plblicos
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Direccion de Atencion a Violencia Familiar y de Género

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Poblacion total del municipio de Tizayuca, Hidalgo que solicite un apoyo en el momento de romper un ciclo de violencia
familiar, asi como mujeres y nifas que por su condicion de género viven violencia en cualquier ambito de su vida.

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

La ciudadania desconoce el procedimiento de denuncia y las instancias a las cuales acudir por el delito de violencia familiar
y de género, asi como del miedo a generar una denucia

3. PROBLEMATICA CENTRAL

Falta de sensibilizacion y atencion ante cazos de violencia familiar y de género a los elementos operativos de la direccion.

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.3 POBLACIOM ATEMDIDA

4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION DBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

Habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo Victimas del delito dg violencia familiar v Habrtﬂntes.del municipic de
de genero Tizayuca

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Contribuir a salvaguardar la seguridad fisica y patrimonial de la ciudadania de Tizayuca, Hidalgo

[ ¢ O 8 e o %
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I-zn MUNICIPIO DE TIZAYUCA

MIR 2023
ANEXO lll. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

La ciudadania desconoce el procedimiento de denuncia y las instancias a las
cuales acudir por el delito de violencia familiar y de género, asi como del miedo
a generar una denucia

PROBLEMATICA

CENTRAL

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

Generadores de
Pablacion del municipio de |violencia en todos los

Tizayuca, Hidalgo ambitos de la esfera
social

v i

Direccion de Atencidn a
Vioelncia Familiar y de Pablacién flotante
Género

N,
MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2023 = E
[
L ANEXO I¥. ARBOL DE PROBLEMAS
UmMIDAD RESFOMNSAELE Secretaria de Sequridad Ciudadana de Tizayuca, Hidalge
HrIDAD PRESUPLESTAL RESPORSABLE Direccion de Atencidn a la Wiolencia Familiar y de Génera
DE L& ELABDRACION DE LA MIF 4
UMIDADES PRESUPUESTALES T L . . - .
INTEGEAMTES LIE LA MIE Direccion de Atencion a la Wiolencia Familiary de Género
PROGRAMS SECTORISL Direccidn de Atencidn a la Violencia Familiar y de Género
FROGRAMA PRESUFUESTARIC Direccidn de Atencidn a la Violencia Familiar y de Género

Incremento de casos de violencia familiar y de género en el
municpio de tizayuca

Aumento de los Aumento de los
casos de violencia casos de violencia
familiar y de género familiar y de género

Ineficiencia en la
atencién a victimas

La ciudadania desconoce el procedimiento de denuncia y las
instancias a las cuales acudir por el delito de violencia familiar y de
género, asi como del miedo a generar una denucia

Informacién escazay Ausencia de un protocolo de
deficiente de las atencidén a victimas de
instalaciones que brindan atencion a violencia familiary

apoyo a las victimas de de género
violencia familiar y de
género. Insensibilidad de elementos

operativos para atender
casos de violencia familiar y
de género

Ausencia de elementos que
brinden atencién con
perspectiva de género.
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ANEX0 ¥. ARBOL DE OBJETIYVOS

di>

UMIDAD RESFPOMNSAELE Secretaria de Sequridad Ciudadana

MO0 FRESOFOES TAL

RESFOMSAELE DE LA Direccidn de Atencion ala Violencia Familiar y de Génera
FLARMFACIAN OF |8 KIE

hwgg'ﬂniﬁjfgsEggpLzE;r;LES Direccidn de Atencion a la Vialencia Familiar y de Género
PROGRAMS SECTORIAL Direccicn de Atencion ala Violencia Familiar y de Génera
FROGRAMA PRESUFUESTARIO Direccidn de Atencidn a la Vialencia Familiar y de Género

Incremento de casos de violencia familiar y de género en el
municpio de tizayuca

Disminucion de los Disminucion de los
casos de violencia casos de violencia
familiar y de género || familiar y de género

Eficienciaenla
atencion a victimas

La ciudadania conoce el procedimiento de denuncia y las instancias
a las cuales acudir por el delito de violencia familiar y de género,
asi como confia en las autoridades para interponer una denuncia.

Seguimiento de un protocolo
de atencidn a victimas de
atencién a violencia familiar y
de género

Informacién puntual y
eficiente de las instalaciones
gue brindan apoyo a las
victimas de violencia familiar
y de género.

Sensibilidad de elementos
operativos para atender
casos de violencia familiar y
de género

Presencia de elementos que
brinden atencién con
perspectiva de género.
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Datos de Indentificacién del Programa

PRESUPUESTO 2023
TIZAYUCA HIDALGO

M,
]
-
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Alineacion al P

Eje 4. Seguridad

Objetivo general: Coadyuvar a la imparticién de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos mediante la

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

L.A. 1.1 Impulsar la profesionalizacién del cuerpo policial.

L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa.

Estrategia 3. Colaboracion ci

Aol

1a en intervencione

L.A. 3.1 Atencidn ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos.

Estrategia 4. Tecnelogias de la Informacion y comunicacion al servicio de la seguridad ciudadana.

L.A.4.1 Tecnologias en prevencidn y atencion de victimas del delito.

Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No discriminacidn.

L.A.1.1 Promover la atencidn con perspectiva de género.

Estrategia 2. Combate a la Corrupcidn.

L.A.2.1 Disminuir la corrupcidn al interior del Municip

LA2.2. Implementar un modelo de justicia civica.

Estrategia 3. Promover esquemas sostenibles para el desarrollo de actividades en seguridad ciudadana.

Unidad Responsable: SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Programa Sectorial: PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE

VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

VIOLENCIA FAMILIAR ¥ DE GENERO

Indicadores

Medios de
Verificacion

Unidad Presupuestal de [a Elaboracion de [a MIR:DIRECCION DE
ATENCION A VIOLENCIA FAMILIAR ¥ DE GENERO

Programa Presupuestario:PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE

Supuestos

Fin

Contribuir a salvaguardar la seguridad
fisica y patrimonial de la ciudadania de
Tizayuca Hidalgo

Porcentaje de Percepcion de inseguridad

https: www.inegi.org.m
slprogramasierwipel20

Que las condiciones economicas
sociales, politicas y ambientales
permiten una estabildiad en el
municipio

Propdsito

La ciudadania conoce el procedimiento de
denuncia y las instancias a las cuales
acudir por el delito de viclencia familiar y
de género, asi como confia en las
autoridades para interponer una
denuncia.

Tasa de delitos de violencia familiar y de

género

hittps:litizayuca gob.m
ulfichas

Se concientiza respecto al delito de
violencia familiar y de género

Componente 1

Atencién y acompafiamiento de los
reportes de violencia familiar y de género

Porcentaje de reportes relacionados a
violencia familiar y de género atendidos

hitps:{itizayuca gob.m
wifichas

La ciudadania tizayuquense
reconoce la cero tolerancia al delito
de violencia familiar y de género

Actividad 1.1

Realizacién de campafias integrales de
difusion respecto al procedimiento de
denuncia para el delito de violencia
familiar y de género

Porcentaje de campafias sobre denuncia
e identificacion de violencia familiar

hittps:litizayuca gob.m
ulfichas

Los habitantes de Tizayuca ejercen
su derecho para una vida libre de
violencia

Actividad 1.2

Reportes de canalizacion a victimas de
delito de violencia familiar y de género.

Porcentaje de canalizaciones realizadas,
derivadas de los reportes atendidos

hnps:litizayuca gob.m
ulfichas

Garantizar una vida libre de
violencia para las mujeres y las

nifias

Actividad 1.3

Acompafiamiento & victimas que permita
el correcto seguimiento de medidas y su
legalidad

Porcentaje de seguimiento a medidas de
proteccion emitidas por la autoridad
competente

hitpz:iitizayuca. gob.m
wifichas

Medidas de proteccion emitidas con
datos correctos de la victima
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OBJETIVO GENERAL

Las ciudadanas victimas de violencia conocen el procedimiento de denuncia y las instancias
a las cuales acudir por el delito de violencia familiar y de género

META
Tasa de 330 en la reduccién de delitos de Violencia Familiar y de Género

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
Tasa de delitos de violencia familiar y de género

ESTRATEGIAS

Implementar en la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal una atencion
especializada a las victimas del delito de Violencia Familiar y de Género, apegada a
protocolos internacionales y estatales, incidiendo en la profesionalizacién de los elementos
policiales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

l. Reportes de violencia familiar y de género atendidos.
META
660 reportes relacionados con violencia familiar y de género atendidos
INDICADOR
% de reportes relacionados con violencia familiar y de género atendidos

LINEAS DE ACCION

1) Realizacién de campafas integrales de difusion respecto al procedimiento de
denuncia para el delito de violencia familiar y de género

Indicador
12 campafas sobre denuncia e | % de campafas sobre denuncia e

identificacion familiar realizadas. identificacion de violencia familiar
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2) Canalizacion a las victimas del delito de violencia familiar y de género para recibir la
atencion especializada e integral acorde al dafio sufrido

Indicador
660 canalizaciones realizadas, derivadas | % de canalizaciones realizadas, derivadas
de los reportes atendidos de los reportes atendidos

3) Seguimiento alas medidas de proteccion a las victimas del delito de violencia familiar
y de género
2520 victimas protegidas con medidas de | % de sequimiento a medidas de proteccion
proteccion derivadas de la Carpeta de | emitidas por la autoridad competente
Investigacion por el Delito de Violencia
Familiar y de Género.

METAS

Reducir los 330 delitos de Violencia Familiar y de Género

660 reportes relacionados a violencia familiar y de genero atendidos

12 campafas sobre denuncia e identificacion de violencia familiar

660 canalizaciones realizadas, derivadas de los reportes atendidos

2520 victimas protegidas con medidas de proteccion derivadas de la Carpeta de
Investigacion por el Delito de Viclencia Familiar y de Género.

INDICADORES

Tasa de delitos de violencia familiar y de género

% reportes relacionados a violencia familiar y de género atendidos

% de campanas sobre denuncia e identificacion de violencia familiar

% de canalizaciones realizadas, derivadas de los reportes atendidos

% de seguimiento a medidas de proteccion emitidas por la autoridad competente
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FSQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

"---n

DIRECCION

SEGURIDAD -
PUBLICA

UNIDAD DE
ASUNTOS
INTERNOS

DIRECCION
ATENCION A LA
VIOLENCIA
FAMILIAR Y DE
GENERO

CENTRO DE
CONTROLY

QAANDO -2
INSTITUTO

MUNICIPAL DE

\A MUJER

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE ATENCION A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA (SSPTM): La vinculacion con esta Direccion, es
respecto a los reportes generados en el Centro de Control y Comando, para la atencion de
emergencia de las personas que solicitan el auxilio inmediato, por encontrarse en una
sifuacion de violencia familiar y/o de género. Los elementos de seguridad publica son los
primeros en llegar al lugar del evento, quienes neutralizan el conflicto y nos dan la pauta
para poder atender a las victimas gue se encuentran en esa situacion y requieren la
arienfacién juridica y psicologica, asi como el acompafiamiento a las instancias de
Procuracion de Justicia.
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DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS (SSPTM): La vinculacion es para referir alguna victima
a un abuso de autoridad por el actuar de algun elemento de Seguridad Publica y Transito
Municipal. Asi mismo supervisar que se cumplan las directrices Institucionales para la
disciplina que deben seguir los elementos adscritos a la Direccion de Atencion a la Violencia
Familiar y de Género.

CENTRO DE CONTROL Y COMANDQO C-2 (5SPTM): La vinculacion con esta Direccion radica
principalmente en recibir los llamados de emergencia solicitados por la ciudadania a traves
del numero de seguridad publica y tfransito municipal.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUIER: Esta institucion municipal, brinda la atencion
psicoldgica y juridica, asi como el acompafiamiento para apoyar a las victimas del delito de
la violencia familiar ante la autoridad competente, Ministerio Publico.

SIPINNA, UNIDAD DE PRIMER CONTACTO: se atfiende a la poblacion de nifias, nifios y
adolescentes ya que esta area proporciona atencion de primer contacto ante una situacion
en donde se encuentre que se ha vulnerado algun Derecho de los menares, en caso de ser
testigos de la violencia familiar, o de ser victimas de algun tipo de violencia familiar y/o de
genero, al ser detectado por la Unidad Ave Fénix, se canaliza el caso a la unidad de primer
contacto SIPINNA a efecto de atenderlo a la brevedad.

DIF MUNICIPAL: atiende a la poblacion, asi mismo a los adultos de la tercera edad, y
personas con alguna discapacidad gue se encuentren en situaciones de vulnerabilidad por
algun fipo de violencia en el nucleo familiar. Se canaliza a esta instancia para su afencion
correspondiente.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD E F M A M J Jo AL S 0 N D

Reduccion de delitos de violencia familiar y de
género

reportes relacionados a violencia familiar y de
género atendidos

campafias sobre denuncia e identificacion de
violencia familiar

canalizaciones realizadas, derivadas de los
reportes atendidos

seguimiento a medidas de proteccion emitidas por
la autoridad competente

RESPONSABLES

Directora de Afencion a la Violencia Familiar y de Género.
Coordinacion Psicologia

Personal Operativo

Jefe de Turno

Persanal Operativo Policia
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PRESUPUESTO

PROGRAMA  PROGRAMA DFERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE ATENCION A VIILENCIA FAMILAR Y OE GENERD

FERIDO DEL PROGRAMA.  DEL 01/01/2023 AL 311202023
DBJETIVO DEL PROGRAMA REDUCIR EL INDICE DE DELITOS DE VIOLENCIA FAMILIAR ¥ DE GENERD EN EL MUNICIFID DE TIZAYUCA
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA  CONTRIBUIR A MEJORA DE LA PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL MUNICIPIO DE TIZAYUCA

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

EFICACIA PARA PROCESAR ¥ ATEMDER ADECUADAMENTE CASDS DE VIOLENCIA FAMILIAR ¥ DE
GENERD RECIBIDOS

CAPACIDAD DE RESPUESTA A LOS REPORTES RECIEIDOS POR VIOLENCIA FAMILAR ¥ DE GENERD:
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA REALIZACION DE FROGRAMA. DE PROFESIONALICION AL PERSONAL; REALIFACICN ADECUADA EN LA
CANALIZACION DE LAS VICTIMAS; PROTECCION ADECUADA A LAS VICTRAS.

INDICADOR DE DEMOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA MEDHCION INDICADOR INDICADGR.
PROGRAMA
i el po e e
DPERATNOANUALDE | opc oiing e violencia Forceniaje de delics de | oo dimensionde  petios uew?ama
LA DIRECCHON DE torrion v e s deklos vinlenca famiar yde o o PTL s e minam
ATENCION & VICLENCIA veeg génen alendios - Mol prepcele s g
FAMILIAR ¥ DE GENERD)
PROGRAMA CAPITULD CONCEPTO) PARTION SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE FEMUNERACIONES AL o) e\ s mase AL
LA DIRECCHN DE F""'C'M'?E_ES Eiii’g‘;‘é'{i':e PERSONAL $1.374,706.00
ATENCION A VIDLENCIA CERMANENTE FERMAMENTE
FAMILIAR ¥ DE GENERD)
m;ﬁfﬂm - LE REMUNERACIONES AL
LA DIRECO0N O RYICIOE PERSOMAL DE [SUELDOS BASE AL 45600000
PERSONALES [CARACTER PERSONAL EVENTIUAL
ATEMCION AVIOLENCIA TRANSITORIO
FAMILIAR ¥ DE GENERD)
PROGRAMA FRIMAS DE
DPERATIVOANUAL DE |op oo REMUMERACIONES  MACACIOMES,
LADIRECCHINDE  Eece oo ADICIOMALES ¥ DOMINICAL ¥ $365, 112,67,
ATENCION A VIDLENCIA ESPECIALES IGRATIFICACION DE FIN
FAMILIAR ¥ DE GENERD) DE AR0
PROGRAMA PRIMAS DE
OPERATNOANUALDE | oo REMUNERACIONES  MACACIONES,
LA DIRECCHON DE bEReONALES IADICIOMALES ¥ DOMINICAL ¥ §22 511,80
ATENCHON A VIDLENCIA ESPECIALES GRATIFICACION DE F
FAMILIAR ¥ DE GENERD DE ARD
PROGRAMA
OPERATIVOANUAL DE |oop oo [OTRAS PRESTACKINES [OTRAS PRESTACIONES
LA DIRECCHON DE ROANALES BOCIALES ¥ BOCIALES ¥ §322 M5.73
ATENCION A VIOLENCIA ECOMNOMICAS ECONOMICAS
FAMILIAR ¥ DE GENERD)
SERVICIOS mmsl §2,505,048.11
PROGRAMA CAPITULD CONCEPTOD PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA MATERIALES DE )
OPERATNVOANUALDE [0 oo o IADIMINIS TRACION, MATERIALES, OTILES Y
LA DIRECCHON DE MHISTROS EMISION DE ECIUIPOS MENORES CE $45.502.20
ATENCION A VIDLENCIA POCUMENTOS ¥ JOFICING
FAMILIAR ¥ DE GENERD RRTICULOS OFICIALES
PROGRAMA MATERIALES DE ]
OFERATIVOANUALDE | \orecn) oo o ADMINIS TRACIDN, MATERIALES, (TILES ¥
LA DIRECCHIN DE MBHISTROS EMISION DE ECUIPOS MENORES DE $21.535.00
ATENCION A VIDLENCIA DOCUMENTOS ¥ JOFICING
FAMILIAR ¥ DE CENERD BRTICULOS OFICIALES
PROGRAMA MATERIALES DE ]
OPERATNVOANUALDE [0 oo o IADIMINIS TRACION, MATERIALES Y (TILES
LA DIRECCH0N DE MBMISTROS EMISION DE DE IMPRESION ¥ $18.000.00
ATENCION A VIDLENCIA POCUMENTOS ¥ REPRODLUCCION
FAMILIAR Y DE GENERD BRTICULOS OFICIALES
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PROGRAMA MATERIALES DE MATERIALES, OTILES Y
OPERATIVOANUALDE |\ \recy) e o ADMINISTRACION, ECUIPOS MENORES DE
LA DIRECCHIN DE WBISTROS EMISION DE [TECNOLOGIAS DE LA $12.250.00
ATENCHIN A VIDLENCIA DOCUMENTDS ¥ INFORMACION ¥
FAMILIAR ¥ DE GENERD BRTICULOS OFICIALES [COMUNICACIONES
PROGRAMA MATERIALES DE
OPERATVOANUALDE [ ooy e o AOMINISTRACION,
LA DIRECCHIN DE MISTROS EMISION DE MATERIAL DE LIMPIEZA £4.050.00
ATENCHON A VIDLENCIA DOCUMENTDS ¥
FAMILIAR ¥ DE GENERD IBRTICULOS OFICIALES
PROGRAMA MATERIALES DE
OPERATIVO ANLIAL DE AOMIMISTRACIDY,  [MATERIALES PARAEL
TERIALES ¥ REGISTRO E
LA DIRECCHON DE MISTROS EMISION DE IDENTIEICACION DE £4,000.00
ATENCHIN A VIDLENCIA DOCUMENTDS ¥ BIENES ¥ FERSOMAS
FAMILIAR ¥ DE CENERD JBRTICULOS OFICIALES
PROGRAMA
OPERATIVO ANLAL DE PRODUCTOS
LA DIRECCKM DE I‘E':'I’;:f’.g ﬁ":fg:g; ISLIMENTICICS PARA £10,500.00
ATENCHON A VIDLENCIA PERSOMAS
FAMILIAR ¥ DE GENERD
PROGRAMA
OPERATVOANUAL DE | e po it IMENTES ¥ JUTENSILIOS PARA EL )
LA DIRECCHON DE MMISTROS LTENSIL IS EERVICIO DE £1.500.00
ATENCHEON A VIOLEMCIA IALIMEN TACKIN
FAMILIAR ¥ DE GENERD
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [MATERIALES ¥
LA [RECCS0N DE TERIALES ¥ IBRTICLLOS DE MATERIAL ELECTRICO £2 150,00
MMISTROS COMSTRUCCION ¥ DE  [¥ ELECTROMICO A
ATENCHEON A VIOLENCIA PRI
FAMILIAR ¥ DE GENERD
PROGRAMA
OPERATIVO ANLAL DE FRODUCTCE MATERIALES,
TERIALES ¥ GUIMICOS,
LA DIRECCHON DE MMISTROS FARMACELTICES ¥ p PICCESORKIS ¥ £2 000,00
ATENCHEON A VIOLEMCIA | ABCRATORIC SUMINISTRIOS MEDICOS
FAMILIAR ¥ DE GENERD
PROGRAMA
OPERATNVOANUALDE [ooepy) oo COMBUSTELES, COMBUSTIELES,
LA DIRECCHIN DE MRISTROS LUBRICANTES ¥ LUBRICANTES ¥ S224 000,00
ATENCHON A VIDLENCIA ADITIVOS ADITVOS
FAMILIAR ¥ DE GENERD
REFACCIOMES ¥
mn?ri-ﬂum - HERRAMIENTAS, sCCESORIOS
TERIALES ¥ REFACCIOMES ¥ MENORES DE EQUIFC N
LA DIRECCHON DE COMPUTO Y 55 60000
ATENCH A VDL ENCia PUMBISTROS IACCESORIOS pe
FAMILIAR ¥ DE GENERD MENDRES TECHOLOEIC DE LA
NFORMACION
mnﬁfﬂm nE HERRAMIEMTAS, REFACCIOMES ¥
LA [HRECS0N DE TERIALES ¥ REFACCIONES ¥ IACCE SORIOS 815844307
MMISTROS IACCESORIOS MENORES DE EQUIFC
ATENCHEON A VIOLENCIA MENDRES e TRANSEORTE
FAMILIAR ¥ DE GENERD

MATERIALES fﬂﬂlﬂsmﬁ

§511,881.17)
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PROGRAMA CAPITULD CONCEPTD PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA EERVICIOS DE F'L‘ESPT:‘HL:EI&"'Y
OPERATO ANUIAL DE NSTALACION, o o
LADIRECCION DE  BERVICIOS GENERALESREPARACION B e £4,000.00
ATENCHON A VIDLENCIA MANTENIMIENTO Y EELES OF EOREL
FAMILIAR ¥ DE GENERQ CONSERVACION sy
FROGRAMA, EERICIOS OE
CPERATIVO ANUAL DE NSTALACION, ﬁiﬂ‘;ﬁ:ﬁﬁ.ﬂ o
LADIRECCION DE  BERVICIOS GENERALESREPARACION B £24.500.00
ATENCHIN A VIDLENCIA MANTENMIENTOY oI008
FAMILIAR ¥ DE GENERD CONSERVACION
FROGRAMA, EERNICI0s OE
DOPERATIVIO ANUAL OE NSTALACION, ﬁiﬂ‘;ﬁ;’fgﬁ.ﬂ -
LADIRECCION DE  BERVICIOS GENERALESREPARACION B o §24.500.00
ATENCHON A VIOLENCIA MANTENMIENTO Y ESRIPIDE
FAMILIAR ¥ DE GENERG CONSERVACION
SERVICIOS GENERALEY ssa00.01
PROGRAMA CAPITULD CONCEPTO PARTIDN SUBTOTAL TOTAL
FPROGRAMA
OPERATVOANUAL DE BIENES MUESLES. Loy lapio v EQUIPO  MUEBLES DE OFICINA Y .
LADIRECCION DE  JNMUEBLES E il i $17.500.00
ATENCHON A VIOLENCIA INTANGIBLES
FAMILIAR ¥ DE GENERD
PROGRAMA
CPERATIVOAMUAL DE BIENES MUESLES, ey ney EQUIPO. EHICULOS ¥ EQUIPD
LADIRECCIINDE  JNMUEBLES E el Mt $310,000.00
ATENCION A VIDLENCIA INTANGIBLES
FAMILIAR ¥ DE GENERD
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL OE BIENES MUESLES, LICENCIAS
LADIRECCION DE  JNMUEBLES E IACTIVOS INTANGIBLES |NFORMATICAS E $10.000.00
ATENCHON A VIOLENCIA INTANGIBLES NTELECTUALES
FAMILIAR Y DE GENERG
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES| saa7 50000

TOTAL DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE ATENCION A VIOLENCIA

iﬂ.m.aﬂ.:q

FAMILIAR ¥ DE GENERD:
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INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periodica, a fravés de los mecanismos
establecidos para fal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

Unidad Linea base metas Semaforizacién
Nombre del Método de cleul Sentido Frecuencia nd a
EIOEDELED esperado medicién 0

Indicador medida Meta del | Meta del *
el
vﬂ]ur am actividades
ciclo afio " cumplimienta

Alineacidn al PMD

Programa Operativo Anual 2022 SSPTM Direccion de Atencion a

Nombre del Programa: , , N )
Violencia Familiar y de Género

_ y 5 lgualdad de Género
Alineacidn a los 0DS; . o .
16 Paz, Justicia e Instituciones Salidas

Objetivo central del
Programa: Reducir el indice de delitos de Violencia Familiar y de Género
(Propasito)

Objetivos Especificos: Eficacia para procesar y atender adecuadamente casos de violencia
(componentes) familiar y de género

El actuar de la Direccion de Atencion a la Violencia Familiar y de Género,
a través de la Unidad Ave Fénix se procede mediante una vision de
perspectiva de género para la atencion de las personas que salicitan el

Perspectiva de Género:

apoyo por encantrarse en un conflicto de violencia familiar y de género,
los elementos adscritos a esta Direccién cuentan con la capacitacion en
este tema y en derechos humanas.

SIS oI iE R [A IR [SIf=ldas 5 [ 2 atencion a la violencia familiar y de género, requiere tener una base
de nifias, nifios y de proteccion que garantice el cumplimiento de los derechos humanos
adolescenftes: de las nifias, nifios y adolescentes, salvaguardando su integridad fisica
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y psicologica, asi como su enforno social. Los ejes de intervencion

contemplan esta perspectiva.

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con el PMD, Eje, Objetivos, Estrategias y Lineas

de accion. Con base en la informacion presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi
mismo considerar la contribucion efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

Marcar con una “X” el EJE con el que se vincula el objetivo del programa:

OBIETIVO (5)
Alas y los habitantes de
Tizayuca se les garantiza un
conjunto basico de derechos
sociales.

X Eje 1. Bienestar Social

Eje 2. Servicios Publicos de Calidad

Eje 3. Desarrollo Urbano Metropolitano

X Eje 4. Seguridad Ciudadana

Eje 5. Gobierno Abierto

ESTRATEGIA (5)

Estrategia 2. Fortalecer el tejido
social.

LINEA (S) DE ACCION

LA2.2. Disminuir la Violencia de
Geénero y Familiar.

Coadyuvar a la imparticion
de justicia con pleno respeto
al debido proceso y los

Estrategia 1. Justicia a victimas
con apoyo palicial.

LA. 1.1 Impulsar la
profesionalizacién del cuerpo
policial.

L.A.1.2 Fortalecer la capacidad
operativa.

derechos humanos mediante
la operatividad oportuna y
eficiente.

Estrategia 2. Institucion digna y
confiable.

L.A. 2.2 Dignificar la institucion para
mejorar la percepcién ciudadana
sobre seguridad.

Estrategia 3. Colaboracion
ciudadana en intervenciones
policiales.

L.A. 3.1 Atencion ciudadana con
pleno respeto al debido proceso y
los derechos humanaos.

Consideraciones:
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»OBJETIVO (S): Se incluira la redaccidn fidedigna del o de los objetivos conforme a lo establecido por el
PMD.

»ESTRATEGIA: Se incluird la redaccion fidedigna de la estratégia conforme a lo establecido en el PMD.
»LINEA DE ACCION: Se incluird la redaccidn fidedigna de la(s) linea(s) de accién conforme a lo establecido
en el PMD

»La informacion de los objetivos, estratégias y lineas de accion del PMD pueden consultarse en:
https://tizayuca.gob.mx/Plan-Municipal-de-Desarrollo100621.pdf

En las perspectivas de género y derechos de [as nifias, nifios y adolescentes se puede expresar si

aplica o no aplica para su programa.

Alineacién a los ODS

Programa Operativo Anual 2022 SSPTM Direccion de Afencion a

Nombre del Programa: , , o ,
Violencia Familiar y de Género

de Desarrollo: Eje 1Bienestar Social

(Eje del Plan Municipal de Eje 4 Seguridad Ciudadana

Desarrollo)

Objetivo central del

Programa: Reducir el indice de delitos de Violencia Familiar y de Género

(Propasito)

' Alineacion al Plan Municipal Municipal

Objetivos Especificos: Eficacia para procesar y atender adecuadamente casos de violencia
(Componentes) familiary de género

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacién del objetivo central del programa con los 0DS y sus metas especificas. Con base

en la documentfacién normativa o institucional del programa. Asimismo, considerar la contribucién
efectiva del programa en la meta.

Marcar con una “X” el/los ODS con los que se vinculan los objetivos del programa:
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0DS ‘ META (ODS) VINCULACION
5.2 Eliminar todas las formas de
violencia confra todas las mujeres
5 Igualdad de Genero ylasnifas enlos ambitos publicoy Directa
privado, incluidas la frafa y la
explotacion sexual y otros tipos de

explotacion

16.1  Reducir significativamente
todas las formas de violencia y las ,
, Directa
correspondientes tasas de

mortalidad en todo el mundo

16.2 Poner fin al malfrato, la

o explotacion, la trata y fodas las _
16 Paz, Justicia e ) , Directa
o . formas de violencia y tortura
Instituciones Solidas »
contra los nifios

16.3 Promover el estado de
derecho en los planos nacional e
infernacional 'y garantizar Ia Indirecta
igualdad de acceso a la justicia
para todos

Consideraciones:

»0DS: Se incluird el nimero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
»Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
»La informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

»Vinculacion

DIRECCION DE ATENCION A VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Directa: el objetivo central del programa contribuye claramente al cumplimiento de
la(s) meta(s) ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del programa propicia la generacion de condiciones que
contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser

su objetivo principal.
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