
%

cumplimiento

Porcentaje de mediaciones y 

conciliaciones atendidas en el Centro 

de  Justicia Cívica.

mediaciones y conciliaciones 

atendidas / mediaciones y 

conciliaciones registradas para 

atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas atendidas en 

procedimientos de presentación, 

queja, mediación o conciliación.

personas atendidas en procedimientos 

de presentación, queja, mediación o 

conciliación/ personas registradas 

para atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de las 

condiciones adecuadas que 

garantizan la integridad  a las 

personas probables infractoras. 

informe de las condiciones adecuadas 

que garantizan la integridad  a las 

personas probables infractoras/ 

informes programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de resoluciones emitidas 
resoluciones emitidas /resoluciones 

registradas para emisión*100
Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 73 91.25%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

para mejorar la imagen institucional 

del centro de justicia cívica y ampliar 

la infraestructura.

informe de acciones para mejorar la 

imagen institucional del centro de 

justicia cívica / informes 

programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de trabajos de ampliación, 

construcción y equipamiento del 

Centro de Justicia Cívica 

trabajos de ampliación, construcción y 

equipamiento del Centro de Justicia 

Cívica /trabajos programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

metas enero

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DEL CENTRO DE JUSTICIA CÍVICA
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año

actividade

s

Nombre del indicador



Porcentaje de acciones de difusión y 

promoción de la justicia cívica la 

cultura de paz y de legalidad 

acciones de difusión y promoción de 

la justicia cívica la cultura de paz y de 

legalidad /acciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 7 350.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de capacitación al 

personal que opera el centro justicia 

cívica

capacitación al personal que opera el 

centro justicia cívica / capacitaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz efectuados.

cursos, platicas y talleres de cultura 

de paz efectuados / cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 47 4700.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de resoluciones de 

personas sancionadas con trabajo 

comunitario 

resoluciones de personas 

sancionadas con trabajo comunitario 

/personas registradas para trabajo 

comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas infractoras 

que realizan trabajo comunitario 

personas infractoras que realizan 

trabajo comunitario /personas 

infractoras programadas para trabajo 

comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 4 133.33%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de mediaciones y 

conciliaciones atendidas en el Centro 

de  Justicia Cívica.

mediaciones y conciliaciones 

atendidas / mediaciones y 

conciliaciones registradas para 

atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas atendidas en 

procedimientos de presentación, 

queja, mediación o conciliación.

personas atendidas en procedimientos 

de presentación, queja, mediación o 

conciliación/ personas registradas 

para atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de las 

condiciones adecuadas que 

garantizan la integridad  a las 

personas probables infractoras. 

informe de las condiciones adecuadas 

que garantizan la integridad  a las 

personas probables infractoras/ 

informes programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de resoluciones emitidas 
resoluciones emitidas /resoluciones 

registradas para emisión*100
Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 97 121.25%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

para mejorar la imagen institucional 

del centro de justicia cívica y ampliar 

la infraestructura.

informe de acciones para mejorar la 

imagen institucional del centro de 

justicia cívica / informes 

programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de trabajos de ampliación, 

construcción y equipamiento del 

Centro de Justicia Cívica 

trabajos de ampliación, construcción y 

equipamiento del Centro de Justicia 

Cívica /trabajos programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DEL CENTRO DE JUSTICIA CÍVICA
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del 

año

actividades

Nombre del indicador

metas febrero

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



Porcentaje de acciones de difusión y 

promoción de la justicia cívica la 

cultura de paz y de legalidad 

acciones de difusión y promoción de 

la justicia cívica la cultura de paz y de 

legalidad /acciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de capacitación al 

personal que opera el centro justicia 

cívica

capacitación al personal que opera el 

centro justicia cívica / capacitaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz efectuados.

cursos, platicas y talleres de cultura 

de paz efectuados / cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de resoluciones de 

personas sancionadas con trabajo 

comunitario 

resoluciones de personas 

sancionadas con trabajo comunitario 

/personas registradas para trabajo 

comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 8 266.67%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas infractoras 

que realizan trabajo comunitario 

personas infractoras que realizan 

trabajo comunitario /personas 

infractoras programadas para trabajo 

comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 2 66.67%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de mediaciones y 
conciliaciones atendidas en el Centro 

de  Justicia Cívica.

mediaciones y conciliaciones atendidas 
/ mediaciones y conciliaciones 
registradas para atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas atendidas en 
procedimientos de presentación, queja, 

mediación o conciliación.

personas atendidas en procedimientos 
de presentación, queja, mediación o 

conciliación/ personas registradas para 
atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de las 
condiciones adecuadas que garantizan 
la integridad  a las personas probables 

infractoras. 

informe de las condiciones adecuadas 
que garantizan la integridad  a las 
personas probables infractoras/ 

informes programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 310 31000.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de resoluciones emitidas resoluciones emitidas /resoluciones 
registradas para emisión*100

Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 87 108.75%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de acciones 
para mejorar la imagen institucional 
del centro de justicia cívica y ampliar 

la infraestructura.

informe de acciones para mejorar la 
imagen institucional del centro de 

justicia cívica / informes 
programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de trabajos de ampliación, 
construcción y equipamiento del 

Centro de Justicia Cívica 

trabajos de ampliación, construcción y 
equipamiento del Centro de Justicia 
Cívica /trabajos programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de acciones de difusión y 
promoción de la justicia cívica la 

cultura de paz y de legalidad 

acciones de difusión y promoción de la 
justicia cívica la cultura de paz y de 
legalidad /acciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 7 350.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DEL CENTRO DE JUSTICIA CÍVICA

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas marzo

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



Porcentaje de capacitación al personal 
que opera el centro justicia cívica

capacitación al personal que opera el 
centro justicia cívica / capacitaciones 

programadas*100
Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de cursos, platicas y 
talleres de cultura de paz efectuados.

cursos, platicas y talleres de cultura de 
paz efectuados / cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz 
programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 300.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de resoluciones de 
personas sancionadas con trabajo 

comunitario 

resoluciones de personas sancionadas 
con trabajo comunitario /personas 

registradas para trabajo 
comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 4 133.33%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas infractoras que 
realizan trabajo comunitario 

personas infractoras que realizan 
trabajo comunitario /personas 

infractoras programadas para trabajo 
comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 5 166.67%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de mediaciones y 
conciliaciones atendidas en el Centro 

de  Justicia Cívica.

mediaciones y conciliaciones atendidas 
/ mediaciones y conciliaciones 
registradas para atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas atendidas en 
procedimientos de presentación, queja, 

mediación o conciliación.

personas atendidas en procedimientos 
de presentación, queja, mediación o 

conciliación/ personas registradas para 
atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de las 
condiciones adecuadas que garantizan 
la integridad  a las personas probables 

infractoras. 

informe de las condiciones adecuadas 
que garantizan la integridad  a las 
personas probables infractoras/ 

informes programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de resoluciones emitidas resoluciones emitidas /resoluciones 
registradas para emisión*100

Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 141 176.25%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de acciones 
para mejorar la imagen institucional 
del centro de justicia cívica y ampliar 

la infraestructura.

informe de acciones para mejorar la 
imagen institucional del centro de 

justicia cívica / informes 
programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de trabajos de ampliación, 
construcción y equipamiento del 

Centro de Justicia Cívica 

trabajos de ampliación, construcción y 
equipamiento del Centro de Justicia 
Cívica /trabajos programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de acciones de difusión y 
promoción de la justicia cívica la 

cultura de paz y de legalidad 

acciones de difusión y promoción de la 
justicia cívica la cultura de paz y de 
legalidad /acciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

metas abril

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DEL CENTRO DE JUSTICIA CÍVICA

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador



Porcentaje de capacitación al personal 
que opera el centro justicia cívica

capacitación al personal que opera el 
centro justicia cívica / capacitaciones 

programadas*100
Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de cursos, platicas y 
talleres de cultura de paz efectuados.

cursos, platicas y talleres de cultura de 
paz efectuados / cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz 
programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de resoluciones de 
personas sancionadas con trabajo 

comunitario 

resoluciones de personas sancionadas 
con trabajo comunitario /personas 

registradas para trabajo 
comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 6 200.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas infractoras que 
realizan trabajo comunitario 

personas infractoras que realizan 
trabajo comunitario /personas 

infractoras programadas para trabajo 
comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 14 466.67%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de mediaciones y 
conciliaciones atendidas en el Centro 

de  Justicia Cívica.

mediaciones y conciliaciones 
atendidas / mediaciones y 

conciliaciones registradas para 
atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas atendidas en 
procedimientos de presentación, 
queja, mediación o conciliación.

personas atendidas en procedimientos 
de presentación, queja, mediación o 
conciliación/ personas registradas 

para atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de las 
condiciones adecuadas que 

garantizan la integridad  a las 
personas probables infractoras. 

informe de las condiciones adecuadas 
que garantizan la integridad  a las 
personas probables infractoras/ 

informes programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de resoluciones emitidas resoluciones emitidas /resoluciones 
registradas para emisión*100 Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 106 132.50% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de acciones 
para mejorar la imagen institucional 
del centro de justicia cívica y ampliar 

la infraestructura.

informe de acciones para mejorar la 
imagen institucional del centro de 

justicia cívica / informes 
programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de trabajos de ampliación, 
construcción y equipamiento del 

Centro de Justicia Cívica 

trabajos de ampliación, construcción y 
equipamiento del Centro de Justicia 
Cívica /trabajos programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DEL CENTRO DE JUSTICIA CÍVICA

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

activida
des

Nombre del indicador

metas mayo

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



Porcentaje de acciones de difusión y 
promoción de la justicia cívica la 

cultura de paz y de legalidad 

acciones de difusión y promoción de 
la justicia cívica la cultura de paz y de 
legalidad /acciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de capacitación al 
personal que opera el centro justicia 

cívica

capacitación al personal que opera el 
centro justicia cívica / capacitaciones 

programadas*100
Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de cursos, platicas y 
talleres de cultura de paz efectuados.

cursos, platicas y talleres de cultura 
de paz efectuados / cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz 
programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de resoluciones de 
personas sancionadas con trabajo 

comunitario 

resoluciones de personas 
sancionadas con trabajo comunitario 
/personas registradas para trabajo 

comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 8 266.67% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas infractoras 
que realizan trabajo comunitario 

personas infractoras que realizan 
trabajo comunitario /personas 

infractoras programadas para trabajo 
comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 13 433.33% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de mediaciones y 
conciliaciones atendidas en el 

Centro de  Justicia Cívica.

mediaciones y conciliaciones 
atendidas / mediaciones y 

conciliaciones registradas para 
atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas atendidas 
en procedimientos de presentación, 

queja, mediación o conciliación.

personas atendidas en 
procedimientos de presentación, 
queja, mediación o conciliación/ 

personas registradas para 
atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de las 
condiciones adecuadas que 

garantizan la integridad  a las 
personas probables infractoras. 

informe de las condiciones 
adecuadas que garantizan la 

integridad  a las personas probables 
infractoras/ informes 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de resoluciones emitidas resoluciones emitidas /resoluciones 
registradas para emisión*100 Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 80 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de acciones 
para mejorar la imagen institucional 
del centro de justicia cívica y ampliar 

la infraestructura.

informe de acciones para mejorar la 
imagen institucional del centro de 

justicia cívica / informes 
programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de trabajos de 
ampliación, construcción y 

equipamiento del Centro de Justicia 
Cívica 

trabajos de ampliación, construcción 
y equipamiento del Centro de Justicia 

Cívica /trabajos programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

metas junio

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DEL CENTRO DE JUSTICIA CÍVICA

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta 
del año

actividades
Nombre del indicador



Porcentaje de acciones de difusión y 
promoción de la justicia cívica la 

cultura de paz y de legalidad 

acciones de difusión y promoción de 
la justicia cívica la cultura de paz y de 
legalidad /acciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de capacitación al 
personal que opera el centro justicia 

cívica

capacitación al personal que opera el 
centro justicia cívica / capacitaciones 

programadas*100
Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 2 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de cursos, platicas y 
talleres de cultura de paz efectuados.

cursos, platicas y talleres de cultura 
de paz efectuados / cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz 
programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de resoluciones de 
personas sancionadas con trabajo 

comunitario 

resoluciones de personas 
sancionadas con trabajo comunitario 
/personas registradas para trabajo 

comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 11 366.67% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas infractoras 
que realizan trabajo comunitario 

personas infractoras que realizan 
trabajo comunitario /personas 

infractoras programadas para trabajo 
comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 7 233.33% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de mediaciones y 
conciliaciones atendidas en el Centro 

de  Justicia Cívica.

mediaciones y conciliaciones 
atendidas / mediaciones y 

conciliaciones registradas para 
atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas atendidas en 
procedimientos de presentación, 
queja, mediación o conciliación.

personas atendidas en 
procedimientos de presentación, 
queja, mediación o conciliación/ 

personas registradas para 
atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de las 
condiciones adecuadas que 
garantizan la integridad  a las 

personas probables infractoras. 

informe de las condiciones 
adecuadas que garantizan la 

integridad  a las personas probables 
infractoras/ informes 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de resoluciones emitidas resoluciones emitidas /resoluciones 
registradas para emisión*100 Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 55 68.75% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de acciones 
para mejorar la imagen institucional 
del centro de justicia cívica y ampliar 

la infraestructura.

informe de acciones para mejorar la 
imagen institucional del centro de 

justicia cívica / informes 
programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de trabajos de ampliación, 
construcción y equipamiento del 

Centro de Justicia Cívica 

trabajos de ampliación, construcción 
y equipamiento del Centro de 

Justicia Cívica /trabajos 
programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

metas julio

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DEL CENTRO DE JUSTICIA CÍVICA

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador



Porcentaje de acciones de difusión y 
promoción de la justicia cívica la 

cultura de paz y de legalidad 

acciones de difusión y promoción de 
la justicia cívica la cultura de paz y 

de legalidad /acciones 
programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de capacitación al 
personal que opera el centro justicia 

cívica

capacitación al personal que opera 
el centro justicia cívica / 

capacitaciones programadas*100
Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de cursos, platicas y 
talleres de cultura de paz efectuados.

cursos, platicas y talleres de cultura 
de paz efectuados / cursos, platicas 

y talleres de cultura de paz 
programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de resoluciones de 
personas sancionadas con trabajo 

comunitario 

resoluciones de personas 
sancionadas con trabajo comunitario 

/personas registradas para trabajo 
comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de personas infractoras 
que realizan trabajo comunitario 

personas infractoras que realizan 
trabajo comunitario /personas 

infractoras programadas para trabajo 
comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 1 33.33% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de mediaciones y 

conciliaciones atendidas en el Centro 

de  Justicia Cívica.

mediaciones y conciliaciones 

atendidas / mediaciones y 

conciliaciones registradas para 

atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas atendidas en 

procedimientos de presentación, 

queja, mediación o conciliación.

personas atendidas en 

procedimientos de presentación, 

queja, mediación o conciliación/ 

personas registradas para 

atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de las 

condiciones adecuadas que 

garantizan la integridad  a las 

personas probables infractoras. 

informe de las condiciones 

adecuadas que garantizan la 

integridad  a las personas probables 

infractoras/ informes 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de resoluciones emitidas 
resoluciones emitidas /resoluciones 

registradas para emisión*100
Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 82 102.50%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

para mejorar la imagen institucional 

del centro de justicia cívica y ampliar 

la infraestructura.

informe de acciones para mejorar la 

imagen institucional del centro de 

justicia cívica / informes 

programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de trabajos de 

ampliación, construcción y 

equipamiento del Centro de Justicia 

Cívica 

trabajos de ampliación, construcción 

y equipamiento del Centro de Justicia 

Cívica /trabajos programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

metas agosto

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DEL CENTRO DE JUSTICIA CÍVICA
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades

Nombre del indicador



Porcentaje de acciones de difusión y 

promoción de la justicia cívica la 

cultura de paz y de legalidad 

acciones de difusión y promoción de 

la justicia cívica la cultura de paz y de 

legalidad /acciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de capacitación al 

personal que opera el centro justicia 

cívica

capacitación al personal que opera el 

centro justicia cívica / capacitaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz efectuados.

cursos, platicas y talleres de cultura 

de paz efectuados / cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de resoluciones de 

personas sancionadas con trabajo 

comunitario 

resoluciones de personas 

sancionadas con trabajo comunitario 

/personas registradas para trabajo 

comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 5 166.67%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas infractoras 

que realizan trabajo comunitario 

personas infractoras que realizan 

trabajo comunitario /personas 

infractoras programadas para trabajo 

comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 11 366.67%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de mediaciones y 

conciliaciones atendidas en el 

Centro de  Justicia Cívica.

mediaciones y conciliaciones 

atendidas / mediaciones y 

conciliaciones registradas para 

atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas atendidas 

en procedimientos de presentación, 

queja, mediación o conciliación.

personas atendidas en 

procedimientos de presentación, 

queja, mediación o conciliación/ 

personas registradas para 

atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de las 

condiciones adecuadas que 

garantizan la integridad  a las 

personas probables infractoras. 

informe de las condiciones 

adecuadas que garantizan la 

integridad  a las personas probables 

infractoras/ informes 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de resoluciones emitidas 
resoluciones emitidas /resoluciones 

registradas para emisión*100
Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 88 110.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

para mejorar la imagen institucional 

del centro de justicia cívica y ampliar 

la infraestructura.

informe de acciones para mejorar la 

imagen institucional del centro de 

justicia cívica / informes 

programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de trabajos de 

ampliación, construcción y 

equipamiento del Centro de Justicia 

Cívica 

trabajos de ampliación, construcción 

y equipamiento del Centro de Justicia 

Cívica /trabajos programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DEL CENTRO DE JUSTICIA CÍVICA
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades

Nombre del indicador

metas septiembre

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



Porcentaje de acciones de difusión y 

promoción de la justicia cívica la 

cultura de paz y de legalidad 

acciones de difusión y promoción de 

la justicia cívica la cultura de paz y de 

legalidad /acciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de capacitación al 

personal que opera el centro justicia 

cívica

capacitación al personal que opera el 

centro justicia cívica / capacitaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz efectuados.

cursos, platicas y talleres de cultura 

de paz efectuados / cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de resoluciones de 

personas sancionadas con trabajo 

comunitario 

resoluciones de personas 

sancionadas con trabajo comunitario 

/personas registradas para trabajo 

comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 1 33.33%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas infractoras 

que realizan trabajo comunitario 

personas infractoras que realizan 

trabajo comunitario /personas 

infractoras programadas para trabajo 

comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 7 233.33%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de mediaciones y 

conciliaciones atendidas en el Centro 

de  Justicia Cívica.

mediaciones y conciliaciones 

atendidas / mediaciones y 

conciliaciones registradas para 

atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas atendidas en 

procedimientos de presentación, 

queja, mediación o conciliación.

personas atendidas en procedimientos 

de presentación, queja, mediación o 

conciliación/ personas registradas 

para atención*100

Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de las 

condiciones adecuadas que 

garantizan la integridad  a las 

personas probables infractoras. 

informe de las condiciones adecuadas 

que garantizan la integridad  a las 

personas probables infractoras/ 

informes programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de resoluciones emitidas 
resoluciones emitidas /resoluciones 

registradas para emisión*100
Ascendente Mensual % ND 2022 80 960 85 106.25%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de acciones 

para mejorar la imagen institucional 

del centro de justicia cívica y ampliar 

la infraestructura.

informe de acciones para mejorar la 

imagen institucional del centro de 

justicia cívica / informes 

programados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de trabajos de ampliación, 

construcción y equipamiento del 

Centro de Justicia Cívica 

trabajos de ampliación, construcción y 

equipamiento del Centro de Justicia 

Cívica /trabajos programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 3 3 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DEL CENTRO DE JUSTICIA CÍVICA
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades

Nombre del indicador

metas octubre

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



Porcentaje de acciones de difusión y 

promoción de la justicia cívica la 

cultura de paz y de legalidad 

acciones de difusión y promoción de 

la justicia cívica la cultura de paz y de 

legalidad /acciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de capacitación al 

personal que opera el centro justicia 

cívica

capacitación al personal que opera el 

centro justicia cívica / capacitaciones 

programadas*100

Ascendente Semestral % ND 2022 2 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz efectuados.

cursos, platicas y talleres de cultura 

de paz efectuados / cursos, platicas y 

talleres de cultura de paz 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de resoluciones de 

personas sancionadas con trabajo 

comunitario 

resoluciones de personas 

sancionadas con trabajo comunitario 

/personas registradas para trabajo 

comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 4 133.33%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de personas infractoras 

que realizan trabajo comunitario 

personas infractoras que realizan 

trabajo comunitario /personas 

infractoras programadas para trabajo 

comunitario*100

Ascendente Mensual % ND 2022 3 36 3 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%
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