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PRESENTACION

El programa anual de Mejora Regulatoria tiene como principal objetivo, incentivar el
desarrollo econdmico mediante una regulacion de calidad, y asi mismo reducir
tramites, plazos de respuesta, requisitos y formatos, asi como promover el uso de
herramientas tecnolégicas.

Para su atencion existe una Comisién de Mejora Regulatoria en el Municipio.

En virtud de lo anterior, el Gobierno Municipal elaboré el Programa anual de Mejora
Regulatoria 2021, en el cual participan las siguientes dependencias y Direcciones:

¢ Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUYV)
e Secretaria de Obras Publicas
e Direccién de Reglamentos, Espectaculos y Panteones

Este programa propone que las areas participantes, planteen y desarrollen acciones
encaminadas a mejorar y eficientar los tramites y servicios que se brindan, asi como
la regulacién eficaz para su implementacion.

El municipio de Tizayuca no puede abstenerse del desafio, por el contrario, se debe
de observar como ejemplo de desempefio y de disciplina en el uso de herramientas
administrativas, que fomentan el profesionalismo en sus integrantes, es por ello, la
razén del presente programa de mejora regulatoria.

En el presente instrumento, se sugieren estrategias y lineas de accién, que
permitiran cumplir los objetivos, siguiendo el panorama de crecimiento, innovacion,
bienestar general, competitividad, eficiencia, desarrollo humano, productividad y
economia, y asi dar cabal cumplimiento a lo previsto por la Ley de la Mejora
Regulatoria para el Estado de Hidalgo.
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Misién

Brindar Servicios Publicos de calidad que satisfagan las necesidades y demandas
de la ciudadania y empresarios, logrando asi un municipio confiable y con desarrollo
econdmico.

Visién

Ser un municipio sustentable y optimizar de manera eficiente todos los servicios que
se ofrecen a la ciudadania, empresarios y usuarios en general, con esto se pretende
disminuir de manera significativa los costos de operacién, con la simplificacion de
trAmites y servicios, y disminuyendo los tiempos de respuesta.

MARCO JURIDICO

La informacion contenida en este presente programa, se encuentra debidamente
motivada y fundada, bajo las legislaciones que a continuacién se enlistan:

e Ley Estatal de mejora regulatoria, articulo 42

e Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

e Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Territorial

¢ Reglamento de la Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Territorial

e Ley Estatal del Procedimiento Administrativo para el Estado de Hidalgo

e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tizayuca, Hidalgo

e Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Territorial para el Estado de Hidalgo

e Ley de Ingresos del Municipio de Tizayuca Hidalgo.

e Reglamento interno del IMDUyV
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INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO y VIVIENDA

OBJETIVO

Mejorar significativamente el proceso de obtencion la Licencia de Uso de Suelo, a
través de una reingenieria del proceso, permitiendo reducir el numero de requisitos,
y en caso de no ser util al proceso, su eliminacion, disminuyendo asi, los tiempos
de respuestas, asi como el nuamero visitas del usuario al Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda, buscando estructurar un proceso mas eficiente que
permita beneficiar de manera directa a los empresarios y emprendedores, quienes
en lugar de desviar capacidades operativas y recursos a la tramitologia, las asignen
a su negocio y a mejorar su capacidad productiva, creando condiciones favorables
para la generacion de mayores niveles de bienestar y de oportunidad para sus
habitantes al impulsar el crecimiento de las pequefias y medianas empresas.

DIAGNOSTICO

El analisis se enfoca en el trdmite necesario para que el ciudadano o empresario
qgue asi lo decida. adquiera su Licencia de Uso suelo, por lo que, se centra en la
obtencién de la misma, partiendo del supuesto de que el usuario cubre con los
requisitos en tiempo y forma, y analizando los plazos de resolucion, nimero de
requisitos solicitados (estén documentados o no) y de interacciones con el
ciudadano.

Falta de informacién o de claridad, es uno de los principales obstaculos que
enfrentan los solicitantes, por lo que la claridad en la informacién es un indicador
necesario en el proceso de tramites para las licencias de uso de suelo, de lo
contrario, obliga al solicitante a realizar visitas adicionales a la dependencia, lo
qgue implica un incremento innecesario en gastos de dinero y tiempo,
dificultdndole la realizacién de los tramites. Una informacion clara y concisa en
la pagina de internet con la que cuenta el IMDUyV. o incluso un protocolo de
orientacion a los usuarios para dar respuesta a las solicitudes telefonicas, podria
evitar interacciones innecesarias y mejoraria sustancialmente la impresion
ciudadana de la administracion municipal.
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Las principales probleméticas al momento de realizar el trAmite son:

La licencia de Uso de Suelo, no cuenta con un procedimiento establecido
para homologar el proceso para la obtencion de la misma.

Es expedida con condicionantes, en las que se establece cuales son los
estudios especiales requeridos segun la localizacion del predio y el uso
de suelo dispuesto para este, sin embrago, no estan homologados dichos
criterios bajo los cuales son determinados los estudios especiales que
seran requeridos en la Licencia de Uso de suelo, dando lugar a que se
determinen condicionantes diferentes para casos similares, lo que indica,
que dicho trdmite queda a criterio de quien lo dictamina.

El listado de requisitos no cuenta con un fundamento en algun
ordenamiento, lo que puede generar incertidumbre al solicitante, si esos
requisitos son los que deben ser presentados o bien los que a todos les
piden, para casos similares.

Se captura informacion relativa a las solicitudes se captura de forma
manual, obteniendo retraso en el flujo del tramite.

Falta de conocimiento por parte de la ciudadania para realizar el tramite
de licencia de uso de suelo.
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ESCENARIO REGULATORIO.

Licencia de
uso de suelo

La Licencia de Uso de Suelo es el
tramite, que tiene como objetivo
mantener un orden en el crecimiento
urbano y procurar la compatibilidad
de los usos de suelo.

La solicitud es mediante un formato
que se tiene que solicitar fisicamente
en la instalacion del IMDUyV,
posteriormente el ciudadano tendra
que acudir, personalmente, a la
ventanilla de Uso de Suelo en las
instalaciones del instituto de
Vivienda, para tal efecto presentar
su formato, con los requisitos
necesarios y poder obtener su
tramite.

El plazo de resolucion es de 30 dias
y se debe cumplir con requisitos
para completar la solicitud.

v Modificacion y

actualizacion del formato
de requisitos para el
tramite de licencia de uso
de suelo.

Reducciéon del tiempo de
respuesta de 30 a 18 dias
habiles
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Creaciéon de un manual de procedimientos, reglamento interno y cédigo de
ética para notificadores.

La creacion de una matriz de condicionantes en la que se proponga una
relacion entre los giros, extension de obra y la localizacion de los predios
sobre los que se establecera una Licencia de Uso de suelo, segun la cual
queden establecidas y publicas las condicionantes que debera cumplir el
solicitante de tramites, en referencia a los estudios especiales que seran
requisito para la obtencion posterior de una licencia de construccion,
brindando certeza y uniformidad al tramite.

Se propone la creacion de un formato Unico para el proceso, en el que se
anexaria la informacién completa del solicitante, del predio y los requisitos
gue se necesitan para la resolucion del tramite. Dicho elemento contaria
con un folio Unico, sin necesidad de generar otros expedientes con
informacion repetida. Ademas, se solicitarian requisitos especificos de
cada tramite que se puedan llegar a necesitar, como en este caso un
croquis de localizacién.

Creacion de una base de datos, en donde se tenga un registro quien esta
solicitando le tramite, y tener un control interno mas eficiente. Esta
implementacion impactaria en los tiempos de entrega de la solicitud
reduciendo hasta en 4 dias al proceso actual de entrega.

Campafia de difusion en redes sociales, en donde se dara conocer todo
el trAmite necesario, para la obtencion de la licencia de uso de suelo, asi
como dar seguimiento a la solicitud de los usuarios, eficientando vy
agilizando el tramite.

Publicar en la pagina web del IMDUyV los requisitos y los formatos
correspondientes para la obtencion de la licencia de Uso de suelo.

Situar en la parte de atras de los citatorios, la direccion de la pagina web,
en donde se podran consultar los requisitos y formatos a llenar para la
licencia de cambio de uso de suelo.
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e Llevar a cabo un censo y clasificacion de los locales existentes para su
identificacion y regularizacion.

e Zonificar el Municipio para la calendarizacion de las rutas de inspeccion
y notificacion, de los predios.

e Elaboracion de Manual de Procedimientos, cédigo de ética y reglamento
interno, para el procedimiento de la Licencia de Uso de Suelo.

e Dar seguimiento a las notificaciones a través de las entregadas que
sobrepasen los 10 dias habiles de haber hecho caso omiso.

DISENO DEL PROGRAMA

¢ El manual de procedimientos y codigo de ética, estara a cargo de la Direccion
de Planeacion Territorial, se iniciara el 09 de marzo para concluir el 30 de
agosto de 2021

e La creacién de una matriz de condicionantes, sera ejecutada por la
Direccién de Planeacién Territorial y se dard inicio en abril y se concluira en
junio de 2021

e La creaciéon de un formato Unico para el proceso estarda a cargo de la
Direccion de Planeacion Territorial, se iniciara el 09 de marzo para concluir
el 30 de junio de 2021

e Creacion de una base de datos, en donde se tenga un registro quien esta
solicitando le tramite, y tener un control interno mas eficiente, misma que
sera realizada por Direccién de Planeacién Territorial, se iniciard en abril
parea concluir el 30 de noviembre de 2021

e La campafa de difusién en redes sociales, en donde se dara a conocer
todo el tramite necesario, estara a cargo de la coordinacion de
comunicacion social y se iniciara en abril, para concluir el 31 de diciembre
de 2021

e El area responsable de publicar en la pagina web del IMDUyV los requisitos
y los formatos correspondientes para la obtencion de la licencia de Uso de
suelo estara a cargo de la coordinacion de comunicacion social y se
iniciara en abril, para concluir el 31 de diciembre de 2021
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e El area responsable de Llevar a cabo un censo y clasificacion de los locales
existentes para su identificacion y regularizacion estar4d a cargo de la
Direccion de Planeacion Territorial, se iniciara en abril para concluir el 30 de

noviembre de 2021

e El area responsable de Zonificar el Municipio para la calendarizacion de las
rutas de inspeccién y notificacién, de los predios, estar4d a cargo de la
Direccion de Planeacion Territorial, se iniciara en abril para concluir el 31 de

diciembre de 2021

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Generar un manual de procedimientos, y generar
un reglamento interno y codigo de ética para
notificadores.

Creacion de una matriz de condicionantes en la
que se proponga una relacién entre los giros,
extensién de obray la localizacién de los predios

Creacioén de una base de datos

campafia informativa en redes sociales

Publicar en la péagina web del IMDUyV los
requisitos y los formatos correspondientes para la
obtencién de la licencia de Uso de suelo

censo y clasificacion de los locales existentes
para su identificacion y regularizacion

Zonificar el Municipio para la calendarizacién
de las rutas de inspeccioén y notificacién, de los
predios

Dar seguimiento a las notificaciones a través
de las entregadas que sobrepasen los 10 dias
hébiles de haber hecho caso omiso
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

OBJETIVO

Agilizar, simplificar y utilizar las estrategias de organizacion y planeacion, para los
diversos procedimientos administrativos para la entrega y expedicion de licencias
de construccion que le compete a la misma bajo el marco de la Ley, coadyuvando,
para la claridad y pronta expedicién de los tramites y servicios, de forma clara,
pronta y precisa.

DIAGNOSTICO

El tramite de licencia de construccién, para la presentacion de documentos
requisitados para su tramitacion, es Unicamente presencial, cuyo periodo de entrega
es de quince dias habiles contados a partir de la recepcion de la documentacion,
asi mismo, el pago de derechos se realiza en las instalaciones de presidencia
municipal, y actualmente el realizar todo el proceso desde que se acude por
primera vez a solicitar el tramite y conocer los requisitos es tardado, lo que
representa un mayor tiempo para los ciudadanos, ya que, deben comparecer a las
oficinas que ocupa la Direccién de Licencias de Construccion hasta en mas de 2 o
3 ocasiones. Es por esto que, con la finalidad de agilizar el tramite y brinadar una
mayor calidad a los ciudadanos, se pretende reducir el tiempo de respuesta, de 10
a 5 dias habiles para la obtencion de la licencia de construccion.
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ESCENARIO REGULATORIO
NOMBRE DEL ACTUALMENTE COMO SE OFRECE EL ACCIONES DE MEJORA
TRAMITE O TRAMITE
SERVICIO
1.- Para su tramitacién se requieren 1. Para el caso del nimero punto

Licencias de
construccioén

de los siguientes documentales:

a) Escritura Publica
b) Predial al corriente
c) Agua al corriente

d) Ubicacion de la vivienda

e) ldentificacién oficial

f) Planos

g) Llena solicitud de tramite el
ciudadano, con la
documentacion en copia.

h) Costo: $18.30 metro
cuadrado o lineal para
habitacional.

$30.60. metro cuadrado o lineal
para comercial.

$50.84 metro cuadrado o lineal
para industrial.

$58.46 metro cuadrado o lineal
para servicio.

i) Se le extiende orden de pago
de acuerdo a los metros a
construir.

2.- Se le entrega la licencia en un
término no mayor a diez dias habiles.

3.- El tramite se fundamenta en
términos generales bajo la Ley de
Asentamientos Humanos y su Ley
Reglamentaria.

namero uno del diagnéstico vigente,
cuando sea el segundo tramite y se
trate del mismo inmueble,
Unicamente el solicitante debera
llenar solicitud y efectuar pago.
Debido a que ya obran el expediente
en archivo. Realizar el cobro del pago
de derechos,

2.Actualizacion del tramite en el Ruts
en la plataforma web institucional del
Municipio, la cual, estara al alcance de
toda la ciudadania, el cual contendra
informacion; requisitos, costo y tiempo
de entrega.

3 Reduccién del tiempo de
respuesta de 10 a 5 cinco dias
hébiles.

4- Creacién de un reglamento de
construccion y de un manual de
procedimientos para la secretaria de
obras publicas,
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ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Capacitacion a todo el personal adscrito a la Direccién de Licencias de
Construccion, para la correcta revision de documentos, cotejo de los mismos
y posteriormente el llenado de la solicitud y la generacion de las lineas de
capturas correspondientes para dicho tramite.

Solicitud de actualizacién del tramite en el RUTS en la plataforma web
institucional del Municipio, la cual, estara al alcance de toda la ciudadania, el
cual contendréa informacion; requisitos, costo y tiempo de entrega.

Difusion de requisitos para la realizacion del tramite, por medio de la
utilizacién de medios electronicos y plataformas y redes sociales.

Creacion de un reglamento de construccion para el Municipio de Tizayuca y
un Manual de Procedimientos para la Direccion de Licencias de Construccion

DISENO DE PROGRAMA

La capacitacion al personal encargado de la ejecucion del tramite se llevara
a cabo durante el mes de abril de 2021 y ser& impartido por la direccion de
licencias de construccion.

Actualizaciéon del tramite de licencia de construccion en RUTS, en
coordinacién con la Direccion de Informética y sistemas del Municipio de
Tizayuca, el cual se pretende concluirlo al 25 de marzo del afio 2021.

Difusion de requisitos para la realizacion del tramite, por medio de la
utilizacion de medios electronicos y plataformas y redes sociales, estara a
cargo de la direccidn de licencias de construccion, y se iniciara en el mes de
abril, concluyendo en diciembre de 2021.

Creacion de un reglamento de construccion para el Municipio de Tizayuca y
un Manual de Procedimientos para la Direccion de Licencias de
Construccion, el cual se pretende terminar el proyecto al 30 de junio del afio
2021, pasarlo a revision y aprobacion de cabildo cuyo proceso se pretende
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concluirlo al 30 de septiembre y posteriormente iniciar el procedimiento
correspondiente a la publicacion marcando como limite de fecha el 15 de
diciembre del afio 2021.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2021

ACTIVIDAD M| A M| JJA|S|O|N|D

Actualizacién del trdmite en el RUTS
en la plataforma web institucional del
Municipio,

Capacitacion al personal adscrito a la
Secretaria de Obras Publicas, a fin de
notificar el contenido del programa de
mejora regulatoria y el mismo sea
aplicado.

Difusibn de requisitos para la
realizacion del tramite, por medio de
la utilizacion de medios electrénicos y
plataformas y redes sociales,

Creacion del Reglamento de
Construccion y Manual de
procedimientos.

Actualizaciébn del tramite de
licencia de construccion en
RUTS
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DIRECCION DE REGLAMENTOS, ESPECTACULOS Y PANTEONES

OBJETIVO GENERAL

Buscar las estrategias y mecanismos necesarios dentro de la regulacion de ley para
simplificar la experiencia de los ciudadanos por su paso dentro de las oficinas de la
administracion publica; contribuyendo a la pronta soluciéon de cada uno de sus
asuntos, implementando con ayuda de la Mejora Regulatoria la simplificacion de
tramites burocréaticos y coadyuvar desde las diferentes areas para hacer posible
esta tarea.

DIAGNOSTICO

La licencia de funcionamiento y el titulo de pantedn, son tramites que actualmente
se brindan en un promedio de 15 dias, desde el momento que el ciudadano acude
a las instalaciones para solicitarlo, hasta que se le da una resolucién final; esto
representa un mayor costo, no solo en dinero, también en tiempo, debido a que
acuden hasta en mas de dos ocasiones es por ello que, con el propdsito de hacer
mas sencillo los tramites, se propone la simplificaciéon de los mismos, a través de la
creacion de un portal en el cual el ciudadano tenga acceso al formato que contiene
todos los requisitos necesarios para la conclusion de la licencia de funcionamiento
y titulo de pantedn a su vez se reducira el tiempo de respuesta de 15 a 8 dias
hébiles.
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ESCENARIO REGULATORIO

Los tramites que se realizan en esta direccion y que el plazo de entrega es largo

son:

e Licencia de funcionamiento nueva
e Titulo de pantedn nuevo

NOMBRE DEL
TRAMITE O
SERVICIO

ACTUALMENTE COMO SE OFRECE

ACCIONES DE MEJORA

Titulo de
pantedn nuevo

El ciudadano acude a la direccion se le
informa que tiene que acudir al panteén
donde requiera el espacio, posteriormente
busca al encargado del pantedn solicita el
espacio y le realizan un croquis de ubicacién
del espacio (fosa), después de haber
realizado esta instruccibn regresa a la
direccion de reglamentos presenta su croquis
e INE del titular del espacio, realiza el pago
en cajay regresa a presentar el comprobante
de pago y espera 5 dias para recoger su
titulo.

Reduccion del tiempo de respuesta

Por medio del portal solicita croquis,
y requisitos e imprime formato de
pago, enviar por pdf la informaciéon y
espera 2 dias habiles para recoger
su titulo

Licencia de
funcionamiento
nueva

Acuden a la direccion de reglamentos,
espectaculos y panteones a solicitar los
requisitos (este tramite es el primero que
debe suprimirse ya que es necesario
digitalizar el formato de requisitos y evitar que
el ciudadano viste la presidencia por primera
vez y asi poder hacerlo de manera digital,
anexamos formato sugerido) al siguiente dia
traen los requisitos Sefialados en dicha
solicitud, realizar pago en caja traer copia de
recibo, entregan toda la documentacioén en la
recepcion de esta direccion y esperar 15 dias
habiles para recoger la licencia de
funcionamiento.

Reduccion del tiempo de respuesta,

Por medio del portal baja solicitud y
requisitos, imprimir formato de
pago, enviar por pdf la informacién y
que la entrega de licencia sea en 8
dias habiles
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ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

e Creacion de un portal de la direccion de reglamentos, espectaculos y
panteones, en donde el ciudadano pueda descargar el formato de requisitos.

e Reuniones con el area encargada de la elaboracion del portal, para definir la
estructura y contenido

e Capacitacion a los verificadores y personal encargado de la ejecucion del
trdmite, con la finalidad de brindar asesoria al ciudadano.

e Capacitacion al personal con el objetivo de minimizar la burocracia y hacer mas
agil el proceso para la entrega de la licencia y titulo de pantedn.

e Actualizacién al manual de procedimientos que corresponde a los tramites que
son objeto de mejora.

e Mesas de trabajo con servidores publicos para erradicar todo acto de
corrupcion que pueda presentarse al ejecutar estos tramites.

Palacio Municipal s/n Col: Centro Tizayuca Hgo. CP 43800 Tel: 779 7962778. www.tizayuca.gob



PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

T2\ TIZAYUCA

2021

DISENO DEL PROGRAMA

Creacion del portal estara a cargo de la direccion de informatica y sistemas,
dando inicio en abril y concluyendo el 15 de diciembre de 2021.

Capacitacion a verificadores y demas personal involucrado para brindar
asesoria a los ciudadanos acerca del uso del portal, estara a cargo del
coordinador administrativo de la direccion, misma que se llevara a cabo en el
mes de junio de 2021, concluyendo ese mismo mes.

Capacitacion a servidores publicos encargados de la ejecucion del tramite
para agilizar procedimientos y evitar la burocracia, estard a cargo del
coordinador administrativo, llevando a cabo una cada 3 meses, iniciando en
marzo de 2021 y concluyendo en diciembre de 2021.

La actualizacién del manual de procedimientos el area a cargo sera la
coordinacion de administracion en coordinacion con la direccion de
innovacion y el visto bueno de la secretaria juridica, dando inicio en abril y
concluyendo el 15 de diciembre de 2021.

Mesas de trabajo para erradicar la corrupcién en servidores publicos a cargo
del tramite, seran realizadas por la coordinacion administrativa y se llevaran
a cabo 3 mesas que iniciaran en abril de 2021 y concluirdn en diciembre
2021.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Creacion de un portal de la direccion de
reglamentos, espectaculos y panteones,

Capacitacion a verificadores y demas
personal involucrado para brindar asesoria
a los ciudadanos acerca del uso del portal

Capacitacibn a  servidores  publicos
encargados de la ejecucién del tramite para
agilizar procedimientos y evitar la burocracia

Actualizacion del manual de procedimientos

Mesas de trabajo para erradicar la
corrupcion en servidores publicos a cargo
del tramite
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ANEXOS

ANEXO 1

H. Ayuntamiento Constitucional
Municipio de Tizayuca, Hidalgo
2016 — 2020

TR

—— e
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PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2021
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Sujeto obligado Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda
Enlace de mejora regulatoria del sujeto obligado LIC. Itzel Paola Gonzalez Cerdio

fecha de aprobacién __|

01 de marzo de 2021

Fecha de Elaboraciéon _09 de Marzo de 2021
Total de Tramites y/o servicios de los sujet bligad SIS N o de tr i prioritarios para 2021 __ 01
_E&!lio 7777Nomhre del tramite : Acciones de MF&I;&; de mejo: (mldae;e}al de ‘ ~ Fechade = “Unidad
; y/o servicio r nor ( el las acciones P i
I (decreto, rd | , I | | responsable
ley, cédigo, requisito, reduccién { |
[ reglamento, del tiempo de ‘ ' |
lineamiento, etc.) respuesta) [ {
s ! Lic'en'aas de Uso de Generar un Manual Meodificacion y | Generar una | 31/12/2021 | IMDUyV
Suelo de Procedimientos. actualizacion del propuesta que l
| formato de mejore | {
| Generar un requisitos para el significativamente | \
| reglamento internoy | yramite de Licencias | el  proceso  de | |
| cédigo de ética para de Suelo. obtencion de | | \
notificadores. Licencia de Suelo, a | | |
Reduccion del través de una | |
reingenieria del | |

respuestade 30 a

l tiempo de
‘ 18 dias habiles.

proceso permitido.'} \
| eficientando el | \ {
|
|
\

‘l tramite. |

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIALY
TRANSPARENCIA'

Nombre y carno del

LIC. ALVA| OVARGAS zmou S
SECREI’ARIOD DESARR 0M|co

Palacio Municipal s/n Col: Centro Tizayuca Hgo. CP 43800 Tel: 779 7962778. www.tizayuca.gob



E zn.
I- Shica

TIZAYUCA
2021

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

ANEXO 2

| H Ay C
;zn."" Muricigio de Toaywca. Hidalgo

2016 - 2020

PROGRAMA ANUAL DE MIJORA REGULATORSA 2021
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICQIO

Sujeto obligado: Secretaria de Obras Plblicas del Municipio de Ti

Enlace de mejora rogutatoria del sujeto obligado: Lic. Diego Envigue Vazquez Baez

Fecha de Elab e 03 de 20 del aho 2021 Focha de aprobacion: 01 de marzo del afho 2021
Total de Tramites y/o servicios de los sujetos obligados: § cinco Numero de tramites prioritarios para 2021: 1 une
Ml Nombre del tramite y/o Acciones de Acciones de mejora Objotiva general de Fecha de Unidad
servicio regulacion {eliminar el trdmite, las P
normativa (decreto, eliminar el requisito, responsable
acuerdo, ley, cddigo, reduccidn del tiempo de
reglamento, respuesta)
lineamionto, etc.)
T TLicencias ce coRstuoon | 1 - Creacon 3 Un 1 Pas @ coso de que sea @ | 1. Crescin de mst oo 18002071 Direccion oe Licescies
y _ regiasmertn 08 segundo lTie y se ige OF | yamie do omce o8 #o Construccion
namo wtie. (N o he i
“"'"“’"::‘""' St debeh b scbctid oY o
Musicpo e eloctuw pago Detado »(ue ya
Hd2ho Lnd-wn-um Nuniapso de Tizapsca
2 Erroger of Gocumanto okow n
2.- Croackon de un Manwd wh Weiro to Mayor @ onoy | 2+ Reducia de Sempo
) PrOCOSTHNTIOS @ hities e entrega o sels G
acTaney i vos pare B 3 Rosuy o coto os pago de | hitdes
O :mand' mwwmuu
Secremna de Otrss PUthcas 3 Desminecin 00
Construocién Berrg0 pera @ resk 2RcKn
. — —
OR. ALVARD VARGAS BRIONES ’

SECRIETARIO DE ESARROLLO K
DEL MUNICE DF TIZAYUCA, HID;
|

V
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ANEXO 3

1.Ih

" Ayursareest > Coontihcronel
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PROGRAMA ANUAL DF MEJORA REGULATORIA 202 1
FORMATO 1 DESCRIPCION DEL "ROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Direccion de Reglamentos, Espectaculon y Panteones.
Enlace de Mejora Regulatoria: Victor Danie Leonard Roedriguesz.

Fecha de Elaboracion

codign

Noer bew det trmmite v/o
oo

Licencia de
funcionamiento
nueva

TIZAYUCA, 10

vt ’ "
DL CCIaN DE TG
[ S AN £ cULpsS Y ¥

SICIA MANAC W
e—

Acciomes e vegul soion
waerativa {decr 1o,
regbamento, e cento,
e}

Se cealra actualizacon de
MANUALT S e
PROCEDIVIENTOS om &
ayuda del  drea  de

e vacion.

26 de febrero del 2021 fecha de corobacion: 01 marzo 2021
Total de Tramites y/o servicios de los sujetos obligados: (4) Numero de tramites

prioritarios para 2021 (2)
Accome de mugors Obintres genersl defas | Fecha Ju cumpli mienis
telurinse el 3 wmite. azciome .

wlurinas ) oot
reducson tel laempo de
)

Por medio del portal |

solicita crogques, ¥
requEsto: e ERpriTe
formate de pago,

vl pox

p
adormaciin y espera
2 dias Pabdes paa
recoger su titvlo

15 de dickembre
2021

IO BT am L2 AT
EE
Direccidan ce

Reglamento,
Espectaculos ¥
Panteones
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H Apurtamie ko Constituconal
Munogo ge Tiasyucs Hdaigo
2004 < 2000

PROGRAMA ANUAL DI MEIORA REGULATORIA 2001
FORMATO 1 DESCRIPCON DEL PROGRANIA POR THAMITE Y/O SERVICIO

D reccidn de Reglamentos, Espectaculon y Panteones.
Enlace de Mejora Regulatoria: Victor Danle! Lecrard Redriguez

Fecha de Elaboracion 26 de febero del 2021 fecha de i orobacion: 01 rarzo 2021

Total de Tramites y/o servicios de los sujetos obligados: (4) Numero de tramites prioitarios para 2021 1{2)

(ndigo

Nowrbre dol Irierite y/u

rerwso narmatees (et N, (ehaning ol by ite,

atupeilo, ey, toei g, ehmisar ol reomiaite,
reglammttn, hnear ento, reducosn tel thmpe de

e gt
Tiliiio de parteon nueve  Se walies actualuacion de | or medis del portal |

MAMUALLS pe | volcka  crogus, Y
PROCEDIMIENTOS con | | (#ulsfios e impeinie
sywde ded  dree e fOrmato de  page
anviar  por  pdf  la

Accsoonis de 1ol st Argone de mejors

nnavacion.
INFOrmatiin y espira

7 dias Fablles para
recoger su tulo.

TIZAYUCA, M8

et o A G

ThguLDs

PRESIDEHCIA MUNICIPAL

Oy etivo genaral de by
st

1o

Feta dr cumph nenta

15 de o 2020

m lume  Sehemos
Busar las ast wiegies
IMECANAMDS  matEianay
dewv o de ln ropdasdn
dw iy pare sealiticar b
prlencia fe oy
dudadan por v pas
den 1o e b eicina de
" adranisiracin
pubica contrbuyends a
le prants soluodn de
cadi uno de e muntol.

Morbire y cag>

- —

Urndad ademen tirative
regoninle

Dveeman de
Rugfaran o
Cspectarudon ¢

Pasteanes.

milae de ghejors nmw'{o

o vage o \la

4y de Dwear
f
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