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ANEXO 4

PRESENTACION

El programa anual de Mejora Regulatoria tiene como principal objetivo, incentivar el desarrollo /
econémico mediante una regulacion de calidad, asi mismo reducir tramites, plazos de
respuesta, requisitos y formatos, asi como promover el uso de herramientas tecnologicas.

Para su atencion existe una Comision de Mejora Regulatoria en el Municipio.

En virtud de lo anterior, el Gobierno Municipal elaboré el Programa anual de Mejora Regulatoria
2022, en el cual participan las siguientes dependencias y Direcciones:

e [nstituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUYV)

e Secretaria de Obras Publicas \
Direccion de Transito municipal .

e Direccion de Proteccion Civil y Bomberos

Este programa propone que las dareas participantes, planteen y desarrollen acciones
encaminadas a mejorar y eficientar los tramites y servicios que se brindan, asi como la
regulacion eficaz para su implementacion.

El municipio de Tizayuca no puede abstenerse del desafio, por el contrario, se debe de observar
como ejemplo de desempeno y de disciplina en el uso de herramientas administrativas, que \\
fomentan el profesionalismo en sus integrantes, es por ello, la razén del presente programa de

mejora reggl!atoria.
@)\ b B . WWW.tizayuca,goh Qy
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En el presente instrumento, se sugieren estrategias y lineas de accion, que permitiran cumplir
los objetivos, siguiendo el panorama de crecimiento, innovacion, bienestar general,
competitividad, eficiencia, desarrollo humano, productividad y economia, y asi dar cabal
cumplimiento a lo previsto por la Ley de la Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo.

MARCO JURIDICO

La informacion contenida en este presente programa, se encuentra debidamente motivada ,
fundada, bajo las legislaciones que a continuacion se enlistan:

\
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
Articulo 29. A la Secretaria de Desarrollo Econémico, corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

las dependencias y unidades de apoyo de la Administracién Publica Estatal competentes en la

XVIl.- Procurar la actualizacion del marco juridico y normativo, que propicie la simplificacion
administrativa de los tramites y servicios de caracter econdmico, apoyandose en la opinion de
materia.

XVIII.- Participar conjuntamente con organismos internacionales, el Gobierno Federal, otros
Estados y Municipios, en materia de desregulacion de tramites y simplificacion administrativa.

Articulo 33. A la Secretaria de Contraloria, corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

X.- Realizar auditorias, evaluaciones, inspecciones y supervisiones de obra, acciones
equipamiento a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, con el objeto
de promover la eficiencia en sus operaciones y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas
contenidos en sus programas;

XXXI.- Instrumentar mecanismos para evaluar permanentemente la calidad e impacto de los
servicios que prestan las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal,
proponiendo la implementacion de acciones y medidas para su mejoramiento o correccion;

"
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Articulo 7.- El Sistema tiene como objetivo la ordenacion racional, sistematica y coordinada de
las acciones necesarias para asegurar que la regulacion que integra el orden juridico del Estado
responda a los principios y propositos establecidos en la presente Ley.

Articulo 40.- Los enlaces oficiales de los sujetos obligados, deberan elaborar y presentar a la__

opinién de la Comision o de la Comision Municipal, segun corresponda, dentro de los primetos N
15 dias naturales del mes de noviembre del afio calendario previo a su implementacion, su
programa anual de mejora regulatoria. Dicho programa debera contener la planeacion de la
regulaciones, tramites y servicios que pretenden ser emitidos, modificados o eliminados enlos

|

N DN

proximos doce meses, asi como la implementacion de acciones para revisar y mejorar el acer%\ ‘\\/D

regulatorio y simplificar los tramites y servicios estatales y municipales. Los programas anuales
se haran publicos en los portales electrénicos de las Comisiones y en el Periodico Oficial del
Estado de Hidalgo, a mas tardar el 31 de diciembre del ario previo a su implementacion.

Articulo 44.- La Comision y las Comisiones Municipales, en el ambito de sus respectivas
atribuciones, deberan promover la consulta publica en la elaboracion de los programas anuales,
favoreciendo tanto el uso de medios electrénicos como de foros presenciales, con la finalidad
de analizar las propuestas de los interesados, las cuales deberan ser consideradas para |
opinion gue emitan la Comision y las Comisiones Municipales, segun corresponda. Los sujetos
obligados deberan brindar respuesta a la opinion, a los comentarios y propuestas de los
interesados, en los términos que éstas establezcan, previo a la publicacion del programa anual.

Articulo 45.- La Comision y las Comisiones Municipales, en el ambito de sus atribuciones,
deberan establecer reportes periodicos de avances e indicadores para dar seguimiento a la
implementacion del programa anual y evaluar sus resultados, los cuales se haran publicos en
los portales de las Comisiones

LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL
ESTADO DE HIDALGO.

ARTICULO 39. Las bases que emitan las Dependencias, Entidades y Municipios para las /
licitaciones publicas, se pondran a disposicién de los interesados, en el domicilio sefialado por
la convocante, a partir del dia en que sé publique la convocatoria y hasta el quinto dia habil,
previo al acto de presentacion y aperiura de proposiciones, siendo responsabilidad exclusiva
de los interesados, adquirirlas oportunamente en este periodo, contendran como minimo, de

acuerdo a las caracteristicas, complejidad y magnitud de los trabajos, lo sig mnte.\\
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e
REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS DEL ESTADO DE HIDALGO \\/\5,
ARTICULO 25.- Las bases podran ser entregadas a los interesados a titulo gratuito, cuandose T
establezca un costo para su adquisicion, el costo de la adquisicion de las bases, debera \

determinarse dividiendo el monto de los gastos en que haya incurrido |a Dependencia, Entidad .
o Ayuntamiento, exclusivamente por concepto de publicacion de la Convocatoria en el Periddico

Oficial y los de mayor circulacién en el Estado y de reproduccion de los documentos que
integran las bases, entre el namero de interesados que estima las adquiriran. Dichos gastos
consideraran los costos derivados de los estudios, proyectos, asesorias, materiales de ofi
servicios de mensajeriay cualquier ofro originado con motivo de la preparacion de las bas

, N0 T

=
El pago se hara mediante las formas © sistemas que defina la Secretarfa de Finanzas Yy
Administracion a través de su recaudacion en el lugar indicado para el efecto, lo cual también(™
debera quedar definido en la Convocatoria. A todo interesado que pague el importe de las l\
bases, le sera expedido el recibo oficial correspondiente para tener derecho a participar en la

licitacion.

Las convocantes, estableceran en las bases de licitacion que los participantes deberan incluir
en el sobre de 1a propuesta técnica, copia del recibo de pago de 1as bases respectivas, ya que,
en caso contrario, no podra admitirse su participacién.

o Leyde Proteccion Civil del Estado de Hidalgo.
e Reglamento de Proteccion Civil y Bomberos del Municipio de Tizayuca, Hidalgo
» Bando de Policiay Gobierno del Municipio de Tizayuca, Hidalgo

o Leyde Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial para el
Estado de Hidalgo
o Leyde Ingresos del Municipio de Tizayuca Hidalgo
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INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO y VIVIENDA-

OBJETIVO

Mejorar significativamente el proceso de inspeccion y expedicion de la Licencia de Uso
de Suelo, a través de una reingenieria del proceso, permitiendo reducir el namero de
requisitos,y en caso de no ser util al proceso, su eliminacion, disminuyendo asi, los
tiempos de respuestas, asi como el nimero visitas del usuario al Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda, buscando estructurar un proceso mas eficiente que
permita beneficiar de manera directa a los empresarios y emprendedores, quienes en
lugar de desviar capacidades operativas y recursos a la tramitologia, 1as asignen a su
negocio y a mejorar su capacidad productiva, creando condiciones favorables para la
generacion de mayores niveles de bienestar y de oportunidad para sus habitantes al
impulsar el crecimiento de las pequenas Yy medianas empresas.

DIAGNOSTICO

El analisis se enfoca en el tramite necesario para que el ciudadano © empresario que asi
lo decida adquiera su Licencia de Uso suelo, por lo que, se centra en la obtencién de la
misma, partiendo del supuesto de que el usuario cubre con los requisitos en tiempo Y
forma, y analizando los plazos de resolucion, numeroc de requisitos solicitados {estén
documentados 0 nNo) Y de interacciones con el ciudadano.

Falta de informacion o de claridad, es uno de los principales obstaculos que enfrentan
los solicitantes, por lo que la claridad en la informacion es un indicador necesario en el
proceso de tramites para las licencias de uso de suelo, de lo contrario, obliga al
solicitante a realizar visitas adicionales a la dependencia, lo que implica un incremento
innecesario en gastos de dinero y tiempo, dificultandole la realizaciéon de los tramites.

Una informacion clara 'y concisa en b pagina de internet con la que cuenta el IMDUYV.
o incluso un protocolo de orientacion a los usuarios para dar respuesta a las solicitudes
telefénicas, podria evitar interacciones innecesarias y mejoraria sustancialmente |a
impresién ciudadana de la administracion municipal.

\
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homologar el proceso para la obtencion de la misma.

Es expedida con condicionantes, en las que se establece cuales son los estudio
especiales requeridos segun la localizacion del predio y el uso de suelo
dispuesto para este, sin embrago, no estan homologados dichos criterios bajo los
cuales son determinados los estudios especiales que seran requeridos en la
Licencia de Uso de suelo, dando lugar a que se determinen condicionantes
diferentes para casos similares, lo que indica, que dicho tramite queda a criterio
de quien lo dictamina.

El listado de requisitos no cuenta con un fundamento en algun ordenamiento, lo
que puede generar incertidumbre al solicitante, si esos requisitos son los que
deben ser presentados o bien los que a todos les piden, para casos similares.

Se captura informacion relativa a las solicitudes se captura de forma manual,
obteniendo retraso en el flujo del tramite.

Falta de conocimiento por parte de la ciudadania para realizar el tramite de ~
Licencia de Uso de Suelo. '

)
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ESCENARIO REGULATORIO.

[ NOMBRE ACTUALMENTE SE OFRECE ACCIONES DE MEJORA
DEL
TRAMITE
Licencia de La Licencia de Uso de Suelo es
uso de el tramite, que tiene como Modificacion y actualizacion del
suelo objetivo mantener un orden en el | formato de requisitos para el

crecimiento urbano y procurar la
compatibilidad de los usos de
suelo.

La solicitud es mediante un
formato que se tiene que solicitar
fisicamente en la instalacion del
IMDUyV,  posteriormente el
ciudadano tendréd que acudir,
personalmente, a la ventanilla de
Uso de Suelo en las instalaciones
del instituto de Vivienda, para tal
efecto presentar su formato, con
los requisitos necesarios y poder
obtener su tramite.

El plazo de resolucion es de 16
dias y se debe cumplir con
requisitos para completar la
solicitud.

tramite de licencia de usoO de
suelo.

Agilizacién de inspecciones Yy
verificaciones

Reduccion del tiempo de
respuesta de 16 a 6 dias
habiles

0 viunicipal s/n Lol entro fizayuca Hgo
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

o Creacion de un reglamento interno y codigo de ética para notificadores. f_\ _

o La creacion de una matriz de condicionantes en la que se proponga una relacion,
; 0 r . . @ i W 8
entre los giros, extension de obra y la localizacion de los predios sobre los que S€ \ T

| O

establecera una Licencia de Uso de suelo, segun la cual queden establecidas y
publicas las condicionantes que debera cumplir el solicitante de tramites, en
referencia a los estudios especiales que seran requisito para la obtencion
posterior de una licencia de construccion, brindando certeza y uniformidad al
tramite

o Se propone la creacion de un formato Unico para el proceso, en el que se anexaria
\a informacion completa del solicitante del predioy los requisitos que se necesitan
para la resolucion del tramite. Dicho elemento contaria con un folio unico, sin
necesidad de generar otros expedientes con informacion repetida. Ademas, se
solicitarian requisitos especificos de cada tramite que s€ puedan llegar 2
necesitar, como en este caso un croquis de localizacion.

o Creacion de una base de datos, en donde se tenga un registro quien esta
solicitando le tramite, Yy tener un control interno mas eficiente. Esta
implementacion impactaria en los tiempos de entrega de la solicitud reduciendo
hasta en 4 dias al proceso actual de entrega.

» Campafia de difusion en redes sociales, en donde se dara conocer todo el (2
tramite necesario, parala obtencion de la Licencia de Uso de Suelo, asi como dar
seguimiento a ia solicitud de los usuarios, eficientando y agilizando el tramite.

o Publicar en la pagina web del IMDUyV los requisitos y los formatos
correspondientes para la obtencion de la Licencia de Uso de suelo.

o Situar en la parte de atras de los citatorios, 1a direccion de la pagina web,en
donde se podran consultar los requisitos y formatos a llenar para | icencia de /
cambio de Uso de Suelo.

\
P
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» Llevar a cabo un censo Y clasificacion de los locales existentes para su
identificacion Y regularizacién.

o Zonificar €l Municipio para la calendarizacion de las rutas de inspeccion y
notificacion, de los predios.

/S

los 10 dias habiles de haber hecho caso omiso NS

Q =/

» Dar seguimiento a |as notificaciones 2 través de 1as entregadas que sobrepasen 'X\

DISENO DEL PROGRAMA

. El codigo de ética, estara a cargo de la Direccion de Desarrollo Urbano, s€ iniciara
el 15 de febrero para concluir el 15 de mayo de 2022.

o La creacion de una matriz de condicionantes, sera ejecutada por la Direccion de
Desarrollo Urbano y s€ dara inicio en abril y se concluira en junio de 2022.

. La creacion de un formato Unico parad el proceso estara a cargo de la Direccion
de Desarrollo Urbano, sé iniciara el 15 de febrero para concluir el 15 de marzo de
2022.

» Creacion de una base de datos, en donde se tenga un registro quien estad
solicitando le tramite, y tener un control interno mas eficiente, misma gue sera
realizada por 12 Direccion de Desarrollo Urbano, se iniciara en enero para concluir

en febrero de 2022,

« La campafa de difusion en redes sociales, en donde se dara @ conocer todo
el tramite necesario, estara a cargo de la coordinacion de comunicacion social Y
se iniciara en febrero, para concluir el 31 de diciembre de 2022

o Elarea responsable de publicar en la pagina web del IMDUYV los requisitos Y los (
formatos correspondientes para |a obtencion de |a licencia de Uso de suel estara
acargo dela coordinacion de comunicacion social y s€ iniciara er , para
] concliir en diciembre de 2022,

A T\
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o El area responsable de Llevar a cabo un censo y clasificacion de los locales
existentes para su identificacion y regularizacion estara a cargo de la Direccion
de Desarrollo Urbano, se iniciara en enero para concluir el 31 de diciembre de
2022.

o El area responsable de Zonificar el Municipio para la calendarizacion de las rutas
de inspeccién y notificacion, de los predios, estard a cargo de la Direccion de
Desarrollo Urbano, se iniciara en enero para concluir el 31 de diciembre de 2022.

o Dar seguimiento a las notificaciones a través de las entregadas que sobrepasen
los 10 dias habiles de haber hecho caso omiso, se iniciara en enero para concluir
el 31 de diciembre de 2022.

|
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2022 —

ACTIVIDAD

El cadigo de ética, estara a cargo de la
Direccion de Desarrollo Urbano, se iniciara
el 15 de febrero para concluir el 15 de
mayo de 2022.

La creacion de wuna matriz de
condicionantes, seréd ejecutada por la
Direccién de Desarrollo Urbano y se dara
inicio en abril y se concluira en junio de
2022.

Creacion de una base de datos

campafa informativa en redes sociales

Publicar en la pagina web del IMDUyV los
requisitos y los formatos
correspondientes para la obtencion de la
licencia de Uso de suelo

censo y clasificacion de los locales
existentespara su identificacion y
regularizacion

Zonificar el  Municipio para la
calendarizacion de las rutas de inspeccion
y notificacion, de lospredios

Dar seguimiento a las notificaciones a
través de las entregadas que sobrepasen
los 10 diashabiles de haber hecho caso
omiso

w.ﬂﬁvw
2 A\
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

OBJETIVO

Agilizar, simplificar y utilizar las estrategias de organizacion y planeacion, para acelerar el
proceso de adquisicion de bases de licitacion, bajo el marco de la Ley, coadyuvando para la
pronta atencién del tramite, de forma clara, pronta y precisa.

DIAGNOSTICO

El tramite de adquisicion de bases de licitacion, se realiza de manera confusa para las pers (as \
que se interesan en participar, de su lugar de residencia deben desplazarse a la oficina g\e la \
Direccion de Planeacién y Administracién, donde se les entrega un formato de pago simple, o= >
el cual deben acudir a la Secretaria de Finanzas, para realizar el pago correspondiente, :
posteriormente deben regresar a la oficina de la Direccidn de Planeacion y Administracién\\\//
donde entregan copia del recibo de pago, para que se les entreguen las bases de licitacion, ’
todo este tramite es muy desgastante para el licitante, por los traslados hacia diversos puntos,
ocasionando gastos en traslados y tiempo.

ESCENARIO REGULATORIO

NOMBRE ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
DEL OFRECE EL SERVICIO
TRAMITE O
SERVICIO

1.- Las empresas interesadas en | 1.- Se actualizara el manual de
Bases de | participar en el procedimiento, se | procedimientos.

Licitacion dirigen a oficina de la Direccién de | 2.- Se realizara la digitalizacion del
Publica Planeacion y Administracion. tramite, y servicio a entregar. e
2.- En la Direccion de Planeacién y | 3.- Se realizara el proceso de cobro
Administracion, se les da un |electronico y validacion del mismo.
formato simple para que vallan a | 4.- Las empresas interesadas en
realizar el pago por $ 400, costo de | participar en el procedimiento, entran en
las bases, realizado en la secretaria | el apartado de tramites RUTS en la

de finanzas, en la caja. plataforma web institucional |\ del
3.-El licitante regresa a la Direccion | Municipio, la cual estara anog de
| de Planeacién y Administracién, | toda la ciudada pendra

con el comprobante de pago y se le . 3t tIEmpo Yy
entregan las bases impresas.
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o Mesas de trabajo con la Secretaria de Contraloria Interna Municipal, para modificar el
manual de procedimientos.

e Mesas de trabajo con la Secretaria de Finanzas del Municipio, para establecer los
procedimientos a utilizar, con respecto al cobro electronico y a la emision del
comprobante de pago. /

o Mesas de trabajo con la Direccion de innovacion y modernizacion gubernamental, para \
la implementacion de la digitalizacién del proceso, complementando la informacion

recabada en las mesas de trabajo. S
o Difusién de para la realizacién del tramite, por medio de la utilizacién de me@: ;
electronicos. ( .
o Solicitud de actualizacién del tramite en RUTS en la plataforma web institucional del N Z %
Municipio, la cual, estara al alcance de toda la ciudadania, contendra informacion; \
requisitos, costo, tiempo y formas de entrega. “\\ R

[

DISENO DEL PROGRAMA

o Actualizacion del manual de procedimientos, en coordinacion con la Secretaria de °
Contraloria Interna Municipal, se pretende iniciar el primer dia de eneroy a concluirlo el
15 de enero del 2022.

e Implementar el cobro electrénico, emision del comprobante de pago, y validacion del
mismo, en coordinacion con la Secretaria de Finanzas del Municipio, se pretende iniciar \
el primer dia de enero y concluir el procedimiento el 31 de enero de 2022.

e Programacion en coordinacion con la Direccion de Informatica y Sistemas del Municipio,
la digitalizacion del proceso de adquisicion de bases de licitacion, procedimiento de pago
y validacion del mismo, método de descarga de la documentacién requerida, pruebas del
sistema, se pretende iniciar el primer dia de febrero y concluir el procedimiento al 15 de
marzo de 2022.

s Difusion para la realizacion del tramite, por medio de la utilizacion de medios electronicos
y plataformas y redes sociales, estara a cargo de la Direccion de planeacion vy
administracion, se pretende iniciar el 16 de marzo y concluir en el mes de abril de 2022.

o Actualizacion del tramite de adquisicién de bases en RUTS, en coordinacion con la\

\

Direccion de Informatica y sistemas del Municipio de Tizayuca, el cual se pretefide que

{

inicie\su operacion el 1 de abril de 2022.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

ES

TIZAYUCA
2022

2022

Actividad

Mesas de trabajo para la actualizacion
del manual
de procedimientos.

Implementar el cobro electrénico,
emisién del comprobante de pago, y
validacion del mismo.

Programacion la digitalizacion del
proceso
de adquisicion.

Difusion para la
realizacion del tramite

Actualizacion del tramite de Bases de
Licitacion en RUTS

Vi IIA

\
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PROGRAMA ANUAL DE MIEJORA REGULATORIA
T: z n..“ TIZAYUCA

2022 z%ﬁgéjd
DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD '

OBJETIVO

Mejorar el proceso del pago y cobro de multas e infracciones de manera mas eficiente,
reduciendo el tiempo de pago y conforme a la implementacion de una aplicacion de pago de
multas e infracciones en el municipio de Tizayuca, Hidalgo. Para ofrecer de esta manera, una
mejora en calidad de servicio a los ciudadanos. o

DIAGNOSTICO

El pago de multas e infracciones es un tramite que conlleva un considerable tiempo\ de
respuesta, esto debido a que, el ciudadano debe acudir en varias ocasiones a realizarlo. Es por

ello que, es necesario trabajar en coordinacioén y apoyo mutuo con otras areas del municipio \
fin de eficientar el servicio que se brinda

Asi mismo, la creacion de una aplicacién movil para el pago de multas e infracciones, permitira
brindar mayor transparencia y evitar posibles actos de corrupcion.

Las principales problematicas al momento de realizar el pago son: \

» No realizar el pago

e Archivamiento de documentacion utilizando este demasiado espacio en la oficina de la
Direccion de transito y vialidad

o Falta de conocimiento por parte de la ciudadania para realizar el tramite de pago

» Eltiempo y distancia del lugar de residencia del infractor hasta el municipio de Tizayuca,
Hidalgo para el pago correspondiente

e La verificacion de su multa (el ciudadano llega a la oficina sin saber si su vehiculo fue

infraccionado/ multado o sin saber si perdié algin documento)

Falta de transparencia en el municipio

[
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

" TIZAYUCA
2022
ESCENARIO REGULATORIO
NOMBRE DEL ACTUALMENTE SE OFRECE ACCIONES DE
TRAMITE MEJORA
Pago de multa e | A las personas y vehiculos infraccionados o | Creacion de una

infracciones de
transito
municipal
Tizayuca,
Hidalgo

de

multados por la Direccién de transito y vialidad
de Tizayuca, Hidalgo, que tiene como objetivo
mantener el orden y corregir conductas a través
de correctivos monetarios para la ciudadania.

Mediante un formato extendido por un policia
de la Direccion de Transito, y retencién de algun
documento (licencia. placa, tarjeta de
circulacién o la misma unidad), a algun infractor
del reglamento de transito y vialidad,
correspondiente al numero de multas e
infracciones  originadas por el infractor.
Posteriormente, acude a las oficinas de transito
y vialidad municipal solicitando el total del costo
de su pago de multa o infraccién a realizar, para
asi, subsiguientemente, realizar el pago de la
misma en presidencia municipal.

Una vez liquidada la sancion el ciudadano
vuelve a retornar a las oficinas de la Direccion
de Transito y vialidad, para la recuperacion del
documento retenido, este es entregado al
propietario

aplicacion movil que
permita el pago de
multas o infracciones
de manera inmediata

Reduccion del tiempo
de respuesta

“.

(
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATOR
TZR:. TIZAYUCA
2022
ESTRATEGIAS Y ACCIONES

» La actualizacién del cuerpo policiaco en cuestion de tecnologia, elevando asi mismo, la
calidad de su trabajo y atencién ciudadana.

o Para llevar a cabo la digitalizacion del registro y pago de multas de transito, se realizara
a través de la App movil del municipio. En esta App, se anexara un menu para que el
ciudadano pueda realizar el pago de sus multas.

o Se realizaran mesas de trabajo con las areas involucradas. I

o Se realizara el analisis y mapeo de los procesos que llevan a cabo en la expedicion de /
las multas.

o Se realizaran las pruebas del funcionamiento del tramite en la aplicacion movil,

o Se realizaran capacitaciones al personal involucrado.

o Creacion de un formato de pago y registro electrénico, en el que se anexara la

fa que hace la ges"tiﬁén.\i

informacién completa del infractor, del vehiculo y polici

administrativa. Dicho expediente contara con un folio Unico, sin necesidad de generar

otros expedientes con informacién repetida. Ademas, realizando de esta manera un “—__

tramite mas especifico. D)
o Campana de difusién en redes sociales, en donde se dara a conocer todo el tramite

necesario, para la implementacion de la ya mencionada aplicacion.

o Actualizacion del cuerpo policiaco, en cuestion de tecnologia elevando asi mismo la
calidad de su trabajo y atencién ciudadana. Esa actividad sera ejecutada por la Direccion
de Transito y Vialidad Publica del Municipio de Tizayuca. La fecha de inicio sera en enero
y concluira en diciembre 2022

DISENO DEL PROGRAMA

e Para llevar a cabo la digitalizacién del registro y pago de multas de transito, se realizara
a través de la App mavil del municipio. En esta App, se anexara un menu para que e
ciudadano pueda realizar el pago de sus multas de transito. Esa actividad sera ejecutada

por la Direccién de Transito y Vialidad Publica del Municipio de Tizayuca y la Direccion

de Innovacion y Modernizacion Gubernamental. La fecha de inicio sera en enero y

concluira en noviembre 2022

o Se realizaran mesas de trabajo con las areas. Esa actividad sera ejecutada por la
o de \\\
Z \ \\a

Direccion de Transito y Vialidad Publica del Municipio de Tizayuca y la Direcczlfo\

\Innovacién y Modernizacion Gubermnamental. La fecha de inicio sera en gnero
z/ oncluird en el mismo mes.
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PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA
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2022

o Se realizara el analisis y mapeo de los procesos que se llevan a cabo eri la expedicion
de las multas. Esa actividad sera ejecutada por la Direccion de Transito y Vialidad Publica
del Municipio de Tizayuca y La Direccién de Innovacion y Modernizacion Gubernamental.
La fecha de inicio sera en enero 2022 y concluira en el mismo mes.

e Se realizaran las pruebas del funcionamiento del tramite en la aplicacion movil, Esa
actividad sera ejecutada por la Direccién de Transito y Vialidad Publica del Municipio de
Tizayuca y la Direccion de Innovacién y Modernizacion Gubernamental. La fecha de
inicio sera en febrero 2022 y concluira en el mes de marzo 2022.

/_\

/
/

J%

ejecutada por la Direccion de Transito y Vialidad Publica del Municipio de Tizayucé\y

2
Direccién de Innovacién y Modernizacién Gubernamental. La fecha de inicio sera en ‘a\bril\\\\

2022 y concluira en el mismo mes de septiembre 2022. \\Q/

e Creacion de un formato de pago y registro electronico en el que se anexara la informacion
completa de quien recibe la multa, del vehiculo y policia que hace la gestion
administrativa. Dicho expediente contara con un folio Unico, sin necesidad de generar
otros expedientes con informacion repetida. Ademas, realizando de esta manera un
tramite mas especifico. Esa actividad serd ejecutada por la Direccion de Transito y
Vialidad Publica del Municipio de Tizayuca y la Direccién de Innovacion y Modemnizacion
Gubernamental. La fecha de inicio sera en enero 2022 y concluird en el mismo mes de
abril 2022.

o Se realizaran las pruebas y capacitaciones al personal involucrado. Esa actividad, sera N

e Campafia de difusion en redes sociales, en donde se dara a conocer todo el tramitd
necesario, para la implementacién de la ya mencionada aplicacion. Esa actividad sera
ejecutada por la Direccion de Transito y Vialidad Piblica del Municipio de Tizayuca y la
Direccién de Innovacion y Modernizacion Gubernamental. La fecha de inicio sera en
septiembre 2022 y concluird en el mismo mes de diciembre 2022.

L ————— Y
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD E EOMIA M b i AvS 0 NUD

La actualizacion del cuerpo policiaco en cuestion de
tecnologia elevando asi mismo la calida de su trabajo y
atencion ciudadana.

Para llevar a cabo la digitalizacion del registro y pago de
multas de transito, se realizara a través de la App movil del
municipio que se terminara de desarrollar en el mes de
noviembre. En esta App, se anexara un menu para que le
ciudadano pueda realizar el pago de sus multas de transito.

Se realizaran mesas de trabajo con las areas involucradas

Se realizara el analisis y mapeo de los procesos que llevan
a cabo en la expedicién de las multas.

Se realizaran las pruebas del funcionamiento del tramite en /
la aplicacion movil q \

Se realizaran las pruebas y capacitaciones al personal
involucrado 9»

La creacion de un formato de pago y registro electrénico en

el que se anexara la informacion completa del infractor, del

vehiculo y policia que hace la gestion administrativa. Dicho

expediente contara con un folio Unico, sin necesidad de ‘ A
generar otros expedientes con informacién repetida.

Ademas, realizando de esta manera un tramite mas

especifico.

Campafia de difusion en redes sociales, en donde se daré a
conocer todo el tramite necesario, para la implementacion de
la ya mencionada aplicacion.
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OBJETIVO

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS W

Reducir costos de operacién en economia y tiempo para realizar el tramite de Visto bueno,
dentro del marco juridico, asi como el nimero de visitas a la Direccion de Proteccion Civil, pa oy
la obtencion del mismo, logrando agilizar y simplificar los procedimientos de forma eficaz, é?)’_j\ \
en coordinacién con las &reas competentes, para que el ciudadano obtenga todal su (\
documentacion en el menor tiempo posible y tenga una experiencia positiva al realizar| los \\

tramites correspondientes para la apertura de su negocio y/o empresa. “’\\\ :

)
(.;
L

\
=~

e

DIAGNOSTICO

El visto bueno es un tramite que se brinda en un promedio de 3 a 10 dias, contemplando des
que el ciudadano acude a las instalaciones para solicitarlo, hasta que se le da la expedicion del
mismo: La falta de informacién es un problema principal que enfrenta el solicitante, lo que origina
realizar visitas innecesarias a la dependencia, representando un mayor costo para el usuario,
no hablando Unicamente de forma econdmica, también en tiempo; con el proposito de hacer
mas sencillo el tramite, se propone la simplificacién del mismo, a través de la creacion de un
portal en el cual el ciudadano tenga acceso al formato que contiene todos los requisitos
necesarios para la expedicion del visto bueno, y con ello lograr la reduccion en tiempos de
respuesta de 10 dias a 3 dias habiles; partiendo del supuesto de que el usuario cubra con los \
requisitos en tiempo y forma esto podria reducir atn mas el tiempo para concluir dicho tramite=

Las principales problematicas al momento de realizar el tramite son:
- Falta de conocimiento por parte de la ciudadania para realizar el tramite de visto bueno.
» El ciudadano aun no cuenta con el uso de suelo comercial. %__

. El ciudadano no cuenta con los equipos sistemas y medidas de seguridad en materia de
proteccion civil.

\J
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ESCENARIO REGULATORIO.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
TIZAYUCA

=

NOMBRE
DEL
TRAMITE

ACTUALMENTE SE OFRECE

ACCIONES DE MEJORA

Visto Bueno
de Proteccion
Civil

Pl sl
AR

El visto bueno, es un tramite que tiene
como objetivo verificar que los comercios
cuenten con los equipos sistemas vy
medidas de seguridad en materia de
proteccion civil.

La solicitud se tiene que hacer via
telefonica o de forma presencial para
agendar una cita, proporcionando datos
del giro, razéon social, nombre del
representante legal, domicilio, nombre del
solicitante y numero telefénico;
posteriormente se realiza una visita al
local en mencion para llevar a cabo una
inspeccion fisico-ocular para verificar que
cuente con los equipos sistemas vy
medidas de seguridad (extintor, botiquin,
salidas de emergencia, rutas de
evacuacion y que hacer en caso e
incendio o sismo, en algunos casos
verificar que las tuberias de gas, luz y
agua, cumplan con la normativa).

En cuanto a documentacion el ciudadano
debe de presentar copia de titulo de
propiedad del local, o en su caso copia del
contrato de arrendamiento, identificacion
oficial, uso de suelo comercial, licencia de
funcionamiento y en algunos casos
programa interno de proteccion civil
(donde habra mayor concentracion de
personas).

El plazo de resolucion es de 6 a 10 dias y
se debe cumplir con requisitos para
completar la solicitud.

Creacion de plataforma para
que el ciudadano pueda subir
en formato pdf los requisitos
solicitados y programar
Unicamente la inspeccion de
verificacion de proteccion civil.
v

En algunos casos (negocios d

bajo riesgo) se les podr

otorgar el documento de visto
bueno previo a la inspeccién de
verificacion, con el compromiso
de que le daran cumplimiento
en cuanto a equipos sistemas y
medidas de seguridad 8 dias
posterior a la expedicion; en
dias posteriores se hara una
visita solo para corroborar que
el ciudadano cuente con las<
mismas.

Reduccion del tiempo de
respuesta de 10 a 3 dias
habiles.

/
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES y

» Se hara la actualizacion del manual de procedimientos.

» Se llevaran a cabo mesas de trabajo con el area de innovacién, para la creacion de la
plataforma

» Se trabajara en la creacion de la plataforma para que el ciudadano acceda desde el lugar
donde se encuentre, donde podra realizar el tramite de visto bueno.

» Se capacitaran a los inspectores y demas personal involucrado, para brindar asesoria a lo \
ciudadanos acerca del uso del portal. N

» Se llevara a cabo la difusién correspondiente para informar al ciudadano los requisu\os 5

necesarios para realizar el tramite de visto bueno en cuanto a documentacion y medidas dw
. wys . ;. . . . ., X N

seguridad utilizando las redes sociales y pagina oficial de la institucion. N

» Se brindara informacion como sugerencia al ciudadano mediante nuestra pagina oficial, sobre \2
algunos puntos donde puede adquirir los equipos, sistemas y medidas de seguridad.

» Se llevara a cabo un censo y clasificacion de los locales existentes para su identificacion y
regularizacion.

- Se programara de forma calendarizada las rutas para inspeccion y notificacion, de los locales.

- Se le dara seguimiento a aquellos comercios que hicieron casoc omiso, después de 10 dias
habiles posteriores a su notificacion.

DISENO DEL PROGRAMA -
/

e P
» Actualizacion del manual de procedimientos el cual se iniciara en febré@cfe 2022 y culminara
en marzo del 2022.
» Mesas de trabajo con el area de innovacion para la creacion de la plataforma la cual se llevara
a cabo en enero del afio 2022 y culminara en febrero del 2022.

donde podra realizar el trémite de visto bueno a cargo de la Dirégcion de Innovaciops
odetnizacion gubernamental la cual dara inicio en febrer,
2Q22. ’

- Creacién de la plataforma para que el ciudadano acceda desde el lugar donde se encuentre, ,
\
el afio 202 y culminara abril{ d &

i
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« Capacitar a inspectores y demas personal involucrado para brindar asesoria a los ciudadanos
acerca del uso del portal, las cual dara inicio en el mes de abril del 2022 y culminara el mismo
mes.

» Hacer la difusion correspondiente para informar al ciudadano los requisitos necesarios para
realizar el trémite de visto bueno en cuanto a documentacion y medidas de seguridad utilizando
las redes sociales y pagina oficial de la institucion; la cual dara inicio en abril del 2022 y se hara
de forma bimestral.

» Brindar sugerencias al ciudadano mediante nuestra pagina oficial sobre algunos puntos dg

puede adquirir los equipos, sistemas y medidas de seguridad; la cual dara inicio en abyil del | ™
2022 y se hara de forma trimestral. ?
\\ )
\x»;,;/
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES =}
2022
ACTIVIDAD ELEIMITA M ES A LS @ DD

Actualizacion del manual de procedimientos.

Mesas de trabajo con el area de innovacion
para la creacion de la plataforma.

Creacion de la plataforma para que el
ciudadano acceda desde el lugar donde se
encuenire, donde podra realizar el tramite de
visto bueno.

Capacitar a inspectores y demas personal

involucrado para brindar asesoria a los

ciudadanos acerca del uso del portal.

Hacer la difusion correspondiente para informar :
al ciudadano los requisitos necesarios para

realizar el tramite de visto bueno en cuanio a
documentacion y medidas de seguridad.

Brindar sugerencias al ciudadano mediante
nuestra pagina oficial sobre algunos puntos éé’

donde puede adquirir los equipos, sistemas y ' —
medidas de seguridad.

ims
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ANEXO 1

@ [} T} = Ayuntameento Construcional 2
Sens Muncipto de Tizayuca Higalge 5 2
L] Ve 2020 - 2024 — e

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Sujeto obligado 1 {nombre oficial) Instituto Municipal de Desarrolio Urbano y Vivienda
Enlace de mejora regulatoria def sujeto obligado: itzel Paola Gonzalez Cerdio

Fecha de Elaboracion: 11 de Noviembre de 2021 Fecha de aprobacion: 11 de Noviembre del 2021
Total de Tramites y/o servicios de los sujetos obligados: __ 4 N o de tramites prioritarios para 2021: _1
cadigo Nombre del tramite Accionesde | Acciones de mejora | Objetivogeneralde |  Fechade | Unidad
{ v/ o servicio reguiacién nor iva | { el las acciones cumplimi istrativa
i (decreto, acuerdo, trémite, eliminar el ! responsable
ley, codigo, | requisito, reduccion . i
reglamento, | deltiempode | !
lineamiento, etc.) ; respuesta) i 1
A . i Licencias de Usc de | (‘ESE:GT\ del codigo 1 Modificacion ¥ Ag ar el)ligﬂ:;;o de | 31dediciembre | Instituto Municipal
i Suelo de atica y ! actualizacion de! inspecciony 2022 de Desarrollo

FeEmantointeme | sarmiato de | expedicien de

|

Urbano y Vivienda

requisitaos para el licencias que son

| tramite de licencia expedidas por e}

{
|
I
i
|

. de uso de sueilo IMDUyV {

i !

| Agilicacton ~ de | 1
l inspucciones ¥ i l

‘ verificacicnes

1

Reduccion del
tempo de

fl

’
73N ...‘*_,._,l.,],‘.m
i/ = \ i -
v 3 . - 7 S—— - ¥ A-
Nompre y cargp de duien { Mombre ycarge def titular de'fas Nombre y cargo def enlace dg miejoya regulatoria \
3 Soffa (8 ‘obilpadas - VL
el - gee Arry. Andkés Javi B & e Lic Alvafo Vargay Briches
~#fidirata de I ransparences o 250 a i . A Jagy By Gue o !
| . i Director Gewgral stk\r:omunm,p.;! de Secralario d«\‘Desmro\lc Econdmico
| Informacian y Comunicacion Social t tw =i\ - , \ v {
‘ i T Besarcalln Brbidney Yvlengh 2 |
3 e o i RIPE. Sl 3 Xt

- " )

=

5

. ;

S . 4 //‘ MMA £ \
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ANEXO 2

. Ayumameanto Constiiucional
Nunicitio de Tizayuca, Hidaigo
2020 - 2024

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

T2

Sujeto obligado Secretaria de Obras Publicas

Enlace de mejora regulatoria del sujeto obligado Lic. Damaris Alejandra Salinas Gutiérrez

Fecha de Elaboracién 5 de noviembre de 2021 fecha de aprobacion 9 de noviembre de 2021

Total de Tramites y/o servicios de los sujetos obligados 1 Numero de tramites prioritarios para 2022 1

;//W’J

\

B | ‘Accianes de regulacion | I
. | Nombre del tramite  normativa (decreto, acuerdo, | Acciones de mejora (eliminar el | Objetivo g Jdetas | Fecha de ) )
codigo . L ! g e g 2o ! . i ) administrativa
y/o servicio ley, codigo, reglamento, { 3 el | acciones cumplimiento
i i lm\s‘b‘e‘
lineamienta, etc.) reduccion del tiempo de respuesta) i i
" s ; o 1 - Se actualizara el manual de - o
procedimientos. Agilizar, simplficary
2 - Se realizara la digitalzacion de! utilizar las estrategias
tramite, y servicio a entregar. de organizacion y
3.- Se realizara el proceso de cobre planeacion, para
electronico y validacién del mismo. acelerar el proceso
4 - Las empresas interesadas en de adquisicién de
Bases de Actualizacion del manual | o5icinar en ef procedimiento, bases de licitacion, 31 de diciembre | Secretana de
Licitacion Publica de procedimientas entran en el apartado de tramites Bjo ok riares dal de 2022 Obras Publicas
RUTS en la platafarma web ‘ Ley, coadyuvando
institucional de! Municipie, la cual | para la pronta
2 i
estard af alcance de toda la | atencién del tramite,
ciudadania, contendrd informacidn; | 4a torma clara, i
requisitos, costo, tiemgo y forma Z pronta y precisa
; de entrega. ;
o i = - - i R i -
4 - p; 1
o b B - .
Nombre y o de quien elabard [ Nombre y ¢ abligados | Nombre y cargo del enlace de mejora regulatoria |
1 -, = \ {
! . P i
= L | \ A
——— g { \l ) -
3o > | \ i
i /. \ ‘. f
Lic. Danfaris Alejandra Salinas Gutiérrer . 4 ; Lic. Alvaro Vargas Briones
Directora de Planeacion y Administracién ! Secretario de Dedarrollo Economico

) .
\
L’—W\l / M / /Wjo Municipal s/n %Wgo. CP 43800 Tel: 779 7962778, www,tizayu
1 e
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ANEXO 3

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

TIZAYUCA
2022

H Ayuntameento Consttucicnal
Municipio de Trayuca, Hidaigo
2020 - 2024

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

LIR.

Sujeto obligado (nombre oficial) Direccién de Transito y Vialidad

. ——— s
TrrAvare At

Enlace de mejora regulatoria del sujeto ohligado: Gerardo Hurtado Ochoa
fecha de Elaboracién: 10 de noviembre de 2021 fecha de aprobacion 10 de noviembre de 2022
Numerao de tramites prioritarios para 2022 1

Total de Tramites y/o servicios de los sujetos obligados 3

cédigo Nombre del Acciones de regulacién | Acciones de mejora Objetivo general de las acciones Fecha de Unidad
trdmite y/o normativa (decreto, (eliminar el cumplimi d ativa
servicio acuerdo, ley, codigo, | tramite, eliminar el responsable
reglamento, requisito,
lineamiento, etc.) reduccion del
tiempo de
respuesta)
Pago de multa e Publicacion del Creacion de una | Mejorar el proceso de cobroy pago de las 3ide Direccion de
infracciones raglamento de transitc | aplicacion mévi! | infracciones de trinsito para reducir los | diciembre de | Trinsitoy
en ¢l periddico oficial | que permita el pago | tiempos de tramite he incluir controles 2022 Vialidad
de multas o | institucionales a través del uso de una
Actualizacion del Infracciones de | aplicacion digital
manual de manera inmediata
procedimientos Reduccion del
tiempo de
respuesta ,
i /
Nombre Y Cargo De Quien Elabord Nombre y cargo del titular de los sujetos Nombre y cargo del enlace de J'ijo_ra regulatoria \
C. Carlos David Ramirez Adame obligados tic AlvarEVargas \ xomi,s
Policia C. Gerardo Hurtado Ochoa Secretaria de DesarroliolEconpmico
Director i:l}/Y rapsito y Vialidad ‘\‘ L2
~ \ 4 : \ A
) 2 |
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ANEXO 4

H Ayuntarmento Constitucional
Municipio de Tizayuca. Hidalge
2020-2024 o

h o
T A D

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Sujeto ohligado 1 Direccidn de Praoteccion Civil y Bomberos

enlace de mejora regulatoria del sujeto obligado: Alejandro Hilario Rubkio

Fecha de Elaboracidn 09 de noviembre del 2021 del 2021 fecha de aprobacion 10 de noviembre del 2021
Total de Tramites y/o servicios de los sujetos obligados: 10 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

codigo Nombre del tramite Acciones de | Acciones de mejora g Objetivo general de Fecha de Unidad
y/o servicio regulacion normativa {eliminar el | las acciones cumplimiento administrativa
{decreto, acuerdo, tramite, eliminar el responsable
ley, codigo, requisito, reduccion i
i reglamento, del tiempo de I
‘ lineamiento, etc.) respuesta)
} S E—— .
Visto Bueno de Actualizacion Jel I Creacion de . Reducir costos 31/12/2022 Direccion de
' Proteccion Civil Manual de plataforma para | de operacion en Proteccion Civil y
i i Procedimientos que el ciudadano | economia y Bomberos
: pueda subir en tempo para | { \
formato pdf los | realizar el tramite J
requisitos de Visto bueno, | (
solicitados y dentro del marco | f
programar juridico, asi como |
unicamente la el numera de i
| inspeccion de visitas a fa {
| verificaciénde | Direccion de
{ I proteccion avit. | Proteccion  Civil,
| para la obtencion i
fa ¢ Reduccion del det mismo, i
tiempo de i togrando agilzar y i
respuesta de 102 | simplificar tos

3 dias habiles

| prog edimientos
de forma eficaz,
' esto en

| coordinacion  con

las areas

competentes,

S NOI————— T
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o Ayuntamiente Consutuciona

’ & A B Municipio de Tizayuca Higaigo
B . 2020 - 2024 —
s T ZAYOCAN

| para que el
| ciudadano
| ﬁ obtenga toda su
I | documentacion
| len el menor
ltnempo posible y
tenga una
| experiencia
positiva al realizar
los tramites
correspondientes
para la apertura
de su negocio y/o
empresa.

| SEETEINE— — — —— NI i

\
s

Nombre y cargo del enlace de megbl’d Ie’ﬁumona

; 'gd'd;ei'ias.}iar de los sujetos obligados

R

e A}é).\ndm le:no Rubno N
1020 ’ﬂM st ‘

tic. Alvaro V:ngas Brron‘

 PROTECCION J

PRESIDENCIA MUMNIC 1PAL

§ u?‘?muuwon Eanl ¥ Bombems | Secretario de Desaﬁollo Econkmnco
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Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Tizayuca, Hidalgo

Mtra. Susana Araceli Angeles Quezada

Estado de Hidalgo y presidenta de la COMUMER

Presidenta Municipal Constitucional de Tizayuca,
(\ \ X 17 L
varo egakpr
Lic. Alvaro Vaygas Briones
Secretario de Desarrollo Economico y

Coordinadora de Mejora Regulatoria y Secretaria

Enlace Oficial de Mejora Regulatoria

(L

\ !
\T}a?/EnlD\-CitlalLLmF{en“tes

Secretaria General Mynicipal

Ing. Lucero Guadalupe Pérez Cruz

Mtro. Irving Alejandro Maldonado Villalpando

Secretaria dela Contra‘iﬁa Interna Municipal

\
y
Q\

Uy
%
T

-
W
N

Lic. Miguel Angel Rosendo Monroy
Regidor

lacio Municipal s/n Col: Centro Tizayuca Hgo, CP 438
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(S
C. José Luis (lezada Mellado C. Rita Lopez Soria
Director de Reglamentos Regidora

ey

Lic. Olga Lidia Enciso Islas Lic. Damaris Alejandra Salinas Gutiérlez

Direccion de Planeaciony Ayrainistrac'én‘de la Secretaria

de Obrds Publicags /

Director de Licencias de Construccion de la Secretaria | n Fiscal y Catastro
de Obras Publicas.

MZ;

“Andrés Javier Gonzalez Guerrero

Director del IMDUyV.

ﬁg@uf' i Wﬂ/
Ing. Roma acio Martinez Domingue '{g./jruanhgz InEarite

Director de Area Comercial, CAAMTH Director del Area Técnico Operativa,

CAAMTH

Palacio Municipal s/n Col: Centro Tizayuca Hgo, CP 43800 Tel: 779 7962778, www.tizayuca.gob =
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Ing. Juan Manuel Meza Romero Ing. Héctor Chimalpopoca Zambrano
Presidente de Canacintra Presidente del Observatorio Ciudadano

.




