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EVALUACION DE DESEMPENO 2022

INTRODUCCION

Las unidades administrativas del gobierno municipal, en el marco del Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024, deben orientar sus programas y el gasto publico al logro de objetivos
y metas, con ello los resultados deben medirse objetivamente a través de indicadores

relacionados con la eficiencia, eficacia, economia y calidad, observando siempre su relacion

con el impacto social del gasto puablico.

La evaluacion de los programas presupuestarios 2022 (programas de trabajo) se lleva a
cabo con base en el Sistema de Evaluacion de Desempefio, que tiene como propdsito llevar
a cabo una valoracion objetiva del desempefio de los 53 programas con base en la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y mefas de conformidad a sus

indicadores, ya sean estratégicos o de gestion.

Los programas referidos en la fabla siguiente son monitoreados en el cumplimiento de sus

indicadores con frecuencia mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral y anual,

a fin de fomentar en los titulares y su personal una gestion basada en resultados.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION MUNICIPAL 2022

TIPO DE CALENDARIO DE
SUJETOS EVALUADOS PROGRAMA PROYECTOS ,
EVALUACION EJECUCION
Se revisa el resultado de
; sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE BOA i MIR p 4t D o del teBlerdic
. . ito, i
COMUNICACION SOCIAL y in, propasito esempefio el presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
. Se revisa el resultado de
DIRECCION DE - . -
, sus indicadores niveles De enero a diciembre
INNOVACION Y . B o ey
; POA y MIR fin, proposito, Desempefio del gresenfe ejercicio
MODERNIZACION
componentes y 2022 \\a
GUBERNAMENTAL . N\
actividades X
2 \}
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DIRECCION DE
TRANSPARENCIA, ACCESO

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles

De enero a diciembre

A LA INFORMACION POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
PUBLICA Y PROTECCION componentes y 2022
DE DATOS PERSONALES actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles De enero a diciembre
SECRETARIO EJECUTIVOD , L. L
PDA y MIR fin, proposito, Desempefio del presente ejercicio
DE SIPINNA
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DEL INSTITUTO sus indicadores niveles De enero a diciemhbre
MUNICIPAL DE LAS POA y MIR fin, proposito, Desempefio del presenfe ejercicio
MUJERES componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadaores niveles De enero a diciembre
SECRETARIA GENERAL ) . - L.
POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
MUNICIPAL
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
; sus indicadores niveles De enera a diciembre
DIRECCION DE LA UNIDAD ) .. . T
, . POA y MIR fin, proposito, Desempefio del presente ejercicio
TECNICA JURIDICA
componenfes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
. sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE _ o ) -y
; POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
GOBERNACION
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
. sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DEL REGISTRO , , . . o
POA y MIR fin, propasito, Desempeiio del presente ejercicio
DEL ESTADO FAMILIAR
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DE sus indicadores niveles L De enero a diciembre
PARTICIPACION POA y MIR fin, propasito, /Béampeﬁn del presente ejercicio
CIUDADANA componentes y 2022
actividades /
3 T
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Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles

De enero a diciembre

JUZGADO CivICO PDA y MIR fin, propdsito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles De enero a diciembre
SECRETARIA DE FINANZAS POA y MIR fin, propasito, Desempeiio del presente ejercicio
componentes y 2022
acfividades
Se revisa el resultado de
; sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE CUENTA , . . L
. POA y MIR fin, proposito, Desempefio del presente ejercicio
PUBLICA
componenfes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE INGRESOS POA y MIR fin, proposito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE EGRESOS POA y MIR fin, prapasito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DE RECURSOS sUs in.dicadurf‘as.niveles De eneroa dicilemfnfe
POA y MIR fin, propdsito, Desempefio del presente ejercicio
HUMANOS
componenfes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DE sus indicadores niveles De enero a diciembre
RECAUDACION FISCALY POA y MIR fin, propdsito, Desempefio del presente ejercicio
CATASTRO componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
; sus indicadores niveles B De enero a diciembre
DIRECCION DE ; e P4 . L
POA y MIR fin, propdsito, / Desempefio del presente ejercicio

ADMINISTRACION

componentes y
actividades

2022
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SECRETARIA DE
CONTRALORIA INTERNA
MUNICIPAL

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, propasito,
companentes y
actividades

Desempefio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DE
PLANEACION Y
EVALUACION

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, propasito,
componentes y
actividades

Desempefio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

SECRETARIA JURIDICA Y
DE REGLAMENTOS

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadares niveles
fin, propasito,
componentes y
actividades

Desempefio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION JURIDICA

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, proposito,
componentes y
actividades

Desempefio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DE LICENCIAS,
REGLAMENTOS,
ESPECTACULODS Y
PANTEONES

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, propasito,
componentes y
actividades

Desempefio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, propaosito,
componentes y
actividades

Desempefio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DE EDUCACION

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, propasito,
componentes y
actividades

Desempefio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DE SALUD
MUNICIPAL

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadares niveles
fin, propasito,
componentes y
actividades

i

> <
v
Péﬁempeﬁu
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De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022
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DIRECCION DE CULTURAY

Se revisa el resultado de
sus indicadares niveles

De enero a diciemhre

ARTES POA y MIR fin, propasito, Desempeiio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DEL INSTITUTO sus indicadores niveles De enero a diciembre
TIZAYUQUENSE DE LAS POA y MIR fin, proposito, Desempefio del presente ejercicio
JUVENTUDES componentes y 2022
actividades
, Se revisa el resultado de
COORDINACION DE IMDIS L . .
sus indicadores niveles De enera a diciembre
(INSTITUTO MUNICIPAL DE ) L N G
POAy MIR fin, propasito, Desempefio del presenfe gjercicio
PERSONAS CON
componentes y 2022
DISCAPACIDAD) .
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DEL INSTITUTO sus indicadores niveles De enero a diciembre
MUNICIPAL DEL DEPORTE POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
Y ACTIVACION FiSICA componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
; sus indicadores niveles De enero a diciembre
SECRETARIA DE ) . . o
; POA y MIR fin, propdsito, Desempefio del presenfe ejercicio
DESARROLLO ECONOMICO
compaonentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DE sus indicadores niveles De enero a diciembre
COMPETITIVIDAD POA y MIR fin, propasito, Desempeiio del presente ejercicio
ECONOMICA componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
. sus indicadares niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE FOMENTO . . . L
POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
AGROPECUARID
componenfes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
. sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE RASTRO ) L. - et
POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
MUNICIPAL 4
componentes y 2022 \
actividades \,
\—____ -\‘.
6 e
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DIRECCION DE
INNOVACION Y
DESARROLLO
TECNOLOGICO

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadaores niveles
fin, proposito,
componentes y
actividades

Desempeiio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DE TURISMO,
COMERCIO Y SERVICIOS

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, proposito,
componentes y
actividades

Desempefio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DE
ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE OBRAS

PUBLICAS

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadaores niveles
fin, propdsito,
componentes y
actividades

Desempefo

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadaores niveles
fin, propasito,
componenies y
actividades

Desempefio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DE ECOLOGIA Y
PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, propésito,
compaonentes y
actividades

Desempeiio

De enero a diciembre
del presente ejercicia
2022

DIRECCION DE LICENCIAS
DE CONSTRUCCION

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, propasita,
componentes y
actividades

Desempefo

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DE
PLANEACION Y
ADMINISTRACION

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, propasito,
componentes y
actividades

Desempefio

De enero a diciembre
del presenfe ejercicio
2022

DIRECCION DE OBRAS
PUBLICAS

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, proposito,
componentes y
actividades

~

—

’Déempeﬁo

%enero a diciembre
de| presente ejercicio

2022 \

2\
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SECRETARIA TECNICA DE

Se revisa el resultado de
sus indicadaores niveles

De enero a diciembre

LASSP POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
, sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE LA UNIDAD . , . ” L
POA y MIR fin, propasito, Desempeiio del presente ejercicio
DE ASUNTOS INTERNOS
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
P . sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION JURIDICA DE LA . L. _ o
cp POAy MIR fin, proposito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
, sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE ) o - .
i POA y MIR fin, proposito, Desempefio del presente ejercicio
ADMINISTRACION
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE ANALISIS POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
. 5 sus indicadares niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE CARCEL S G it i . del e el
in, propdsitfo, esempefio el presen ercicio
DISTRITAL H Hip : PrESEMIEE]
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
5 " sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE TRANSITOY . L . o
PDAy MIR fin, propésito, Desempefio del presente ejercicio
VIALIDAD
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
, sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE SEGURIDAD i L. N o
; POA y MIR fin, propasito, esempefio del presente ejergicio
PUBLICA \
componentes y 2022 \
actividades 7_ \
{’_____-—-—-}qi. 3




I.zn 7 INFORME DE RESULTADOS 2022

Se revisa el resultado de

DIRECCION DE sus indicadores niveles De enero a diciembre
PROTECCION CIVILY POA y MIR fin, propasito, Desempeiio del presente ejercicio
BOMBEROS componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DE ATENCION sus indicadores niveles De enero a diciembre
A VIOLENCIA FAMILIARY POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
DE GENERO componentes y 2022
actividades

Tabla de elaboracion propia y corresponde al PAE 2022

RESPECTO AL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPEND

El sistema de evaluacion del desempefio inicio su instalacion a principios del 2021,
comenzando con la solicitud de elaboracidon de Programas Operativos Anuales ahora
Programas Presupuestarios para cada unidad administrativa, mismos que deberian
contener los siguientes elementos:

Diagnostico;

Alineacion al Plan municipal, estatal y nacional de desarrollo;

Alineacion a los 0DS de la agenda 2030;

Objefivo General, meta e indicador (nivel propésito);

Estrategias;

Objetivos Especificos, metas e indicadores (nivel componente);

Lineas de Accion, metas e indicadores (nivel actividad);

Esquema de vinculacion y coordinacion para el logro de sus objetivos;

Calendario de actividades;

Responsabhles;

Presupuesto;

Anexos.

Para la elaboracidn de este documento se
https://www.qob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia Indicadares.pdf,
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Posterior a la elaboracion y entrega del POA se debe cumplir con el llenado de la Ficha
Técnica de Indicadores de Resultados, con la informacion siguiente:

Linea base metas RO Semalorizacion
Nlumm del 1 6 clicul Senlido Frecuencia o
ndicador esperado medicion
medida Meata del | Meta del *

Nombre del Indicador;

Método de calculo;

Sentido esperado;

Frecuencia de medicidn;

Unidad de medida;

Linea base;

Metas (del ciclo y del afio);

Actividades cumplidas y %;

Semaforizacion, de acuerdo a los parametros establecidos con los responsables:

Con la informacian anterior se logra el llenado del Panel de control de indicadores, este
documento muestra el namero de indicadores en verde, amarillo y rojo, por cada unidad
administrativa en el periodo que corresponde, su entrega es mensual.

Con la obtencién de la informacian anterior es posible el llenado para cumplimiento de los
siguientes formatos solicitados de manera trimestral por la ASEH y la ley de transparencia

y acceso a la informacién publica del Estado de Hidalgo.
DES-01 Indicadores estratégicos y de gestion;

DES-04 Estrategia programatica
Fracciones comunes IV, V y VI

10
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MARCO LEGAL

El municipio cuenta con el siguiente marco juridico en materia de planeacién, seguimiento

y evaluacion de sus objetivos institucionales, mefas e indicadores.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Articulo art. 61 fracc. Il inciso b) y ()]

LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS
Articulo 5, fracc. .

LEY DE PLANEACION Y PROSPECTIVA DEL ESTADO DE HIDALGO
Art. 40

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE HIDALGO
Articulos 26, 95 quinquies, fracc. IV, 106 fracc. 1, 1y Xl

LEY DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL DEL ESTADO DE HIDALGO
Articulos 1, 16 fracc. I, 24, 25, 26, 27 fracc. Il 30 fracc. Il, 63, 93, 95 fracc. |, 1L, Ty IV,

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE

HIDALGO
Articulo 69, fracc. IV, Vy Vi

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO.

Eje 5. Gobierno Abierfo

Objetivo 1. Fortalecer la Autonomia Hacendaria Municipal.
Estrategia 1, LAL1, LAL4.

Estrategia2.

Estrategia 4., LA4.1., LA4.2.

Estrategia 5., LA5.2.

AGENDA 2030, 0DS 16, metas 16.5, 16.6, 16.8 y 16:10 "i N

11
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METRICA DE MEDICION

Definicién de lo que debemos medir:

La transformacion del municipio de Tizayuca, requiere la atencion inmediata de las
necesidades y expectativas ciudadanas, a fravés de los diagnosticos de cada programa,
elaborados por los propios responsables de las 53 unidades administrativas se busco
definir la problematica que corresponde a los ambitos institucional, econdmico, social y
ecoldgico, comentar que la informacion contenida en algunos diagnosticos no correspondia
a la realidad actual de nuestro municipio, sobre todo en los datos relevantes necesarios
para establecer objetivos y actividades indispensables en su quehacer diario.

Lo anterior descrito se entiende toda vez que la mayoria de directores se enfrentaron a su
primera experiencia en el sector pablico municipal, sin embargo, se logro establecer
objetivos, metas e indicadores de acuerdo a la naturaleza de las actividades de cada uno.

La medicién se establecio en indicadores de resultados que definieron los titulares, para
mantener un monitoreo permanente y periodico de resultados relacionados a sus
actividades, componentes y propdsitos, con ello observar el avance de metas que permiten
la atencién del Plan Municipal de Desarrollo en cada unidad administrativa.

ROGRAMAS INSTITUCIONALES FIN, PROPOSITO,

- PRESUPUESTARIOS : § COMPONENTES Y
y 2 | nivel propasito ACTIVIDADES

12 T
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Que es posible medir.

Durante el ejercicio 2022 se llevo a cabo un monitoreo y seguimiento de actividades, a
través de indicadores lo cual permitié la medicion del avance y cumplimiento de las metas
establecidas por cada unidad administrativa, con relacién a sus objetivos generales (nivel
propésito) y objetivos especificos (nivel componente).

Con base en formatos y herramientas para los trabajos de evaluacion se atendieron
indicadores estratégicos y de gestion de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal
(programa federal del INAFED), ademas de los propios que establecieron en sus POA’s los
titulares de las unidades administrativas.

Servicios
Calies
Hacienda o pokibie Gy ) Gobierno
+ Ingresos alcantariilado Social e
Aguas residuaies Dereches humanos
- Egresos Umpia Grupos vulnerables Rendicion de
Deud Residuos solidos Puebics Indigenas cuentas
+ Deuaa Parques y jardines igualdad de genero Transparencia
. imoni Alumbrado ico Aduftos mayoras Acceso
Patri nio h;:-docpm Jévenes Informacion

*——e

Dqsarm Econémico

Organizacién Territario Medio Ambiente

- Estructura Desarrolio urbano Cuidado del medio mmoynm
Ordenamiento amblente

+ Planeacién ecologico Camblo Climatico Pyl

+ Control interno Proteccidn Cnil Calidad del aire Ganaderia®
Maovilicad Pesca”

« Capacitacién Turismo®

“a Guia se compone de ocho médulos que abarcan grandes rubros de responsabilidad de
todo gobierno municipal: Organizacion, Hacienda, Gestion del territorio, Servicios publicos,

Medio ambiente, Desarrollo sacial, Desarrollo econémico y Gobierno abierto”
Texto e imagen extraidos de la GDM 2022

115 indicadores

80 de Gestion

35 de Desempeiio 4
Algunos de los anteriores relaciohados
a los 577 indicadores de los Pp’s. \
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Recopilacion de datos.

La evaluacion debera recabar informacidn atil para:

e Analizar y medir la eficacia en la ejecucion de los procesos operativos mediante los
cuales se implementa un programa.

e Detectar problemas operativos que, de resolverse, permitirian alcanzar mayores
niveles de eficiencia.

e Mediry documentar los resultados e impactos de los recursos empleados en el logro
de los objetivos de desarrollo planteados.

e Promover una cultura de transparencia y rendicién de cuentas.

e Refroalimentar a los tomadores de decisiones con respecto a la pertinencia del
disefio de los programas, la medicién del desempefio e impactos y la deteccion de
areas susceptibles de mejora en la implementacion de la accion publica.

Para lograr la recopilacion de los datos que permitieron la evaluacion de los POA's 2021 se

utilizo el Sistema de Evaluacién de Desempefio, que esta a cargo la Direccién de Planeacion
y Evaluacién de la Secretaria de la Contraloria Interna, atendiendo el proceso siguiente:

O Cumplimiento de actividades de cada unidad administrativa

\

Captura en herramienta digital de las actividades y su evidencia
de comprobacién a cargo de cada unidad administrativa

|
Llenado de formatos de seguimiento y evaluacion a cargo de Ia
Direccion de Planeacion y Evaluacion

Entrega de Informe a cargo de la Direccion de Planeacion y
Evaluacion
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& C A MNoseguo | fortaleciendogobiernos.com/SEDM) A o &

! Aplicaciones (& Gmal @B YouTube 9 Maps G google -Buscarc B usadele

CAPACITACION ¥
FORT/
INSTITUCIONAL

’

Fortaleciendo Gobiernos
Logrando gobiernos confiables

Herramienta digital para la captura de evidencia de actividades relacionada a los indicadores de las unidades administrativas,
http://www.fortaleciendogobiernos.com/SEDM/

Los datos del cumplimiento de actividades de las unidades administrativas se recopilan de
manera periddica de acuerdo a lo establecido por los titulares y al analisis del indicador,
que se recibe y registra informacién de manera mensual, bimestral, trimestral, semestral
y anual, dependiendo del nivel fin, propdsito, componente 0 actividad.

Procesamiento de los datos

La frecuencia de medician es de acuerdo a lo establecido para cada indicador, considerando
si es de nivel fin, proposito, componente o actividad, la periodicidad de la medicién fue
acordada por cada uno de los responsables y titulares de las unidades administrativas, los
formatos a utilizar para procesar la informacion son:
Ficha técnica de indicadores de resultados;

Panel de control de indicadores;

DES-01 Indicadores estratégicos y de gestion;
DES-04 Estrategia programatica; ' \
Fracciones comunes IV, V y VI. \
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Muestra de las pantallas que corresponden a la herramienta digital para la capfura de
evidencia de cumplimiento de indicadores y actividades, por cada uno de los enlaces y
titulares de las unidades administrativas, cabe mencionar que cada uno cuenta con usuario

y contrasefia para cumplir con su captura periodica.

SEDM V203304281 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL ] FIZAPRESIDEMTA

S i

Plan Nacional de Plan Estatal de Plan Municipal de Agenda Onu 2030
Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Panel de Control
o
Ry

&

ﬁln‘ CONTROL MENSUAL DE INDICADORES DE RESULTADOS /Plan Municipal de Desarrollo

abrll 2022 Indlcadores: mensuales / bimestrales/cuatrimestrales

EJE PUD A FUNDAD
Direccidn de Educacion
Dirercian de Cultura y Artes
Ay ot | Diteccidn de Satud 3
e
ol Institule b
_— Directian de Deparie y Achvacidn Fisics 2
Cooninacion de IMOIS
SEDECO Captura de Pantalla
o Direcioa de i I =t
SEDM V-20130438-1 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL o APRESINEN
& Dsshboard 5. e
Actividades [ N |
AREA ESTATUS. oF
DIRECCION DE CULTUR  + Registrado - 01/12/2022
NOICADOR: LSUARI, . o
TODOS - TODOS v }31112!2012
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Indicadoras

Reportes

Repertes

INFORME DE RESULTADOS 2022

Anga o
DIRECCION DE CULTUF Hegh ~ 13111212022 B ’1
IMDICADOR U, ~ -
PORCENTAJE DE EVEN TODOS v [311272022 ’ '"|
Areas
Facha de
Descripcion Actividad Usuario Indicador Municipio Cantidad
Como parte de las eventos socioculturales que 10/12/2022 ERICK PORCENTAIE TIZAYUCA 1 rd
presenta La Direccion de Cultura y Artes, se TONATIUH DE EVENTOS
llevaron a cabe las Verbenas NavideAn elale}
Municipales donde se contaron con Las CULTURALES
presentaciones de Jhony Show, presentacion de La PRESENTADCS
academia de actuscidn Eclipse. asi como de la RESPECTO A
academia de 8 t ga Fuantes de Tizayuca, y LO
demis sorpres n benaficio de la ciudadania da PROGRAMADO
Fuentes de wca. con una asistencla de 151
personas sproximadaments
Como parte de los eventas socicculturales que 131212 ERICK PORCENTAIE TIZAYLICA 1 =
presenta 13 Dir on de Cultura y TOMATIUM NFE FUENTOS
Captura de Pantalla

Fakn la arme icin Aal drhal ar

Indicador
PORCENTAJE DE EVENTOS SOCIC-CULTURALES PRESENTADOS RESPECTO A LO PROGRAMADO
Estatus

REGISTRADO

Descripcidn de La actividad

cabo tas Verbonas Navidedas Municipales donde

Come parte de los eventos socioculturales que prosenta La Direccidn de Cultura y Artes. se llevaron
se contaron con las presentaciones de Jhony Shaw, presentacién de La academia de actuacidn Eclipse, asi como de la academia de Ballet de Fuentes de
a ciudadania de Huitzila, con una asistencia do 153 personas aproximadamente

Tizayuca, y domds sorpresas en beneficio de

Focha de la actividad

171272022

Cantidad de actividades realizadas correspondientes al indicador

Archive registrade: Informe de Eventos Verbena Hultzila.pd!

Ver Archiva
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I M WL ATUNTAMENTO CONSTITUCIOHAL
MO O TZATUGA, ROALGO

In =
TIZAYOCAM

FECHA. 7 docwmber, 2022 DKIEMBRE 2022

BARIGIDD A La. Jei s Macotels Guoman DEPARTAMENTO: Direciién o Cultura y Ates

(ARGD: Secredarin de Birmestas Sousd DEPENJENTIA. Secretaria du Sanestar Ssclal

ASUNTQ. betve d it di la Dirmcnidn de Cultura y Rrtes

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

i 8 vt reverrogn g s

Vetves it Patrie

! serwetnd

ot

OO (one Cey 3 o e e G et o DR 0 (Uit ) Ao bereon d i
s Fotenan Noadoa Uincga ST e Crieee mt W Feeniacores & By Som
e du e de Muads (dese 59 e g o sadre de S de o &
Pt Sy s o e e b ket JEHUALM 0 Una st de B e
st

Captura de Pantalia

el

H ATUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
MUNICIPAL DE TIZATUCA, HIDALED

TARIETA INFORMATIVA

i~
-

PORCENTAIE DEESPALIOS PUBLICOS TRANSFORMADOS QUE PERMITEN LA
RECLIPERACION OE ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y DESARROLLO DE LA

POBLAUION
o, Ubicaudn Actividad
1| Ced Emilano Zapsta Poda depasto en dreas
2 | Unigad Habitacional verdes. hmpieza ge banquetas
3 | Undad Deportiva Manana Bustamante y quamiconas poda de
& | (ol Nuevo TZaguca srboles
S | Col. Centro
6 | Fracc Villa Magra

< (ol EmdiangZapata, banquelas guarmicones en Av. Principal

NS —

¥ Umdad Habitaaonal mantenimienta en dreas verdes

Captura de Pantalla
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T-zn CONTROL MENSUAL DE INDICADDORES DE RESULTADOS /Plan Municipal de Desarrollo
diciembre 2022 Indicadores: mensuales , bimestrales, frimestrales, cuatrimestrales, semestrales y anuales

4 EVALUACION
EJE PMD AREA MUNICIPAL / UNIDAD ADMINISTRATIVA -

SECRETARIA DE BIENE

Secretarfa de Bienestar Social

Direccidn de Educacion

Objetivo general

Alas vy los habitantes de ¢ %
Tizayuca se les Direccion de Salud

garantiza un conjunto

basico de derechos | |nstituto Tizayuquense de las Juventudes

sociales

Direccidn de Cultura y Arfes

Direccian de Deporte y Activacion Fisica

Coordinacion de IMDIS
SECRETARIA DE DESARROLLD ECONOMICO

SEDECO

Direccion de Fomento Agropecuario

Direccian de Competitividad Economica

Eje 1. Bienestar Social
Objetivo general [ A i
Ao e hamtartos e | DIFECCION de Turismo
Tr'za_s\yuca se I:_es - ~ i .
garantiza un conjunto | Direccion de Innavacian y Desarrollo Tecnologico
basico de derechos
sociales

Direccion de Reglamentos

Rastro

OMPE

SECRET

Secretaria de Obras Publicas

Eje 1. Bienestar Social ) - o
Objetivo general Direccidn de Obras Publicas
A las y los habitantes de
Tizayuca se les . 5 g i 5
garantiza un comunto | Direccion de Licencias de Obras Publicas
basico de derechos
sociales . - s
s Direccion de Planeacion de Obras
de Calidad
Objetivo general
Las vy los habitantes de
Tizayuca cuenten con
una buena cobertura de

Servicios Piblicos Direccion de Ecologia y Profeccion al Medio Ambiente

Municipales de calidad.

Direccion de Servicios Publicos

SECRETARIA GENERAL MUNIC

Secretaria General Municipal

Eje 5. Goblemo Abierio | Direccion de Gobernacion
Objetivo general

Lasylos habitantes de | [Jireccion de Participacion Ciudadana
Tizayuca tienen un

gobierno abierto, eficaz I
yeonfabic ot sl Juzgado Civico

eficiencia en el aparato

administrativo. Direccion del Registro del Estado Familiar

Direccian de Archivo

OFICINA DE PRESIDENCIA

20
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Oficina de Presidencia 7
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion 7 5
Publica
5. Gobiemno Abierto Instituto Municipal de la Mujer 12 2
Ohbjetivo general .
Lasy los habitantes de | SIPINNA il
Tizayuca tienen un
gobierno abierto, eficaz 3 it : 't -
y confiabi por s Direccion de Comunicacion Sacial e Imagen 9
eficiencia en el aparato . .
administrativo. Institucional
Direccign de Innovacion Gubernamental
Direccion General de la Consejeria Juridica

Direccion Juridica

SECRETARIA DE

Secretaria de Finanzas

Direccion de Recursos Humanos

Eje 5. Gobiemo Abierto — T =
Objetivo general Direccion de Administracion
Las y los habitantes de
Tizayuca tienen un i 0
gobierno abierte, eficaz Direccion de Eg resos
y confiable por su . .y
eficiencia en el aparato Direccion de Ingresos

administrativo.

Direccion de Catastro y Recaudacion Fiscal

Direccidn de Cuenta Publica

Objetivo general
Las y los habitantes de
Tizayuca tienen un
gobiemno abierto, eficaz

y confiable por su . < - o,
eficiencia en el aparato | Direccion de Planeacion y Evaluacion

administrativo.

Secretaria de Confralaoria Interna

SECRETARIA DE SEGURIDAD D

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Direccian de Administracion

Direccion de Analisis

PEje 4.
Ciudadana
Objetivo general 1 e
Sredoiara s Direccion de Asuntos Infernos
imparticion de justici R L. . 7
e pleno respetosl | Direccion de Seguridad Publica
debido proceso y los " = = ‘
derechos humanos | [jreccién de Proteccion Civil
mediante la
operatividad oportuna y
eficiente

SRR Direccion de Investigacion

Direccion de Transito

Direccion de Atencion de Violencia Familiar

Direccidn Juridica

rluler|lslwlolo|jw|~N|w]e

Secretfaria Técnica

Total, de cumplimiento de Indicadores de Resultados

PANEL DE CONTROL DE INDICADORES, FUENTE ELABORACION PROPIA.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL MUNICIPIO DE TIZAYUGA HGO.

Fecha de slaboracién:

1do enoro de 2023

Elaberado por

HNombre del area:

DIRECCION DE PLANEACION ¥ EVALUACION

Autorizado por.

EJE { RIENESTAR

DE BIENESTAR
Cantribur & que s ¥ los habdaniss de
Fon Tizayusa to les garanbics un conjania bases 9.7%3 indeee du Do a.783
da derecnon socains
2% cerundates del MUNCDO
Pumentam ds comunidad runcne
Comunidades del municipi que coentsn con g coq Comatin ey Gaf skl =
Propastn nwm; 1?:”;51“‘ radon n s e | Do s aprainarslinpmnt i s s 108 00% 5
anes y Programas mncpas ve natcn: o pianes y g it P
SHOgTRTAY MU COaES Oerti SlN|
¥ mpndae ’: "‘""::!"' Poreniaje de repoies de svance de »
wimiunto a kot bjetvos i
Cumpiminnty da objelvas Msiticanaies do _ cumpirents & 'as astves mttcanre 2
Compoamin] | 35 & unidades adrinaimtves spervaadas wEes do WS UNAASES | g ndades adminkinsivas revisadas ¢ TORES. *
admnustrais gy rownados ¥
sugarvzadas
superraadan L)
s O -
" 24 mvsiones alas fehas y | Porcentajo du sevisiin & fas fichas y pansies
porvaisn y ravisin ds cumpimants
Aamnary | S o ‘__"' 9 | panemsge samsu | de #u Atoncion y mom 24
@enson y Meom orlnue continua ® .
[ 5 )
= .

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

P4 mmwat de mtmabmwnlachn

pu | Contiour a8 percepcion cudadana do | 0% da parcepeion cistadana doun ﬁ:‘;‘gﬂnﬂ:ﬁx ommer e 0000% |
un Gobiema Abisro eficaz y confiabls | Gotwesns Abisrto, eficaz y confiable : ot i 5 |
[ =
instalar esiralegias sanss y consistontes . iy i
o Coopuracion, politicas puticas y : . } Parcentae do atoncion cudadana y |
activdades Nlernstticionales asi coma | ‘;:_;“:,"‘_z n“:::;:ﬁ’.j“ o | 00 erganizaciones de 1 socieda -,
Proptsita |con otros drdenes da pobiamo, y tambeén § “‘“_,;0" e s Lo v pars manianer nkeles TEETR |
con entidades piblicas, sociales y sl s besraab favorables de gobernanza y #l [ |
privadas para atender asunlcs de interés - By X o gatiamabiaad [ o }
pitico
P 15576
Atencién cludadana y geston de Porcentaje de entrega de
‘Camponents 451 g 0
. nformacién para gar certezaa ruéxnz:ri'::-,:: df:‘mu‘;nm documentos y irdmites requandon T
cisdadania o o o ciudadania
R
P| S0 50 50 = 2 S0
Actividsd | Expedicidn bajo demanda de carilas dsl 600 ramiles del SMN solciadod y Porcentaw de tramies del SMN.
11 SMN solictiado por ks MeTes3ees ertregadcs soiciagos y entregados B
R L]
Cumplr con la expedicisn de constancas P| %0 | 300 300 %0 0| .
Actividad | ¥ L 3500 ¥ iz ¥
12 da necesidades de la pablacién al entregades g
respecto
2
P 2 4 2 2 2 2 2 2 2

» JE 1 ] . _E Iﬂ o — 3 _ . EJED

+

DES-04 Estrategia pragramética, formato de elaboracian propia solicitado por la ASEH

22
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Formato DES-01 Indicadores estratégicos y de gestion, formato solicitado por la ASEH.

Andlisis de los datos.

El registro de informacién nos ha proporcionado datos necesarios para prevenir fallas,
detectar oportunidades de mejora y tener control en las actividades que le abonan al
cumplimiento de objetivos, metas e indicadores, en la semaforizacion de indicadores
correspondiente al ejercicio 2022, podemos observar que en su mayoria fueron cumplidos
satisfactoriamente, considerando las metas que establecieron en sus Pp’s, adicional ha lo
anterior comentar que ya se tiene ahora una linea base que pueda servir para establecer
las metas en el ejercicio 2023, para cada una de las unidades administrativas.

En los resultados 2022 se puede observar porcentajes de cumplimientos que rebasan en
mucho lo establecido en las metas, o que no se logran alcanzar, esto ocurre por la falta de
informacion de afios anteriores que permitiera el analisis y establecimiento correcto de las
metas para cada una de las actividades de las unidades administrativas.

Sin embargo, la informacién obtenida sirve para corregir estrategias y reorienfar las
actividades con el fin siempre de satisfacer las necesidades ciudadanas a fravés de los
tramites y servicios que ofrece la administracién pablica municipal.

: \
A continuacion, se presentan los resultados del ejercicio 2022 y el analisis por Se\sretaria U\::-.,

Direccion: : AN

e ———
23 l
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RESULTADOS DE SECRETARIAS

100
-80 - . —
60 . — S i
40 S
20
0
P S R
& & & d & o K &
Q}% &) é:\Q- & c;{’(g
(JO
Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora
486 31
BIENESTAR 83 4 3
OFICINA PRESIDENTA 78 5 1
SEDECO 70 3
OBRAS PUBLICAS 60 4 2
GENERAL MUNICIPAL 54 2
CONTRALORIA 36 1 3
FINANZAS 52 4 18
SEGURIDAD CIUDADANA 53 11 10

1.- El cumplimiento de metas para el ejercicio 2022, se observa favorable en la mayoria de las

Secretarias.

2.-Para el caso de la Secretaria de Finanzas con 4 indicadores con desempefio por debajo de
lo esperado, 18 no conformes y Seguridad Ciudadana con 11 por debajo de lo esperado y 10
no conformes, es conveniente realizar un analisis que permita el cumplimiento de indicadores
y con ello sus metas, toda vez que son las Secretarias con mas indicadores NO CONFORMES

Servicios Personales Gasto Corriente Tofal presupuesto

$198,616,274.78 164,187920.14 $380,894,819.92

CIFRAS EXTRAIDAS DEL SIGUIENTE LINNK:
h:ms:;‘/fransgarencia.Tizauuza.qub.mx/wp-cnntem/‘fhemes!wu‘bnoTsTrap-

Inversion piblica de $18,090,625.00 \

starter/Transparencia/armonizacion/IV/2022/ActaCapituloGasto.pdf \
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| SECRETARIA DEL BIENESTAR

S
av

20

,: 15
10 p——
5 .
0
EDUCACION CULTURAY SALUD JUVENTUD DEPORTE IMDIS
ARTES
Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora
4

1.- El cumplimiento de metas para el ejercicio 2022, se observan resultados favorables en la
mayoria de sus Direcciones.

2.-Para el caso de las Direcciones de Educacion, Cultura y Deporte, SE RECOMIENDA mejorar
en los indicadores que se evaluaron como NO CONFORMES.

'OFICINA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

140

1120

100
8
6
A
2
| FIN Al1 AL2 AL3 /__M:éf/) ALS5

o

Q

o

o

o

PROPOSITO  C1
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INFORME DE RESULTADOS 2022

— 3
‘? tizareEay
an

ay

Cantribuir a que ias y los habitantes de
Fin Tizayuca se les garantice un conjunto bésico 0783 Inace da Desarmic Humang 100 00% 0.783
de demchas sociaias 83
o o
25 comungades del MuNicPo
Pr 13 " " i
Comunidades dél municipio Gue cuentan con | que cuentan con nveles de h:'::;i:Z:“ﬂ":":::;::z::mﬁf! o
Pre L
opésito rivelas da bisnestar mejorados a través de banestar y que fusron Fueron beneficiados con planes y programas 108.00% 2
Planes y Prog OO plae y municipales &
programas mumenaies
afrr:::s;: :"‘:::;;'“ Porcantaje ga répories de avance 08 6
Cumplimiento ¢e objetios instiucanales de 4 3 o8 aosets
ca " ! : '
mponmi® ! | e B unidades R o “':s un:zﬁ ge las unidades agministrativas revsados y A0 o
o e suparvsados .
A 24 revisiones a las ficras y | Porentaje de rewision 2 fas ficnas y pansles L 2 L .
Actiidea 11 o el i paneles de paasy | o= para s atencon y mep 100, 00% 2
J urec atencitn y MeNrs caninua contius 5 . 2 2 8
24 mesas de retoakmentaciin e mases e [ [ s 6
Ma: i K itadas da 5 s
hidaigy [Mos R TsimaNmaCacen 06k 1y s ctar mgntiisdnlo 06 para dar sequimianta a Ing rmsultados 100 00% 2
revisados resuliadns penodios y de chiap g atiopieire
cumplimianto 3l PR pe KB RN & ® (3 L]
1w | s | 18 15
ompunente | FAMS por daajo ds i linea da bianesiar 60 famias apoyadas par maipmr | Porceniaje 00 famias 400)adas pars e i
2 con apoyas saciaies entegados sus nveis de benestar mejorar sus nvalas de Dienastar -
NA 10 T &
Familias beneficadas con la entraga de S0 fRmiten 5en e e YOK £ .
e ulos e 50
Acmdai2t | N maleriakes do mejoras a vhdands | TR Y maiedslen nam majoar | - arlouice y metafdles pars mafmrdln Share
sus viisndas iandas =
n alas eniregados
Apoyos sociales eniregados y que benafican | 27 TR0 O Wm:fnn ee | Poeniar de apoyos sacaies aniragacos w 10 | 1o 10
acthaadzz | 2 la poblacion pordabain da 12 inea 08 [P ae wecanes por Sty de b @t beneiiciar 3 & poblacin que s& 115.00% w0
$ da & linea star
bienestar P encusnina por deba o 2 linea 4 DiEnes!
w0 | na |08 | 2

La oficina de la Secretaria de Bienestar cumple satisfactoriamente con 7 de sus indicadores
nivel Fin, Propdsito y Actividades, SE RECOMIENDA reforzar el cumplimiento de su indicador
nivel componente respecto al “Porcentaje de familias apoyadas para mejorar sus niveles

de bienestar”.

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

DIRECCION DE EDUCACION
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INFORME DE RESULTADOS 2022

Tasa de cambio anual 80 1 maticuls escolar

Fin Tizmyunuerses, coadyuvands para hacer 063 o nigerd
abuciivo S demcho 5.4 adiseatibn. an nvel basco y Medio supeno
Alumnos beneficados con los servicios de los
s 19,501 siumnos beneficiancs Porcentape se 3k o
Propbato programas o acciones de [a Diccién de 0.2 0 programean reiiedio 470 pRGESS A18.83% 19,501
‘Educacion i
8 escuelas del MUNKin con ax = s 8
el
Actiidades oe ap0yD a la educackin an sus | que se rallzan gestiones pard orasio: el fuial db evoubiss da)
NGO CON BE Gue 58 ERzan Gestones
Componaniat | iierentes niveles maizadas en 8| munkiol | promaver @ permanenca ascolss égh 100 00% ]
de Tizayues a8 nilas, nifos, adolescaniesy | P nee nre saoeenes b Heanes
¥ Rifias. NNOS. SO0IESCENIEE ¥ Ovenes '
jovenes
4
Acgiones de Intervencion escolal medanta 8
i 40 wsilas @ amnnos poiadas | Porenta 09 widas 8 slumacs eporados u
ek 13| visita domicilara o slumnos wpartados coma iy e 00 0% o
ausentes
at
N
Entrega de eserituras & escuslas que f
escumm que oo escures | Porsntag 6 ssoielas qus eooEmn .
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La Direccion de Educacion presenta 15 indicadores con resultado favorable, SE
RECOMIENDA: ajustar la meta en los 6 indicadores con resultados por encima del 200% asi
como trabajar en el cumplimiento de las metas de los siguientes indicadores, “Porcentaje

INFORME DE RESULTADOS 2022

de trabajadores becados” y “Porcentaje de sesiones con documentacion completa e

integrada”.
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DIRECCION DE CULTURA Y ARTES
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La Direccién de Cultura y Artes logro el cumplimiento de 9 de sus-indicadores cuﬁi solo uno
por debajo de los esperado, SE RECOMIENDA poner atencion en el indicador de "qucen’ra]e

de becas entregadas respecto a la meta programada”.
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DIRECCION DE SALUD
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La Direccion de Salud dio cumplimiento favorable a 14 del fotal de sus indicadores,

RECOMENDACION es trabajar en el ajuste de metas para ajustar 8 indicadores que se

rebasan con mas del 200%
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DIRECCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE
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La Direccién del Deporte cumplié favorablemente con 10 indicadores al mes de noviembre,
en este caso SE RECOMIENDA trabajar en el cumplimiento de entrega de informacion en
tiempo y forma, asi como el estricto cumplimiento de sus indicadores nivel FIN

PROPQSITO. ) \
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DIRECCION DEL INSTITUTO T. DE LA JUVENTUD

cumplimiento para el siguiente ejercicio.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE INCLUSION Y DESARROLLO DE PERSONAS CON ALGUNA
DISCAPACIDAD
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El IMDIS, cumplio favorablemente con 14 de sus indicadores, SE RECQM'I‘EN'DR\?tender el
indicador nivel componente y otro de actividad, o en su caso, ajustarlos para e\ proximo

ejercicio. \
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OFICINA DE LA PRESIDENTA
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VERDE AMARILLO m®mROJO
Indicadares Confarmes Indicadores con Opartunidad de Indicadores NO conformes
Mejara
78 5
OFICINA 7
IMM 12 2
TRANSPARENCIA 7 2
COMUNICACION 9
INNOVACION 17 1
SIPINNA 11
CONSEJERIA 8
JURIDICA
DIRECCION 7 1
JURIDICA

Las Direcciones que dependen jerarquicamente de la Oficina de la Presidenta cumplieron
en su mayoria con sus indicadores, SE RECOMIENDA trabajar en las Direcciones que
presentaron 5 indicadores por debajo de lo esperado y la Direccion que presento 1 indicador
NO CONFORME.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
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13 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar con el indicador nivel
componente “% de acciones implementadas de empoderamiento” con resultado por debajo
de lo esperado.
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iza08s prevencon realizadas realizadas e I
19 "
pcwsazy | COMPaNa sobre provencion del emoaraza en 3 “”“‘":"""'““ pan 5 Campaiies ealizadas par oewen B k ! A i
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2

11 indicadores con cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA ajustar las metas de los 4

indicadores que rebasaron el 200% de sus metas.
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PROPOSITO

All

g indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA mantener el nivel de

para el ejercicio siguiente.
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17 indicadores con cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el cumplimiento
del indicador “% de infraestructura tecnologica, capital humano, presupuesto e insumos
implementados” toda vez que presenta resultado NO CONFORME, asi comoetindicador “%

de software propios adquiridos o desarrollados” con resultado por debajo de los esperado.
1

1
|
|
|
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Se cumplié con 9 indicadores de manera favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis
de metas de dos indicadores que rebasan el 200%
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8 Indicadores con resultados f

indicador con resultado por arriba del 200%.

-

avorables, SE

—
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7 Indicadores con cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el cumplimiento del
indicador con resultado NO CONFORME “Porcentaje de audiencias desahogadas ante

autoridades juridicas”, para el ejercicio siguiente.
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Las Direcciones que dependen jerdrquicamente de la Secretaria General Municipal
cumplieron de manera favorable con sus indicadores, solo 2 Direcciones presentfan
indicadores por debajo de lo esperado, SE RECOMIENDA mantener el nivel de liderazgo y
cumplimiento de sus indicadores, que permite lograr sus objetivos institucionales.
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18 Indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en é\t\anélisis

de los 3 indicadores que rebasan el 200% de lo propuesto.
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DIRECCION DE GOBERNACION

PROPOSITO

c1

Al.l

A1.2

Conlribur a la generacidn de un % de acoones feaizadas y conocar
1
| ety | e s | s e
Ia cuidadania on ol Muniipiode. | *° [a"'d i : | o0 pam el danga con &
Teayuca T S EANge 90 300 cutatans &
La ciudadania reche atencidn eflciente % de acoones realzadas y conocsr | ©
12 das y conooer ol
Propbsit ‘para habitar en zonas bres de ,;:::::::k: "ﬂm!;! s ;Ms i porceniaje de de confiicios
confiicios en el Municipio de Tizayuca po alenddas R
Gartersr bonakes adocusd g | 3 aconnes maizztas y o macacor 2 L
|components chdadant by mm? a::m permite cuantificar el porcentzje de o5 | % de probiemas atendidos ue 10
1 ek e Slaad etin || aovertos rsutado del daiogo @n | permien manianer e argen pltica
Lo — situaciones de conflicto emergentes R ]
T Portentaje de demandas gefz | p W] W 10 10 10 0
Didlogo y i #0 damandas e a pobiacin pablaonn dreccanacas 3 fas
Activdad 1.1 demandas de la peblacidn con del S d ]
dependenclas del Municiplo de Tizayuea Municipio de Tizayues comesponcientzs 90 | 10 Co 12
3 P 2 2 2 2 2 2
Difusisn de la informacion sobre ks ‘2:;:"e° d;m::'i::;c ¢ | o rines e e ;
Adivdad 12 | procesos de gestion con las dreas del lanma 5 pemie ere - PR R ~ 12
Municplo de Tizayuca porcentaje de accion oe gesbon n &l | soucion de ks denandas sociles ]
Muncpio R 212 2
! SR i

5 Indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis de los 2

indicadores que rebasan el 200% de cumplimiento.
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Canirbur a la ncoperacsn 62 i » % de acsiones para contibuira b [ F 5
5 . : o .
| etectva un gosiems reetn sl . cudadara
abietn impleventadas "
Ls cudadania es mvolcda 3 Faves " -
de acciones de paricigacion an %de
Propasta pushios, barios, coln@s. 720 scceeas de mspussta cudadana "‘:‘d’" "'N""'“' 720
Iraccoramantos y Cormunitades LEEs [
del Municipio g Tizzyucs
Atencin cudadana a raves e p|oas |25 ] 25 |25 |28 | 28 | 25 [ 25| 25 | 25 | 28 | =
o - % ge reunmnas vecnales para
5 Snnrin WAy |8 miabiivke ol vk sial ity stancian da recesdades 100
el iy - cudadanas realzadas. R
) ploan |2 50 [0 s | a0 | w3 | s | 30| 3 | 30
tnasas | DEMANGES slendidas o ta cudadanta | 330 cudacanss con soiciud e % CuUBOANGY CoN Soiciug de S
! dal Municipio de Tizayuca: ayuda vncuiados ayuda vincuiados 3
Recuperacion de espicios plblicas por Pl 2|2 2 O 2 2 2 @ & 2 2
Acwdsd 12| madio de laenas y trabajo conjunla 24 =Epacns @rupsracos % de espacos moupradus 24
entre dependencias y cudadania I
Integracisn de delegados honarificos 12 deiagadas nonorfos pars e tamgracon do asisgadar | © k ¥ s ¥
st 1| enckin de necesidades veinales | atencin de necenigariss vecnalgs | 071108 pare alencé do 1z
necesmades wenales R
Intervencion da grupcs vecnalEs o & N 5
comuniaros ‘buscan mitigar las
phintisaan & grupos vechaiss o comunitarcs qua | Porcentaje de atencon de
eisan of banastar ingivaual y it 5
2 de espacios publicos destavorables.
Dors ganers bisnestar nicialy | So8Ce: & Rivor i oy desamil gootdl peimIL. S
cectve
Espacios ¥ 3 acc icadas Pomentae de aocones de e 1 1 1
actwuzy| €97 CCi0NE 0 Infervencion par o 3 i inenvencinn realizacas en s 4
fransfarmar su anloma peicasocial y bt i ] sspacing meuperados v
niveles de convivencia. ¥ igniiacos R
Platicas da prevencn de vioencia F 1 1 1
{amiliar y proteccibn de derechos de las | 3 pldlices de pravencion de volsncia Fortoiicie 06 gkt da
pravencian de violencis familar y
Aciivkind 22 mujeres y da nifas, nifios y famillar y protaceion ce deechos de prolection 4e gerecnos e lax a
sdolescentes para fodalecera cullura | las mujeres y de nifas. nfos y emiior i i
de denuncia en fas instancies adoiescantes B et R
scgntes
comaspundientes

9 Indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA mantener el mismo nivel de
atencidn y cumplimiento en el siguiente ejercicio fiscal.
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DIRECCION DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Contribuir a que los chidadanos cusnten con P
w3 cerleze pridica, madiants la sspedicin de | 12000 emisiones de aclos propios | Pomantaje de amson de aies pUeEs fel Naohem| 12000
‘documentos oficiries prpios del estado del ragistro dal estado famiat regisim dal estado famikar b
tamiiar de las personas i 1510
o 3 12000
tara la cludadania do dosumentos
1 s
proposte | oficisles que garantican al reconocimiento de 2000 gestones y RAMIES oo ia e ge: y arencisos Aok | 12000
atanaidos
us actos del astado familar
@ 14510
# | oo |so0 | s00
Compasantet D:’:ﬂ";"r;‘“m:"'f“:;:‘:':““fo 10800 documentos oficales cel | Porcentaje e gocumenios oficaes e aoh
= i e Eslado Famiiar expecicos Estan Famiar exedsos
"
1020 1 p o o
§ 80 cudadanos Alendios con | Forcantae de Cgadanos tendidos con
R 1
naman 1 [P o O e anae. 98| ohema de regisio, constar y fe | solichud de wolEtiu. CONSTEF ¢ e g 2iGun 1500
e de algun acte det Estaan Famba: acio el Estado Famiar
&
eanicanssnb dat archive:da k- Ofcai 6 io 60 ongEACanEs ¥ Porcaniale da consvason y ®
Aciwdad 12 AT defctn o reencusdamanes de (bme del | mancuademann dn toms dal g a8l 0
- regair del eslaon fammar TR E—— -
Prcesos de @ oficalla del Regisio del P 1
Estado Faniliar con mejoras a travésda @ [ 1 y on v el
Componante 2
e matadalas y e mejoras. Cumpimants de mepms 100,00% i
capital humana : 3
300 percepciones favorables de \pciin favtrable e i L8 ol L1 (1] &0 8u
Imagen insbicional favorable e los ramdes | @ slancion rudadans al ralizar e "
AGMIMIZT | o oficialia det Regisiro del Estado familiar | sus iramtas dei regisiry del 08 rualzas ww hnlas 150.00% o0
Estaa familar & ne e
ez |z | vz | a2 |z | owz |z 2] oz |2z 12
Cumplimiento de a nomalividad y 144 tilos de pantadn y reselos Porceniaje de UGS 98 panteon v resaling
awismszz | rogiamentacin adecuada parm eldestno | eniregadusa 1A pODECHN QuE | Blmgadus 4 1 poNACON qus stk dono 144
final de fas restos humanos Soncn dwao Lamie wamite
® ns | na

8 Indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis del indicador
que presenta resultado por arriba del 200%, asi como mantener el nivelscl_em{nplimien’ru

para ejercicio siguiente. e \\
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CENTRO DE JUSTICIA CIVICA

. oo
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comuniarion aue Ganers ia comimancia ‘s st Srmracion an sus nivelen de son o
COUGiaNS an una sociedad democatica »
Conaikoras ainconaies eatertes tue 7
pemiten taciaary 2 apscadas Poraeniale do matiws de
P — ol raariiin ¥ aviinr G los sl owen [ — © 003 »
ascion o cambscia Gatiires & & aci08 3 o | B -
Exiten campanas co utszan s 3 camparian da dinmon y Porcania runs de 1§
p— o darein o e ,
Clvica para e pub-l:on el municipo Rasticia Civice jipbars 5 g
»
Porcaniai de cauaciacen ¥ L&
it uste capactactn an ol persanal que 10 capntacin o) parsoral qus 0
2 | e ol it o Jiacn thvcs | desamole sl macsin e manee oves | S9! due Gesamoi ol rodae s oo "
a 2 a )
100
Intrasstruciira o instalaciones sxstentes
At 13 s lograr ol Sesamta dal modeio de TR, e
astca elica
e
w0 | a0 | s | w0 [ ow
m
T atancan ann
compormmnz i T
e ataato o Sebian sroceen ¥ | e
oracran rumanos )
e | | e
|
a
ta con a publicacin del Ty &
Anthiruizs Ragaments da dushda Chrs on 1 e b e - 100 G0%. 1
P md\nnul‘nhldol Eslado g8 Hidaigo
L] i
Gnion documantos admintativos ( i | &
- o .
Ac 21 parfil de puesio, elc by formalos Instalades pars 08 AT
e i oporacan u e o s | mea Romogese o
"
a s | a0 | s | a0 a0 | we | e
Atoncion suficsonto a las parenas L
Aot Trobanis acren 0F Fegs |09 gerserins prvaties mhactines e 30858 o
admnistalas A i
" v | ma | er | foees we | e |
w | wo | EE T T
Exate stancon 380 o
ntiith. | nmeeaiaton 3o coreiion s warmhes ot | *Genohain ¢ ersbes o Rigsds [ 380
s atandidan 3
=

10 Indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis
de los 3 indicadores con resultado por arriba del 200%, asi como el cumplimiento del
indicador “Porcentaje de matrices de seguimienfo aplicadas para nbsewar{gndiciunes

\

institucionales aceptables” toda vez que se presenta sin atencion. - \
‘.

| \
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PROPOSITO

ARCHIVO MUNICIPAL

C1

Al.2

Al3

Al4

Coniribuira que las y los habitantas da e
orean: concion
Tizayuica lengan un goviemo abieda, | 50% de parcepcion cutodana de un taje 44 pe 116.00% 50
Fin 5 L cugadans de un Gabemo Abero.
aficaz y canfiable por su eficiencia en el | Gobiemo Absro, eficaz y confisble i i
aparato administratvg ' R a8
Adminslracion documental de todas s Parcentaje de undades F "
gtk e 10 unidadas administzativas con - ™ ;
Progbtn 10.00% 10
aste | mplimianto an la Ley de Archivos par “’"""_""'““I"E"'L‘_';DL:: ::‘:""""" a Ley 06 Archaos para ¢ EStE00 o
al Estada de Hidaigo pare ol ga da Hdsigo “ "
Parsantais de unitades 0
10 uni tivi Ll
locnponsate | COTEE gostiSn = ‘;"n!ms mm'md.:' m."n BCMinistrativas con reg StoE Y
i y son dsl acano | 9 ':‘ = documentados de gesten. 100.00% 1
documental municipal realizago . : as
acana decuman:z! su acervo documental " o
v a0 | a0 | a0 [ a0 |
Solicitudes de busqueda de
y 200 husauedas de avpedintes un ol | Poaniae 6e busausds de ’
)
a1 expaciontes en sl rehic murichal pomrapm arpedoias o &l s il 1o 20
ae — i
R as | se | s | s
P 100
Gestion de los expe 100 que remiten B Parceniag de sxpedmnies que y
Adivdad 12| que remiten las dferentes unidadas | dilerentes unidadas wmann e dewentes unidades r 12000% 100
administrativas malizacs recibinus Administrativas rachigas =
R 120
Porcantaje de Instrumenio F =
ntaje g6 Instrumentas de
Instrumentos de control y consulta 4 Instrumantos de confm! y cunsults
Acthkisd 13 G ol y Sansults wchwis 0% '
“ archivistica elaborades arcnivistics elaburados S iR AR =
aiaordos
A .
P n
Sasiones del Silema Instucional e |4 sasiones del Sistama instiuconal g6 |Porcentae de sosiones g8l Sistam= ;
Activadad 14 Archivo y del Grupo Institucianal Archivo y dal Giupo Instituconal | Insfitucanil e A v del Gripe 100 00% 4
realizadas rmalizsdas Instinsconsl isalizadas P

7 indicadores con cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA frabajar con el mismo nivel de
atencion en el logro de sus metas, asi como el logro de sus objetivos institucionales.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

18 =
16
14
12
10
3 ]
6
4
2
0
O o Q O = O $ <
& & & & RS & O S
& & «(&\ &\-)Q‘ O_‘ﬁ" ¥ &
& & S &
&
S
L
Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora
70
SEDECO 10
FOMENTO 9 1
AGROPECUA
RIO
COMPETITIVI 17 2
DAD
TURISMO 10
INNOVACION 9
RASTRO 7
REGLAMENT 8
oS
OMPE

\
Cumplimiento favorable de 7 Direcciones que integran esta Secrefaria, trabajar con las dos \
Direcciones que presentaron indicadores NO CONFORMES, asi como el,cumplimieﬁ'to de

indicadores de la OMPE.

\
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

zr4n
Conwiuir 8 garantizar los intrumentos para un | 2743 unades o comerco ai e 7
5 a3
it | cecmisnto squtatvo, sostarido & inchivente pomanar ROUGUIH i o001 a0 PATA ST .
3614
100 nupvas unicadas de 100
Hablanies del munipia con actedades | (08 TE R L e [Porosntals ae nueves uniceces o comerco
Prososto | comeriaies, incusidaios o de servicos que | oo e BBV QU | ndustia y senvcia que parmien e 100
tan con crecimienta econdmica RO S conaimicn 48l MUNICHO
Lo a8l MuUNICDID
4 acuomos de los sesiones i ! 1
" . i . Porentaje do acueros de ks sasones
naotat i o X
Companant o el ptyplany ki an o6 flank Municpales 0 major rMgUIBtons Cumpikos. - 100N
] urspl &n 1ot piazos stanecios
estaviecdos 1 Y
Capaciar a funck parats |2 capsc e Porsntas s capactacones 4o 1 1
Acwcad 14 | implamentacion de heramientas de mejora | de mejors mgualons realizedas Netaimenlss de mejora wguiaions :
reguiaie [ ratzadat wspRcin & fas pmgremadas
4 Ll
1
T de d 1 mejora Borcania 1o v mwors Jo000% i
regulatoria estabieckas por la CONAMER (eguiatora mplementadas reguintiie implementadas 7 "
100 Aries y sunAcis Parsening o6 tadies y sanic 50 50
Acluaizacion del calaioga de tamies y achuaizatus = nchidos en 6 i o e i
Actividad 11 jos del municiple catalogo de tamites y sa acuaszados o \F‘c‘ﬁi\dul en BL‘T‘?“:B‘E:H:Z:F 100
raspecta del fotat tramites y sRIVICKS (BARRCT el intas =
Dasaroter proyectos que penitan (@ 2
2 runvos proyecios pare e Poranisje 0 proyecios que pammitan ’
o 2 | ganeraden ¢a nusvos omo ofico
pediotioerd o iy generacen de empicos genamcion de nusvos smpmos 100008 £
da la poblacien
1
Logmtts . pam uE avance Porcentae d& Euniones Je avan & ¥
A 2re . avinos
Lo el xilo de ‘05 proyeclos que pemilan i | i mghiucanales resizatas mslennstiucionaies realizadas 12
ganaractn de empiens g
4 sosatus
Gumple con reaporsabifdad 1a atencién da fwmw- ""‘:; ::Im" 2 Porcontaye de soloiunes de immde o t 2 ‘ L .
components | soichudes oe intmie o el e e oo s s | 3cOmRufamento ds: sector priaco - 150.00% El
v e 3
sector prvado i alanditas respecto & fas programadan o 3 ] .
' 1 '
Hewar a caba sccines do mejors de 4 acones de mejors de Enmontale g scmnnes de majr e
MMl | setructur 51 Pamue Industial Tizayueo | ifreestiuctira al PIT realzagas nimestnuet ai PIT reakzadas (| - o ek 4
A 1 1

La oficina de la Secretaria de Desarrollo Econdémica cumplio favurab'lémé}l\Te en sus 10
indicadores, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis de sus 4 indicadores con re\;(ulfadns por \
arriba del 200%.
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DIRECCION DE COMPETITIVIDAD
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Gesliones fnanciers y de desaoio A 3
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aswaia | e 18 . paguerta y mediana asamolio emoresaral Besarmin ampRanal 7 i
empress maizadas R
F 2
Acwidmt 13| Firma de convenios en matera de emglea 2 Convenos imados Porcontae de Cotvenas isdos 100 00% 2
" 2
& amprendedorss pams foraiecet . o . 2 . i 3 i
Apoyos a ra fortalecer sus de ol . i Mm.
i imagen copormtva y gl ce | TS B
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comorative y registra de marca. T arpacion N0 8 envregados reupecta 3 o progrmade | | z 1 E] 2 2
© proyecios de cacion o B
o : o : ' 1 ' ' ' 1
Concratar la creacitn de mdgenos imégenes comarmtias Porcentam de pmyecios de amack
Activiat 21 ey i oo regpacic - o
# taw o Bl 3
solciadas s sofcharian 0l 2 b A 1 2 &
& — 4 acompanamsnige Pumenlap e acompansmentos & 4 1 1 1 1
Ntz 12 kit At i &n sus ramiss s trarl - 100.00% s
(95 p o Dara el regisie de marca regisl de maics R a 1 1 )
4 s MIPYMES r 1 ' ' 1
T Asesorda a MIPYMES en lemas de asesorias & MIPYMES wilanas | Porcsnlar de ssusorian & MIPYMES en oo "
imoertacin y mworazien de mnaracon v eAoAzn e e ATLAEON ¥ PO m 5 5 E =
Acciones que permitan la vinculacin de 1l FL a0 300 SO0 SO0 S00 sou B0 500 S00 500 500 |
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Pot il i rof e iz
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] a
s con MIPYMES
Vinealacitn con MPYWES ¥ FYVES que na | 15 Yneeseionts o MIPYMES Y. | Purssntoges e mnauscanes con wpysies [£ | 4 | 4 | 4 a | a | a | e 4 f B ‘ =
Atmand32 | euentan con el acercamiento s la bolsa de [ i Lo o gy | ¥ PYMES pam (a mciusidn en ta boisa de - B 1
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Aamdnd33 | Capacitacones para el babaia realizada para o tmsagn reafzadas naadates pars o) tmoan ket [ 5 = €
Difusian, por madio de redes sodiales, B0 difisones de vacantes de Poreentae ge diusion 0o vecanies de e 10 10 "0 0 10
Adiaiat3a | parfonao y propagands, de las vacantas de | ampleo 8 traves de socones gue | smalen 3 ravis de ACOONES Gus Egusn 3 — 10200% 30
emalen. foguen & & noblacion OB s puoiacon cbjote & wiwe|w ow |
el z]2] = E i B | = 2 z 2 H
-t Dias por 6l empleo realizados. 24 eventas del dis por @l emoles | Porcsntap de eventon del dla oo o smoies 3T 80w 24
e cealizados 2o E = = = =
]l a o] 2 i 2 ¥ | ¥ 3 (]
e ]
Asesona y acompaftamento pars B apertura 3 Pe taber 4
Gampananind. | y registra de empresas a través del Sistams e uay R R o g s 3
de Apenurs Rapia de Emomaas [SARE) " 4
. 2 Gl a 4 + 4 a a 4 4 4 a a 5
sy |Brindaria atencion y seguimiento de teancas | 48 icenama dv funoonamienty | Pomentae O lesncas o func tamentn sl i
e du funconamiento mensuales reglslradas 4 i et SARE mEImas o (rves del SARE i ;
L ) slafla]lsfa]uw]|a
el o | o @ i N . a 4 a . 4
" 48 acoones de difusion e Porcuniae de diusion del
o a8
Acniu az Difusion det médulo de SARE module SARE moduis SARE auom
" 4 a | 4 “ a

indicadores con resultados por arriba del 200% , asi como, el indicador “Porcentaje de
acciones de difusion del modulo SARE” con resultado por debajo de lo esperado.
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DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO
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9 Indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA frabajar con los 5
indicadores con resultados por arriba del 200 %, asi como el indicador “Porcentaje de cajas
de nopal y hortalizas entregadas al DIF municipal” con resu_ltadbs por debajo de lo

esperado. \\
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
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9 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA mantener el mismo nivel de

cumplimiento para el ejercicio siguiente.
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DIRECCION DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS

INFORME DE RESULTADOS 2022
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10 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA mantener el mismo nivel de

cumplimiento para el ejercicio siguiente.
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BIRECCION DEL RASTRO MUNICIPAL
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6 Indicadores con resultados favorables, SE RECOMIENDA trabajar con el indicador con
arriba del 200% de su cumplimiento, asi como con el indicador “Porcentaje de constancias
entregadas a personal e introductores asistentes a platicas y capacitaciones” que present
resultado por debajo de lo esperado. N
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8 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA mantener el mismo nivel de

cumplimiento para el ejercicio siguiente.
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

20
18
16
14
12
10
8 R
6 i
4
2
0
SECRETARIA DIR. OBRAS LICENCIAS PLANEACION SE‘RVICIOS ECOLOGIA
PUBLICOS
Indicadores Canformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora
60 _ 4
SECRETARIA 6
DIR. OBRAS 6 1
LICENCIAS 13 1
PLANEACION 7 1 1
SERVICIOS 16 2
PUBLICOS
ECOLOGIA 12

Las 6 Direcciones de la Secretaria de Obras Pablicas presentaron resultados favorables en
la mayoria de sus indicadores, SE RECOMIENDA frabajar en los 4 indicadores por debajo de
lo esperado y en los 2 NO CONFORMES.
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INFORME DE RESULTADOS 2022

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
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i msmos i 00% 5
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.m y - .n“‘ - oA st Porentage de asunlos y solictudes -
Co 1 5 Lo i ¥ x - { o
s | Gacua i Cove Pl niy | oy evconoompia || St iconades 0 iy x w1
autorizados revsados y autorzades Ui e ] 200 | 144 | 20 | 200
i jsiones ta pl 5y S s e 5 5 5 5
s ke gt .| Yt e, [[ZEN G Bt e
ivida 1. : ; : g de s proces 0
Admds 1), prmcesas consiructivos autorzadasenlos | s procesos construetivos |7 M?r"::l";:ﬂm?lf "l;‘v et L @
expedientes lécnicos de obra autonzados = it R 5 |8 5 5
rticipacones &n
Particoacion en Ios procesos de litacion y 5:: EGE::nn . auuﬂszg Poroentaje de partcipanan en ios proceses
Actidad 12 adJudxzc‘;ﬂr'\ de:::;:\i:\! ¥ sarvicios Db pibilonsy sendcs de fictacion vnr:wnnl:m de nmfla pligheas
relaciona s mismas relacionados con las MisTAS  senvpios relaconados con s msmas |
s " B Istucinna e 2 | P i ini waes | P 2
el e WA asuntos ms‘nn ucionales gue oruentaje de aw.| usnl:rjlnhwm_w RS 2
A 13 requieren la participacién o respuesta del fequipren ls panteipacion o QU rEqUIBrEN (A DANICIDADON O fespuasts
4 o de I Secrataria de Obras Pub respuesta del despacho de la del despacho de & Secwtans de Obvag
espacho de fa Secrotaria o Doras PUBIEES | - Secretaria de Ohras Pubicas Pubicas R 2 1

La oficina de la Secretaria de Obras Publicas cumple de manera favorable con 6 de sus
indicadores, SE RECOMIENDA trabajar en el andlisis del indicador con resultado por arriba
del 200%.
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5 Indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el cumplimiento del
indicador por debajo de lo esperado y el analisis de los dos con resultados NO CONFORMES,
!
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DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

350
300
250
200
150
100

50

0 P
FIN  PROPOSITO  Cl Al1.1 c2 A21 c3. A3.1 A3.2

Contribuir a que las y los habllantes cel
municipic de Tizayuca espacos | 12 Porentaw 0 locatdad

0 ‘squitativos derivados de un ordensmento corms yo acconss que obras yio seciones que al
temtortal y un crecimianta urbano reguiato, conisbuyen 3l biereatar social Blanestar sovial R
verde & inclusvo
(]
popita | L PovloDion de Tizsyuca cuenta con ra ‘E“"“""‘"‘“’"“ Parcantaje da mievencones de
sdocunda intmestruciura muricioal e i reairadas en of munioi
runies &
16 proyectos scutvos que 5 o |
Realzar proyectos ejacuivos consdenanda y Poreniaie a8 proyectos ejcutvs que .
Compapants 1 cumplen can s NOM's 140 TEN %
cumplendo con las NOMTs respacivas cumplen con ks NOM s mspecivas 4
maspactvas " w » -
e € &
aiviama 11 [F300ar de manea corncta os presupuesios 16 prasupugsion de 00 SO 18 | Porceniafe de prosupusias de obra con "
e obra, Integrands Indos sus compenentes g - inligracion e louns sus compunenies
componentes a "
F ' 1 1
Componumay | COTPICON I fima delas actasce las | 4 actas fimacos de s sasones. [Porcanisje de actas fradas de as sesoncs 10 i
e sesiones del COPLADEM da COPLADEM de CORLADEM
R 1 wa L i 1
F 1 1 1
Llevara cabo & de s L de COPLADEM Porcantaje de sesiones 06 COPLADEM e h ey
At sesiones de COPLADEM malizadas reatzafas == IR
s 1 40 1 A
Cumplir con 10§ Procescs Se Contralacion de 16 contratos consoidados y o e 18
ICENIG|E 08 cONtrains -
Companented | obm pablica apegacos a i nommafividad sineados a @ nomatvidad 118 TS
it ‘aimeados 4 is nomaiisiad establecas | o
Cumplr con las bases de |08 procesos de 16 pmcesos de LNIMIEKN 000 ooy, da procssas de contrataran con ° A &
el contralacidn de obras y accianes Colgiinr i e W iuate cumpamienio de las Dases esLabieodas
=stabiecoas "
Reaizarios tabsjos de seguimentoalos | o " = N e | P 1
ansisssa]| s Vo o oty | | 1o S i | Poceniae oo 00 Sauipaats G s | e
acciones en gjecucion " "

7 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis de
cumplimiento del indicador “Porcentaje de obras con seguimiento fisico financiero” con
resultado por debajo de los esperado, asi como el indicador “Parcentaje de intervenciones
de transformacion realizadas en el municipio” con resultado NO CONFORME.-
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8 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA mantener el mismo

cumplimiento para el ejercicio siguiente.
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
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19 indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar con el andlisis
de 3 indicadores con resultado por arriba del 200%, el indicador “Porcentaje de atenciones
en campafias de esterilizacion canina y felina” con resultado por debajo dgl_o/eﬂ)erado y
sobre todo con el indicador “Porcentaje de trabajos de excavacion y r}e’;,tirti'de materiales y \
residuos con maquinaria pesada y géndolas” con resultado NO CONFORME. :
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indicadores con resultados por arriba del 200%.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
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VERDE AMARILLO mROJO
Indicadores Conformes Indicadores con Opartunidad de Indicadores NO confarmes

Mejora

53 1
SECRETARIA DE SC 4 1
ADMINISTRACION 7 il
ANALISIS 7
ASUNTOS INTERNOS 6 3
SEGURIDAD PUBLICA 6 3 2
PROTECCION CIVIL 3 3
TRANSITO 4 2
ATN VIOLENCIA
FAMILIAR # ’ .
DIR JURIDICA 5
SECRETARIA TECNICA 4 3 1

De sus 10 Direcciones solo 2 presentan resultados favorables en todos sus indicadores, SE
RECOMIENDA trabajar en el anlisis para lograr el cumplimiento de los indicadores coR
resultado por debajo de lo esperado y sobre todo con los 10 NO CON_FD‘RMES. \
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4 indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis
para lograr el cumplimiento del indicador NIVEL PROPOSITO “Porcentaje de cambio de las
muertes y lesiones dolosas y culposas” toda vez que presenta resultado NO CONFORME.
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8 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA mantener el mismo nivel de

cumplimiento para el ejercicio siguiente.

DIRECCION DE ANALISIS
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8 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el andlisis de la
frecuencia de medicion de sus indicadores, ya que, no corresponde a la mefodologia
recomendada para la medicién de indicadores nivel componente y actividades.

DIRECCION DE INVESTIGACION

120

100

80

60

40

, L
0

FIN PROPOSITO 8] ALl Al.2 _ A13

65 —_———



lﬁ zn@ : INFORME DE RESULTADOS 2022

o Cuntrtuir 8 logrr bajos nveles de . Porcsitaje de Perencin de o
peapcion de insegurdad .90 5 P cin g e Il innegurdad s i
we
Jiiteriolis the marimch e e i s arincribs @ i unded du S8 cuanin son uii Unidad de b 2
rremias Fivestgnoite pack oo [ 8 | ettt 00 00
comataos en Taayuo & A

Insttucionatizacion de ka Divecion d
Investigacion

Compmnente

Fosnatzar la coodinacin de ks Dieccin da
Invengncin da la SEC Nismyuce, 8018 0|0 oiicion

Adlviagsi s, Procumdunis Ganesl de Ju: e Lot 1 F
Earean e Hidaigo "
Vincular @ la Direcolén de Invesigasan corn !
VO - iy o il i - AT e e o

Investgacines

100 00%

3 indicadores con cumplimento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis que
permita lograr resultados en los indicadores siguientes: “Porcentaje de implementacién de
la Direccién (Convenio, vinculacion con ofras areas y personal asignado)”, “Suscripcion de
convenio con la PGIEH” y “Areas vinculadas con la Direccién de Investigacion” toda vez que
presentan resultados NO CONFORMES.
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6 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA mantener el ﬁ\aismn nivel de

cumplimiento para el ejercicio siguiente \
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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
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7 Indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA realizar el analisis que
permita el cumplimiento de 3 indicadores con resultados por debajo de lo esperado, asi
como, el resultado del indicador “Tasa de incidencia de delitos de alto impacto” que se

presenta como NO CONFORME.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
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6 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA frabajar en el analisis para lograr
el cumplimiento del indicador con resultado por debajo de lo esperado.

DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD
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4 Indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA realizar el andlisis que
permita lograr el resultado esperada de los siguientes indicadores nivel FIN y PROPOSITO,
“Tasa de lesiones y homicidio culposo por hechos de transito por cada cien mil habitantes”,
“Porcentaje de reduccién de hechos de transito a fravés del plan de seguridad vial” con
resultados NO CONFORMES.
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5 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el andlisis de la
frecuencia de medicion de 2 de sus indicadores, ya que, no corresponde a la metodologia
recomendada para la medicion de indicadores nivel componente y actividades.
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4 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis que permita
lograr el resultado de 3 indicadores por debajo de lo esperado, sobre todo el indicador “
Porcentaje de Personal certificado en atencidn pre-hospifalaria” con cumplimiento NO
CONFORME.
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6 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA mantener el mismo nivel de

cumplimiento para el ejercicio siguiente
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SECRETARIA DE FINANZAS
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Mejora
52 | 4
FINANZAS 7 1
RECURSOS HUMANOS | 13 2
ADMINISTRACION 12 1
EGRESOS 7 1
INGRESOS 5 2 2
CATASTRO 8 4
CUENTA PUBLICA 9

La Secretaria de Finanzas presenta en la mayoria de sus Direcciones resultados favorables,
SE RECOMIENDA trabajar en el analisis que permita el cumplimiento de\os indicadores NO
CONFORMES de las Direcciones de: RH, Administracion, Ingresos, Catastro y sobre todo

Cuenta Publica.
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La oficina de la Secretaria de Finanzas presenta 7 indicadores con nivel de cumplimiento
favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis del indicador con resultado por debajo

de lo esperado.
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13 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA realizar analisis para ajustar meta
de los dos indicadores que rebasan el 200% de cumplimiento, asi como, manfener el mismo
nivel de cumplimiento para el ejercicio siguiente
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9 indicadores con cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA realjzaf'aﬁéﬁisis para ajustar
las metas de los tres indicadores con resultado por arriba del'é'[}[]% " anali#ar las razones
para lograr en dos indicadores el resultado esperado y sobre todo el cuﬁlplimien’ro de
indicador “Porcentaje de contribuyentes que forman parte de la recuperadfm de cartera
vencida” con resultado NO CONFORME. \
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SE RECOMIENDA, realizar un analisis minucioso para saber las razones que impiden la
entrega de informacion de la Direccion de Cuenta Pablica.
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8 Indicadores con nivel de cumplimienta favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis

que permita ajustar las metas de 4 indicadores con resultados por arriba del 200% de lo

esperado.
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6 indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis
del ajuste de metas de los 2 indicadores con resultado por arriba del 200%, asi como el
cumplimiento de los 3 indicadores con resultado por debajo de lo esperado.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
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13 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis del ajuste
de meta de los 3 indicadores con resultados por arriba del 200%, detindicador con resultada
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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La Secretaria de la Contraloria Interna presenta resultados favorables, SE RECOMIENDA
trabajar en el analisis de los resultados de la Coordinacién 2030 para lograr el cumplimiento
de sus indicadores y con ello los objetivos institucionales.

SECRETARIA DE CONTRALORIA INTERNA
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13 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis para ajustar
las metas de los 4 indicadores con resultados por arriba del 200%, asi mismo frabajar en el

P

indicador con resultado por debajo de lo esperado. — \
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21 indicadares con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis
para conocer las causas que impiden lograr el cumplimiento de los indicadores siguientes:
“Porcentaje de buenas practicas identificadas”, “Porcentaje de \n\1e’ras de cumplimiento de
0DS” y “Porcentaje de procesos de internacionalizacion-de ciudad alizados” con resultad
NO CONFORME. F
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Presentacion de la informacion

La informacién de los resultados obtenidos con base en los objetivos, metas e indicadores
para el ejercicio 2022 se entrego por oficio a los titulares de las unidades administrativas
con nivel de Secrefaria para su conocimiento y revision, de acuerdo a la siguiente
fundamentacion juridica:

CPEUM art.134, LGCG art. 54, 61, fracc. Il inciso (b, 64 y 79, Constitucion Politica del Estado
de Hidalgo: Art. 108, 56 fracc. XXXI y 144 fracc. Il, Ley de Planeacion y Prospectiva del
Estado de Hidalgo: Art. 40, Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo: Art. 35 Quinquies
fracc. IV, Ley de Presupuesto y Confabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo: Art. 5
fracc. IV inciso a), b), y C), art. 16 fracc. I, II, 1ll, y IV, art. 25 fracc.l, art. 46, art. 93, 94,95.96,
98 y 102, Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Publica Gubernamental para el
Estado de Hidalgo: Art. 69 fracc. IV, V y VI,

Es importante mencionar que los resultados y el avance de metas fue solicitado por la
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo de manera trimesiral y los mismos deben
publicarse en la pagina web del municipio todos los meses, lo anterior en cumplimiento de

la normatividad referida con anterioridad.

Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora

486 31

No omito mencionar la importancia de valiosa intervencion de los titulares para que la
informacion que se presenta en la plataforma digital utilizada para el seguimiento de
evaluacion de desempefio, sea congruente, confiable y verificable con las actividades, asi
como las metas de los indicadores establecidos en sus MIR's, POA’s y fichas SED, para el

ejercicio 2023.
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Gobierna Mas v

2° Informe de Gobierno Municipal

Ver mis

Copia de pantalla principal de la pagina web del municipio.

I [ znu Inicio HAyuntamiento Tramites y Servicios Pago Predial Transparencia = Coblerno Mas =
| |

EVALUACION DEL DESEMPENO
Programa Operativo Anual

PAE 2022 PANEL DE CONTROL DE
PROGRAMA ANUAL DE INDICADORES DE FICHAS
EVALUACION RESULTADOS 3
- -+

MANUAL DE INSTALACION

DE PBR INFORME DE RESULTADOS GEOLOCALIZACION DE
¥ EVALUACION DE 2021 OBRAS
DESEMPERO + -
>
SECRETARIA JURIDICA ¥ DE SECRETARIA DELA SECRETARIA DE
REGLAMENTOS CONTRALORIA INTERNA DESARROLLO ECONOMICO
-+ - -
SECRETARIA DE OBRAS SECRETARIA GENERAL SEGnr=ania me rwias
PUBLICAS MUNICIPAL Captura de Panialia
4 -

Copia de pantfalla donde se encuentra la informacion de la evaluacion del desempefio de las unidades
administrativas del gobierno municipal.
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Es necesario que se logre el cumplimiento de las actividades que le abonan a los resultados

de cada unidad administrativa, ademas de atender en tiempo y forma la entrega de
formatos de indicadores y de estrategia programética a nuestro érgano de fiscalizacion
superior ASEH, y presentar informacion en la pagina del municipio, cumpliendo asi con la
transparencia y buenas précticas de Gobierno Abierto, por lo que con la omision de la
informacian se ponen en riesgo los lineamientos de nuestro Plan Municipal de Desarrollo y
las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Implementacién de mejoras

Una vez cumplido el ejercicio 2022 y realizado el registro de indicadores relacionados a los
objetivos general, especificos y actividades de las unidades administrativas, podemos
establecer la importancia de establecer después del diagnostico la metodologia del marco
légico, incluir en los Pp’s un planteamiento del problema adecuado a la realidad que estara
enfrentando la unidad administrativa, elaborar su arbol de problemas con la descripcion
clara de sus causas y efectos, que permitiran orientar los objetivos que estaremos
utilizando para el seguimiento de indicadores nivel fin, proposito, componentes Yy
actividades.

Para el 2023 ya se tiene las MIR's de cada una de las unidades administrativas, con esfo se
logra la instalacion de la MML, y el seguimiento de indicadores nivel fin, propasito,
componente y actividades, se eliminaron indicadores y se establecieron otros adecuados
para lograr el desarrollo y bienestar de la poblacion en todas las comunidades del municipio
de Tizayuca.
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TERMINOS DE REFERENCIA EN LA EVALUACION DE DISENO

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el disefio de los programas presupuestarios, con la finalidad de proveer informacian

que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

Il.  Identificar y analizar su vinculacion con el PMD y la agenda 2030;

. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencidn;

IV.  Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

V. Identificar su justificacion presupuestal y la rendicion de cuentas.

La evaluacion en materia de disefio se divide en apartados y preguntas, y se realiza

mediante un andlisis de gabinete con base en la informacién proporcionada por las

unidades administrativas responsables de sus Programas presupuestarios.

I.  ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DE LOS PROGRAMAS

1. ¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documenta que cuenta con la siguiente informacion?

a) El problema o necesidad se formula como un
hecho negativo o como una sifuacion que
puede ser revertida

Si se presenta un analisis del problema en los
programas operativos.

b) Se define la poblacion que tienen el problema o
necesidad.

Si se tiene claridad en la poblacion objetivo que
deberan atender las unidades administrativas a
través de sus Pp’s

¢) Se define el plazo para su revision y su
actualizacion.

No hay un plazo para la revision y actualizacian de
los Pp’s

especifica?

2. ;Existe un diagnéstico del problema que atiende el prograr’h’a y queﬁiscribe de manera

a) Causas, efectos y caracteristicas del
problema.

\

En los Pp's 2022 se presentaron arboles de
problemas con la descripdion de causas y efectos.
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b) Cuantificacién y caracteristicas de la Si se tiene una cuantificacian y caracteristicas de la

poblacién que presenta el problema. poblacian objetivo.

¢) Ubicacion territorial de la poblacion que | Si se tiene ubicacion geografica de la poblacion que
presenta el problema sera atendida a través del programa.

. . Si hay un plazo para la revision y actualizacion de
d) El plazo para su revision y actualizacion.

los Pp’s

3. ;Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el

programa llevara a cabo?

En la elaboracién de diagndsticos no se presenta una consistencia con la justificacion tedrica o empirica
documentada que permita la intervencién del programa.

I.  ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS DEL
PMD.

4. ;El propasito del programa esta vinculado con los objetivos del PMD, considerando que?

a) Existen conceptos comunes entre el | Sifodos los Pp's tienen relacién clara con los
propésito y los objetivos del PMD. objetivos del PMD

b) El logro del proposito aporta al | EI PMD si alcanza a todas las unidades
cumplimiento de algunas de las metas de administrativas para vincular objetivos y mefas con
los objetivos del PMD los Pp’s

5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias del PMD estan vinculadas a los objetivos del

los Pp’s?

En la mayoria de los 53 programas se encuentran elementos vinculantes a las metas, objetfivos y

estrategias del PMD.

. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y MECANISMOS DE

ELEGIBILIDAD.
” \.\
6. ¢Como esta vinculado el proposito del programa con los ODS ? \ \
Los 53 programas operativos se vinculan a uno o varios 005 dependede la r\a'ruraleza de sus actividades.
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7. ;Las poblaciones potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas?

5i se tiene cuantificada a la poblacion potencial,

a) Unidad de medida . . ,
objetivo y atendida en los Pp’s

Si se tiene cuantificada a la poblacian potencial,

b) Estan cuantificadas L ) i
objetivo y atendida en los Pp’s

) Metodologia para su cuantificacion y fuentes | Si se tiene cuantificada a la poblacian potencial,
de informacién objetivo y atendida en los Pp’s

d) Se define un plazo para su revision y Si se tiene cuantificada a la poblacian potencial,
actualizacion objetivo y atendida en los Pp’s

8. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda tofal de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

Los 53 programas operativas son para el cumplimiento de actividades relacionadas a objefivos e

indicadores de resultados, no son programas sociales.

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
NO.

10. ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas?
a) Incluye la definicién de la poblacién objetfivo Si se define a la poblacion objetivo
b) Especifica metas de cobertura anual Si hay metas de ciclos y anuales
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo | Las metas son como maximo anuales
d) Escongruente con el disefio y el diagnostico del | Si, se alienan al diagnostico y disefio de los

programa programas

IV. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

1. ;Para cada uno de los componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de actividades

que? ' s

a) Estan claramente especificadas, es decir no 5
i :
existe ambigiiedad en su redaccion. [
b) Estan ordenadas de manera cronolégica. Sl '
i
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f) Son necesarias, es decir ninguna de las
actividades es prescindible para producir los | No, es necesario revisar su redaccion
componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuesfos
en ese nivel de objetivos los componentes.

No, es necesario redisefar

12. ;Los componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Son hienes o servicios que produce el . oL
En alguno de los programas, es necesario redisefiar

programa.
b) Estan redactados como resultados

En alguno de los programas, es necesario redisefiar
logrados.

¢) Son necesarios, es decir, ninguno de los
componentes es prescindible para producir | En alguno de los programas, es necesario rediseiar
el proposito.

d) Su realizacion genera junto con los
supuestos en ese nivel de objetivos el | Enalguno de los programas, es necesario redisefar

proposito.

13. ¢El proposito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) Es consecuencia directa, gue se espera
ocurrird como resultado de los componentes | Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.

y los supuestos a ese nivel de objetivos.

h) Su logro no esta controlado por los ) o
Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.

responsables del programa.

¢) Es (nico, es decir incluye un solo objetivo. Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.
d) Estaredactado como sifuacion alcanzada. Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.
e) Incluye poblacian ohjefivo. Solo en algunos programas, es necesario redisefar.

14. ;El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) Esta claramente especificado, es decir, no
existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Es un objetiva superior al que el programa
contribuye, es decir no se espera que la

Solo en algunaos programas, es necesario redisefiar.

) ., . Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.
ejecucion del programa sea suficiente para )

N\

alcanzar el fin.
¢) Su logro no estd controlado por los

Solo en algunos programas, es necesario redisefar.
responsables del programa. \

d) Es Gnico, es decir, incluye un solo objetivo. Solo en algunos programas, es necesario redisefar.

\ \
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e) Esta vinculado con objetivos estratégicos del . .
BMD Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.
15. ¢En el documenta normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
¢fin, propdsito, componente y actividades?
Sl.
16. ¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa, existen indicadores para medir
el desempefio del programa con las siguientes caracteristicas?
a) Claros Solo en algunos programas, es necesario redisefiar
b) Relevantes Solo en algunos programas, es necesario redisefar
¢) Econdmicos Solo en algunos programas, es necesario redisefar
d) Monitoreables Solo en algunos programas, es necesario redisefar
e) Adecuados Solo en algunos programas, es necesario redisefiar
17. ¢Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion?
a) Nombre Si
b) Definicidn Si
¢) Maétodo de calculo Si
d) Unidad de medida Si
e) Frecuencia de medicidn Si
f) Lineabase Si
g) Metas Si
h) Compaortamiento del indicador Si
18. ;Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguienfes caracteristicas?
a) Cuentan con unidad de medida Si
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio Si
t) Son factibles de alcanzar considerando los
plazos y los recursos humanos y financieros | Si
con los que cuenta el programa

19. ¢Considerando el conjunto objetivo-indicadures-medigg,d&wTﬁcacidn, es posible identfificar lo

siguiente? 2 i
a) Los medios de verificacion son los necesarios | Si "\ "
para calcular los indicadores ' i'\ \
b) Los medios de verificacion son suficientes para &1 \
calcular los indicadores ! "'\
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¢) Los indicadores permiten medir directa o
indirectamente, el objetivo a ese nivel

Si

20. ;El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
servicios que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias?

a) Gastos de operacion y mantenimiento,
capitulos 2000, 3000 y/o 4000
b) Gastos de capital capitulo 5000 y/o 6000 | Si

Si

21. ¢El programa cuenfa can mecanismos de fransparencia y rendician de cuentas con las siguientes

caracteristicas?

1. Los POA’s estan actualizados y son publicos, es -
I
decir estan disponibles en la pagina electrénica

2. Los resultados principales del programa, asi
como la informacion para moniforear su
desempefio, estan actualizados y son publicos,

Si

son difundidos en la pagina web.

3. Secuenta con procedimientos para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la -
informacion, acorde a lo establecido en la I
normatividad aplicable.

4. Llas dependencias que operan los programas

propician |a participacion ciudadana en la foma | No

de decisiones publicas

CONCLUSIONES

La informacién necesaria para conocer el avance en el cumplimiento de metas asi como los
resultados obtenidos de indicadores (estratégicos, de gestion, de desempefio, de
actividades, , de operacién, de impacto, etc.), se obtuvieron del registro periddico de sus
actividades, las cuales mantenian relacion directa con sus ubj—eﬁvdé.. disefio y elaboracion

de los programas operativos anuales para el primer-gjercicio de esta administracion se,
enfrento de inicio a la falta de informacion que se’utilizaria para los djagnasticos de cada
unidad administrativa. L.

\
\
\
— _\‘__5\
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Adicional a lo anterior los titulares, responsables y enlaces no contaban con experiencia en
la elaboracion de dichos documentos, por lo que se dio acompaiiamiento en el llenado de

un formato homologado, para que:
1. Sellevarana cabo trabajos de investigacion y datos que les sirvieran para la elaboracion

de sus diagnaosticos.
Se establecieran objetivos, metas e indicadores cangruentes con sus actividades.
Se cumpliera con el registro de los datos e informacion dtiles para el llenado de las

fichas técnicas de indicadores.

La informacion que se captura de manera periodica en una herramienta digital dispuesta
para fales trabajos, ha servido para cumplir con la transparencia y publicacién de resultados

de las unidades administrativas.

Es necesario reconsiderar las metas e indicadores para que se logre un impacto en la

poblacién y sus condiciones de desarrollo y bienestar.
A sido valiosa la entrega de informacién toda vez que se logra el cumplimiento de la

normatividad y de los documentos y formatas solicitados por instancias de gobierno estatal
y federal, como es el caso de lo solicitado por la ASEH, INAFED, UTED, efc.

Atentamente

\ \
Mtro. [ing IRESCIN DE PLANEAC
Villalpando Mtra: Hipalito Zamar
Secretario de la Cu\'i'rraloria Interna Director de Planeam?{n

o .
Mumcnpal Evaluacién
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