TIZAYOCAN

AGENDA DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS QUE EJERCIERON RECURSOS DEL FORTAMUN 2023, TIZAYUCA,
HIDALGO.

Siendo las 15:00 horas del dia 16 de octubre del afio 2024, en el municipio de Tizayuca, se retinen en las oficinas de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana ubicadas en Unidad Deportiva, Carr. México — Pachuca 43802 Tizayuca, Hgo. el
personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y el Coordinador de Gestion de la Calidad y GDM de la Direccién de
Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de la Contraloria Interna Municipal, y proceden a la lectura y firma de la presente
Agenda que comprende el programa de trabajo de aspectos susceptibles de mejora en los siguientes términos:

A continuacién, se especifican los compromisos de mejora derivados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que
implemento la Secretaria de la Contraloria Interna Municipal a través de la Direccion de Planeacion y Evaluacion, los cuales
se llevaron a cabo en los momentos y circunstancias que se detallan mas adelante y tienen como objetivo principal operar
y utilizar las recomendaciones resultantes de las evaluaciones en un ambiente participativo. Del mismo modo, reflejan el

caracter politico de la evaluacion, siendo acordados en mesa de trabajo entre la unidad coordinadora de la evaluacion y los
evaluados.

La columna (1) especifica el potencial de éxito, calculado mediante un indice ponderado especificado en el Anexo 1 de la
presente Agenda; manifiesta la posicion institucional técnica de los participantes en la mesa de trabajo. La columna (2)
especifica la accion concreta a realizarse para operacionalizar el aspecto susceptible de mejora. La columna (3) detalla el
cargo del servidor publico responsable de implementar la mejora tratada. La columna (4) determina la fecha término para
la implementacién de la mejora. La columna (5) impulsa la generacién de evidencia documental que avale la implementacion
de la mejora. En la columna (6) se determina el servidor publico de la unidad coordinadora de la evaluacion que dara
seguimiento a las implementaciones de mejora. La columna (7) especifica la fecha término para realizar la verificacion. Y
la columna (8) describe la evidencia de la anterior verificacion.
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TIZAYOCAN

Cuadro 1. Compromisos de mejora de la evaluacion de consistencia y resultados a los Pp que fueron sujetos a evaluacion.

Exito
potencial

(1)

] : Fecha !Evidencia ge ; Eecl;na EVIC:j?csa
Accion a realizar (2 Implementador (3) t&rmino (4) |mp_lementac Verificador (6) 7 término Yerifeaais
ion (5) (7) n (8)
1. No se identifica a la Poblacion objetivo ni la Juan de Dios
poblacién atendida, con ello se impide conocer Suastes Vega Cédula de
el impacto social de la aplicacion del fondo y sus | e Lic. Martha Vargas Gomez Enero Diagnéstico | Coordinador | Febrero verificacié
programas, no presenta justificacion teéricapara| Enlace de Vinculacion 2025 situacional | de Gestiéon de 2025 "
la intervencién del programa Calidad y
GDM
2. El programa no dispone de registro de
caracteristicas de la poblacién objetivo ni de los Juan de Dios
bienes y servicios otorgados, el programa no Criterios de | Suastes Vega eadulade
utilizé informacién de andlisis externos, no se| ® Lic. Martha Vargas Gomez Enero priorizaciéon | Coordinador | Febrero vetificaclé
tiene registro de evaluaciones anteriores por lo| Enlace de Vinculacion 2025 de de Gestionde | 2025 n
que no se dispone de ASM que permitan mejorar beneficiarios | Calidad y
el programa y alcanzar sus objetivos. GDM
3. No se tiene una estrategia para documentar la Juan de Dios
atenciéon de la poblacién objetivo, asi como Criterios de | Suastes Vega Ceé
; ) o . : PR, : édula de
mecanismos para identificarla. e Lic. Martha Vargas Gomez Enero priorizaciéon | Coordinador | Febrero o
Enlace de Vinculacion 2025 de de Gestién de 2025 .
beneficiarios Calidad y
GDM
4. No se dispone de diagramas de flujo Juan de Dios
respecto de los procesos fundamentales para Suastes Vega 5
L ; . Manual de ) . Cédula de
alcanzar los objetivos, tampoco para la entrega | e Lic. Martha Vargas Gémez : o Coordinador Junio . .
. L : o2 Junio 2025 | procedimient " verificacio
de bienes y servicios del programa Enlace de Vinculacion - de Gestion de 2025 o
Calidad y
GDM
5. No se dispone de instrumentos para medir el Juan de Dios
grado de satisfaccion de la poblacién atendida Encuesta de | Suastes Vega Cédula de
por el programa. e Lic. Martha Vargas Gémez Enero satisfaccién | Coordinador | Febrero R
Enlace de Vinculacion 2025 de de Gestion de 2025 f
beneficiarios Calidad y
GDM
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| 6. No se cuenta con evaluaciones, auditorias Juan de Dios
de desempefio o informes de organizaciones Suastes Vega Cédula de
| independientes, asi como de resultados de lo Coordinador . p
; ° , .s verificacié
anterior de Gestion de f
Calidad y
. GDM 1

Cmte. Gerarglo/Hurtado Ochoa
Director dg/Sgguridad Publica

A

Lic. Martin Osorio Sayago
Secretario de Seguridad Ciudadana

\?umée ZAn Ae (L\z“u\.@a—

Cmte. Gerardo Ramirez Zarate
Director de Prevencion Saocial del
Delito

Cmte. Robeffo Rodr§uez Ramirez Director de
Transito y Vialidad Directora de Ate

i / _Elaboré = Revisé \/
Juan de Dios Suastes Vega Natalia Kozlenkova
Secretario de la contraloria interna

Encargada de la Direccién Planeacion y

Coordinador de Gestion de Calidad y GDM
Evaluacion.

municipal
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Presidencia Municipal de Tizayuca

SetretaTta te ta Comratorta merna voniepat

Direccién de Planeacién y Evaluacion
Mecanismo de seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora

Recomendaciones C R J F
1. No se identifica a la Poblacién objetivo ni la poblacién atendida con ello se impide
conocer el impacto social de la aplicacion del fondo y sus programas, no presenta CLARO MUY RELEVANTE JUSTIFICADO FACTIBLE
justificacién tedrica para la intervencion del programa
2. El programa no dispone de registro de caracteristicas de la poblacién objetivo ni de los
bienes y servicios otorgados, el programa no utilizé informacion de analisis externos, no
. . . . . CLARO MUY RELEVANTE JUSTIFICADO FACTIBLE

se tiene registro de evaluaciones anteriores por lo que no se dispone de ASM que
permitan mejorar el programa y alcanzar sus objetivos

.N ti trategi d I ion de | lacidn objetivo, asf
3.Nose |en? una estra 'egla P?ra ocumentar la atencién de la poblacion objetivo, asi MUY CLARO RELEVANTE JUSTIFICADO EACTIBLE
como mecanismos para identificarla.
4. No se dispone de diagramas de flujo respecto de los procesos fundamentales para MUY CLARO MUY RELEVANTE JUSTIFICADO FACTIBLE
alcanzar los objetivos, tampoco para la entrega de bienes y servicios del programa

. i de inst t dir el de satisfaccion d laci
5.No .se dispone de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién MUY CLARG MUY RELEVANTE JUSTIFICADO FACTIBLE
atendida por el programa. i
6. No se cuenta con evaluaciones, auditorias de desempefio o informes de organizaciones POCO i
independientes, asi como de resultados de lo anterior RN Rl d i ) JUSTIFICADO ik [T

Potencial de




