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MARCO LEGAL

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 16, 17,19, 20, 21, 115, 116 y
124:

Codigo Nacional de Procedimientos Penales

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley General de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley General de Victimas

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Ley General para prevenir, investigar y sancionar la tortura, y otros tratos y penas crueles,
inhumanos o degradantes

Ley General para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de
personas y para la proteccion y asistencia a victimas de estos delitos

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en materia penal
Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Ley Nacional del Registro de Detenciones

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza

Protocolo Nacional De Actuacion De Primer Respondiente

AMBITO ESTATAL

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo

Ley de Transito y Seguridad Vial para el Estado de Hidalgo

Ley de Sistema Estatal Anticorrupcion de Hidalgo

Ley para Prevenir, Sancionar y Eliminar La Tortura y el Uso Excesivo de la Fuerza por
funcionarios Encargados de Aplicar y Hacer Cumplir la Ley en el Estado de Hidalgo
Ley Estatal de Procedimiento Administrativo para el Estado de Hidalgo
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Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo

Ley para la Atencion y Sancion de la Violencia Familiar para el Estado de Hidalgo
Ley para La Prevencion, Atencion y Erradicacion de Violencia Escolar en el Estado de
Hidalgo

Ley para la Proteccidn a las Personas que Intervienen en el Procedimiento Penal del
Estado de Hidalgo

Constitucién Politica del Estado de Hidalgo

Art. 115

Ley de Proteccion Civil del Estado de Hidalgo

NORMATIVIDAD MUNICIPAL

Bando de Policia y Gobierno De Municipio de Tizayuca

Reglamento de la Comision de Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia para la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tizayuca, Hidalgo

Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio de Tizayuca Hidalgo

Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Tizayuca, Hidalgo

Reglamento de Proteccion Civil y Bomberos del Municipio de Tizayuca Estado de Hidalgo.

INTRODUCCION

La Direccion de Atencidn a Violencia Familiar y de Genero, Unidad Ave Fénix, adscrita a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se crea el 26 de septiembre del afio 2021, para brindar
atencion a la ciudadania de Tizayuca, que ha sufrido violencia Familiar, impulsando a las
mujeres a salir del ciclo de violencia en el que se encuentran, y brindar atencion a los grupos
vulnerables en los que se encuentran mujeres, nifios, nifas y adolescentes, asi como
personas de la tercera edad.

DIAGNOSTICO

Respecto al alto indice de violencia dentro del Municipio de Tizayuca, Hgo. es creada la
Direccion de Atencion a Violencia Familiar y de Genero, con el fin de contrarrestar los actos
violentos en la poblacion dentro el ambito familiar, el cual se vincula y canaliza a las
instancias correctas para el procedimiento correcto a las victimas que sufren lo ya
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mencionado, Gracias a la difusion de la Direccion de Atencidn a Violencia Familia y Género
se ha logrado que las victimas denuncien los hechos y asi poder apoyar a las personas a
salir del circulo de violencia.

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

Informacion de la Direccion de Atencion a Violencia Familiar y de Genero

La violencia contra las mujeres se ha convertido en un problema de seguridad puablica y es
por ello también es tarea de dicho ambito sumar esfuerzos para prevenir, atender y

sancionar este tipo de delitos

La labor policial es de gran importancia derivado que los elementos operativos son los
primeros en acudir al lugar de intervencion o bien recibir denuncias por parte de las
victimas, por ello en junio de 2021 se lograron homologar criterios de atencion victimas de
violencia familiar y de género estableciendo la forma de operar de los elementos de la

policia municipal a cargo de la direccion.

El delito de la violencia familiar y de género es considerado uno de los fenémenos sociales
con mayor demanda para la atencion ciudadana por lo que es importante que se
contemplen mecanismos especializados para su deteccion, atencion, proteccién a las
victimas y manejo de perspectiva de género, lo anterior derivado de la practica de
elementos operativos ya que esta responsabilidad exige sensibilizar el cuerpo policial en la

atencion de delitos de violencia familiar y e género.

Atencion a la problematica de Violencia

En el municipio de Tizayuca, se tiene registro de altos indices de violencia familiar y de
género, delitos que no han sido denunciados derivado de diversos factores, por un lado la
falta de sensibilidad en los cuerpos policiales, y por otro lado la actuacién policial poco
capacitada en el actuar con apego a la legalidad y en un marco de respeto a los Derechos

Humanos y las garantias de atencidn a las victimas del delito de violencia familiar y de
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género, por ello es necesario la creacién de un darea especializada que actie bajo estos
parametros de profesionalizacidn, habilidad y compromiso que se dictan en los tratados
internacionales para abatir el grave problema de salud y seguridad que genera la violencia

social y que desemboca en la violencia familiar y de género.

Accion y reaccion a la Problematica

Contribuir a salvaguardar la seguridad fisica y patrimonial de la ciudadania de Tizayuca,
Hidalgo e incrementar la cultura de denuncia respecto al delito de violencia familiar y de

género.

Resolucion de Prablema

Poblacion total del municipio de Tizayuca, Hidalgo que solicite un apoyo en el momento de
romper un ciclo de violencia familiar, asi como mujeres y nifias que por su condicién de

género viven violencia en cualquier ambito de su vida.
Personas Vinculadas

Beneficiarios: Poblacion del Municipio de Tizayuca
Opositores: Generadores de violencia
Ejecutores: Direccidn de Atencion a Violencia Familiar y de Género

Indiferentes: Poblacidn no afectada directamente
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OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, METAS Y LINEAS DE ACCION

OBJETIVO GENERAL NIVEL PROPQSITO
Contribuir a salvaguardar la seguridad fisica y patrimonial de la ciudadania de Tizayuca,

Hgo.

META

1informe de atencion de asuntos relacionados a violencia familiar y de género.
INDICADOR NIVEL PROPOSITO

Porcentaje de informe de atencidn de asuntos relacionados a violencia familiar y de género.
ESTRATEGIAS

Hacer difusion del area de Atencidn a Violencia Familiar y de Genero para hacer conciencia

dentro de las familias y erradicar el circulo de la violencia dentro del municipio de Tizayuca,
Hgo.

Objetivo Especifico nivel componente

Realizar acciones que permitan la atencion oportuna de los eventos de violencia familiar y
de género

Meta
4 reportes de acciones sobre la prevencion y atencion de violencia familiar y de género

Indicador nivel componente
Porcentaje de reporte de acciones sobre la prevencion y atencion de violencia familiar y de
género
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LINEAS DE ACCION

1) Realizar una adecuada canalizacion de los asuntos derivados de los eventos de
violencia familiar y de género

Indicador

8 reportes de canalizaciones realizadas | Porcentfaje de reporte de canalizaciones

realizadas derivadas de los asuntos

derivadas de los asuntos atendidos ,
atendidos

2) Cumplir con el seguimiento responsable de las medidas de proteccion emitidas por

autoridades competentes

Indicador

8 reportes de seguimiento a medidas de | Porcentaje de reporte de seguimiento a
proteccion emitidas por la autoridad | medidas de proteccion emifidas por la
competente autoridad competente

3) Canalizar a los presuntos agresores de primer nivel ante las instancias

correspondientes

Indicador

8 reporte de canalizaciones para agresores | Porcentaje de reporte de canalizaciones
de primer nivel para agresores de primer nivel
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Seguimiento de medidas de proteccion via

telefonica 6=0
Seguimiento de medidas de proteccion visita 120
domiciliaria

Reportes de violencia familiar 150
Campafias de difusion 2
Juntas vecinales 3
Medidas de Prateccion 230

RESPONSABLES

650

650 650 650 | 650 650
120 120 120 120 @ 120
150 | 150 150 150 150
2 2 2 2 2
3 3 3 3 3
230 230 230 230 230

650 650 650
120 120 120
150 | 150 | 150
2 2 2
3 3 3
230 230 230

650

Los responsables de la Direccion de Atencion a Violencia Familiar y de Genero se encuentra

constituido por el director del area, los elementos operativos, trabajo social, administrativo

y psicologa.

PRESUPUESTO

PROGRAMA PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE ATENCION A VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

PERIODO DEL PROGRAMA DEL 01/01/2024 AL 31/12/2024

OBJETIVO DEL PROGRAMA REDUCIR EL INDICE DE DELITOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO EN EL MUNICIPIO DE TIZAYUCA
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA  CONTRIBUIR A MEJORA DE LA PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL MUNICIPIO DE TIZAYUCA

EFICACIA PARA PROCESAR Y ATENDER ADECUADAMENTE CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA GENERO RECIBIDOS

CAPACIDAD DE RESPUESTA A LOS REPORTES RECIBIDOS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO;
AL PERSONAL; REALIZACION ADECUADA EN LA
CANALIZACION DE LAS VICTIMAS; PROTECCION ADECUADA A LAS VICTIMAS.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA REALIZACION DE PROGRAMA DE

INDICADORDE | DENOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA . oot MEDICION INDICADOR INDICADOR
' _ Se pretende ver
PROGRAMA X Mide el porcentaje de
PRESUPUESTARIO DE| 385 delitos de violencia selios P.°'|°°"","°f"° ?‘:"’:“ elitos de vio::’:cia “a"a‘:a,'“‘;"‘: " d"
ATENCION AVIOLENCIA|  familiar y de género vio :"c" a{“':’.dy © Kamiliar y de género ~ [POrceNtale de celitos ge
FAMILIAR Y DE GENERO genero atendidos |~ Jidos iolencia familiar y de

650
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PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL

PROGRAMA ENUNERACIONES AL
PRESUPUESTARIO DE[SERVICIOS ERSONAL DE g%s"gsff‘“ ——
ATENCION A VIOLENCIA PERSONALES i 841,
FAMILUR Y DE GENERD ERMANENTE

PROGRANA ENUNERACIONES AL Is
PRESUPUESTARIO DEJSERVICIOS ERSONAL DE UELDOS BASE AL s132.0000d
ATENCION A VIOLENCIA PERSONALES CARAGTER. PERSONAL EVENTUAL 200,
FAMILUAR Y DE GENERD TRANSITORIO

PRIMAS DE

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO DE[SERVICIOS MRERACKNES  VAGACIONES,
DICIONALESY  [DOMINICAL Y $¢82,133.77
ATENCION A VIOLENCIAPPERSONALES SPECIALES GRATIFICACION DE FIN
FAMILUAR Y DE GENERD
DE ARO
PROGRANA
MUNERACIONES

PRESUPUESTARIO DEJSERVICIOS
phar et L DICONALES Y [GOMPENSACIONES $9¢ 504 04
FAMILUAR Y DE GENERD

PROGRANA

TRAS PRESTACIONES [OTRAS PRESTACIONES
PRESUPUESTARIO DEJSERVICIOS
ATENCION A VIOLENCIA PERSONALES OCIALES ¥ gg;‘éﬁfcls §675,628.39
FAMILAR Y DE GENERD
SERVICS PERSONALEY $2.525,856.14

PROGRAMA CAPITULO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL

PROGRAMA -

[pRESUPUESTARIO DE MATERILES ¥ i —
ATENCION A VIOLENCIA[SUMNISTROS Smtei '
FAMILUAR Y DE GENERD

PROGRAMA .
PRESUPUESTARIO DEJMATERIALES Y b —
ATENCION A VIOLENCIA[SUMINISTROS e RODUC CION :
FAMILIAR Y DE GENERD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DEMATERIALES Y
ATENCION A VIOLENCIA[SUMNISTROS MATERIAL CE LIWEZA s
FAMILUAR Y DE GENERD

PROGRAMA TERIALES PARAEL
PRESUPUESTARIO DEMATERIALES Y EGISTRO E —
ATENCION A VIOLENCIA[SUMINISTROS DENTIFICACION DE .
FAMILUAR Y DE GENERD ENES Y PERSONAS

PROGRANA ATERWALES ¥
PRESUPUESTARIO DEMATERIALES Y DE  |MATERIALELECTRCO —
ATENCION A VIOLENCIA[SUMNISTROS YDE [YELECTRONKO -
FAMILUR Y DE GENERD

PROGRANA PRODUCTOS
PRESUPUESTARIO DEMATERIALES Y ggggg";fgé v —
ATENCION A VIOLENCIA[SUMNISTROS EARNACELTIGOS.Y DE ACCESORIOSY oo
FAMILAR Y DE GENERD | ABORATORIO

PROGRANA

o ONELISTIBLES, CONBLSTIBLES,

PRESUPUESTARID DEMATERIMES ¥ LUBRICANTES Y LUBROCANTES Y $91,537 1
ATENCION A VIOLENCIA[SUMNISTROS JBRCAN i
FAMILIAR Y DE GENERD I*
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PROGRAMA ERRAMIENTAS,
PRESUPUESTARIO DEMATERIALES Y EFACCIONES Y ERRAMIENTAS —
ATENCION A VIOLENCIA[SUMINISTROS CCESORIOS ENORES 00
FAMILIAR Y DE GENERD ENORES
PROGRANA ERRANIENTAS, EFACCIONES Y
PRESUPUESTARIO DEMATERIALES Y EFACCIONES Y CCESORIOS —
ATENCION A VIOLENCIA[SUMINISTROS CCESORIOS ENORES DE S0,
FAMILIAR Y DE GENERD ENORES DIFICIOS
EFACCIONES Y
PROGRAMA ERRAMIENTAS, CCESORIOS
PRESUPUESTARIO DEMATERIALES Y EFACCIONES Y ENORES DE EQUPO op—
ATENCION A VIOLENCIA[SUMINISTROS CCESORIOS £ CONPUTO Y 00
FAMILIAR Y DE GENERD ENORES CNOLOGIAS DE LA
NFORMACION
PROGRANA ERRANIENTAS, EFACCIONES Y
PRESUPUESTARIO DEMATERIALES ¥ EFACCIONES ¥ CCESORIOS —
ATENCION A VIOLENCIA[SUMINISTROS CCESORIOS ENORES DE EQUPO 020,
FAMILIAR Y DE GENERD ENORES £ TRANSPORTE
MATERILES Y SUMINISTRO $245,887.61
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE - TELEFONIA
ATENCION A VIOLENC [SERVICIOS GENERALESISERVICIS BASKOS, |rmanonad $15,000.00
FAMILIAR Y DE GENERD
SERVICIOS ERVICIOS DE APOYO
oRE S’f&%’;‘r‘mo o PROFESIONALES,  [ADMINISTRATIVO,
A L[SERVICIOS GENERALESICENTE o RADUCCION, $10,000.00
NI R EQNCOSY OTROS  [FOTOCOPIADO E
SERVICIOS MPRESION
PROGRAMA DROFESIONALES,  [SERVICIOS
PRESUPUESTARIO DE " |PROFESIONALES,
ATENCION A VIOLENCIA|SE R 1CI0S GENERALESIGENTEK ENTIFICOS ¥ $69,000.09
FAMILIAR Y DE GENERD CNICOS INTEGRALES)|
PROGRAMA EPARACION ¥
PRESUPUESTARIO DE DAL IMIENTO DE
ATENCIONAVIOLENCIA[SERCIOS GENERALESREEARAGUOY.  lequipo DE $170.000.04
FAMILIAR Y DE GENERD i RANSPORTE
PROGRANA
PRESUPUESTARIO DE TROSSERVICOS  |MPUESTOSY
ATENCION A VIOLENCIA[SERVICIOS GENERALES|-Eyroai S ERECHOS §20,000.0
FAMLIAR Y DE GENERD
SERVICS GENERALEY $293,000.09]
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRANA
PRESUPUESTARIO DE N‘i‘"ﬁs“:’;s‘“éfs- OBILIARIO Y EQUPD MUEBLES DE OFICINA Y p—
ATENCION A VIOLENCIA E ADMINISTRAGN, [ESTANTERIA e
Pt R ¥ e Coneno NTANGIBLES
PROGRANA
PRESUPUESTARIO DE [PENES MUEBLES, BLIARIO Y EQUIPD [FQUIPO DE COMPUTO Y
NMUEBLES £ € TECNOLOGIAS DE $25,000.0
ATENCION A VIOLENCIA 3
Pk R ¥ e Coneno NTANGIBLES ANFORMACION
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PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE mﬁ‘lfg;‘é?fs- MOBILIARIO Y EQUIPO  |MUEBLES DE OFICINAY $32.000.00
ATENCION A VIOLENCIAFNMUEBLES & DE ADMINISTRACION  [ESTANTERIA ,000.
FAMILIAR Y DE GENERO
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE[DENES MUEBLES, 4y 1aRi0 v EQUIPO [EQUIPO DE COMIPUTO Y
ATENGION AVIOLENGL INMUEBLES E DE ADMINISTRACION ]PE TECNOLOG 35 DE $25,000.00
BAMILAR Y DE QENERGINTANGIBLES LA INFORMACION
Pagina 12 de 29
PROGRAMA
BIENES MUEBLES,  |MOBILIARIO Y EQUIPO
PRESUPUESTARIO DE ' EQUIPOS Y APARATOS
ATENCION A VIOLENCIA| NMUEBLES E Egggéﬂ?f&“ Y UDIOVISUALES $20,000.00

FAMILIAR Y DE GENERO[NTANGIBLES

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

$77,000.00

TOTAL DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE ATENCION A VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

$4,141,743.77

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los mecanismos

establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de

observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.

En relacién a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes

herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIARY DE GENERO

X Unidad Linea base Metas
Frecuencia
Indicador Método de calculo Sentido esperado| de Metadel | Meta del
medicién Valor Afio " o
medida ciclo ano cumplimiento
(Personas que se sienten
Porcentaje de Percepcion de . 50%- | 80%-
"muy" o "algo" inseguras / Descendente Anual % 70.05 2023 70 70 000% 0%-49%
inseguridad 79% [ 100%
Personas encuestadas) *100
Porcentaje de informe de atencion
X X . |Informe realizados / informe 50%- | 80%-
de asuntos relacionados a violencia Ascendente Anual % ND 2023 1 1 000% 0%-49%
. programados *100 79% | 100%
familiar y de género.
Porcentaje de reporte de acciones reporte de acciones
sobre la prevencién y atencion de realizado/ reporte Ascendente Bimestral % ND 2023 1 4 000% 0%-49% 572: ::;
violencia familiar y de género programado *100
Porcentaje de reporte de Reporte de canalizaciones
50%- | 80%-
canalizaciones realizadas realizadas / reportes Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 10000%  |0%-49% o | 100%
derivadas de los asuntos atendidos programados *100
Porcentaje de reporte de
Reporte de seguimiento
seguimienfo a medidas de 80%- | s50%- | o%-
i . realizado / reportes Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
proteccion emitidas por la 100% | 79.99% (4999%
X programados *100
autoridad competente
Porcentaje de reporte de Reporte de canalizaciones
80%- | so%- | o%-
canalizaciones para agresores de realizados / reportes Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
100% |7999% [49.99%
primer nivel programados *100
ELABORO REVISO Vo.Bo. AUTORIZO
M.A.C.I.G. HIPOLITO MTRO. MARCOS M.A.P.P. SUSANA
LIC. EDGAR CASAS ESPINOSA ZAMORA SORIA MANUEL SANCHEZ ARACELI ANGELES
DIRECTOR DE ARAY. EZADA
DIRECTOR DE ATENCION A CTO . G QU
VIOLENCIA EAMILIAR Y DE PLANEACIONY SECRETARIO DE PRESIDENTA
EVALUACION SEGURIDAD MUNICIPAL
GENERO CIUDADANA CONSTITUCIONAL DE
TIZAYUCA, HGO.
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