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INTRODUCCIÓN 
 
El análisis que se realiza en el presente trabajo denota 
momentos y situaciones sociales del municipio, ya que se 
tratan temas integrales, así como la justificación que 
corresponde en la operación de la dirección de Gobernación, 
tales como el creciente aumento de la población y en 
consecuencia un aumento en las necesidades, acciones y 
servicios Municipales, los cuales generan manifestaciones de 
inconformidad que se traducen en actitudes colectivamente 
violentas. 

 
Esta Dirección se encomienda a detectar dichas 
manifestaciones para poder anticiparse a cualquier conflicto 
social y político para así contenerlo mediante el dialogo con 
líderes, siempre garantizando el estado de derecho y el 
respeto por la ciudadanía, a su vez por las instituciones de 
gobierno, así como procurar la gobernabilidad, por eso es 
necesario estar en contacto con vecinos y agrupaciones de los 
diferentes sectores sociales y productivos de la entidad, 
realizando periódicamente recorridos, reuniones y mesas de 
trabajo con la finalidad de lograr la inclusión de la 
sociedad y por ende el logro de los objetivos para alcanzar 
las metas establecidas de esta Dirección de Gobernación 
Municipal. 

 

 
MARCO LEGAL 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
Art. 115 
Constitución Política del Estado de Hidalgo 
Art. 144, fracción VIII. 
Ley Orgánica Municipal del Estado de Hidalgo, Art. 60 (Fracción 
II, inciso a) y c). 
Ley Orgánica Municipal del Estado de Hidalgo, Art. 71. 
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DIAGNOSTICO 

La Dirección de Gobernación es un área de nueva creación para 
la Administración Pública Municipal, derivado de la necesidad 
de brindar atención a cada una de las peticiones y 
problemáticas a las que se enfrenta el actual gobierno. 
Tizayuca es un Municipio que se adapta a los cambios en la 
organización de las actividades administrativas, por lo que 
esta dirección funge de manera importante como enlace entre 
los ciudadanos y la Presidencia Municipal, haciendo frente a 
las situaciones de conflicto, principalmente como mediador y 
vigilancia social. La Dirección de Gobernación tiene como 
objetivo vigilar e informar sobre la gobernabilidad existente 
en el Municipio, a través de las diferentes Dependencias 
Municipales, actores políticos y sociales. 

Gobernación, a pesar del panorama social, económico y 
cultural que existe en el municipio, opera de manera 
determinante en la tarea de prospectar y anticipar posibles 
escenarios que afecten el bien haber de la comunidad, así 
como la paz social mediante el dialogo y seguimiento 
permanente al cumplimiento de las necesidades que la sociedad 
demanda. 

Las carencias que afligen no solo a la Dirección de 
Gobernación si no a muchas áreas más, marcan una importante 
deficiencia en el cumplimiento de los objetivos, ya que 
generan contratiempos y alargan la espera de ciudadanos que 
con base a sus necesidades buscan el acercamiento y apoyo por 
parte de los representantes del gobierno municipal, siendo 
importante mencionar las necesidades de Gobernación como 
capacitación constante en temas de negociación, 
profesionalización del inmueble, papelería, parque vehicular, 
entre otros que, poco a poco han podido aventajar con 
asistencia de la Secretaria General a la cual se encuentra 
adscrita. 
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“DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN” 

La Dirección de Gobernación es un área de nueva creación que 
busca principalmente crear las estrategias para coadyuvar en 
la gobernabilidad del Municipio. Derivado de la situación 
política, económica y social de Tizayuca, es de suma 
importancia mantener la lupa puesta sobre los posibles motivos 
de conflicto con la ciudadanía, por lo que se trabaja de manera 
conjunta con las diferentes a áreas de la Administración 
Pública Municipal para servir de vínculo entre los gobernados 
y las autoridades, para lograr la solución de problemáticas de 
origen social, gubernamental y político. 

 
Determinar el origen de los problemas sociales municipales, 
nos sirve de marco sobre el cual se asientan las bases para 
promover las relaciones entre el Ayuntamiento y las demás 
entidades públicas, por lo que la Dirección de Gobernación 
trabaja de forma muy cercana con cada una de las comunidades, 
localidades, barrios y colonias que integran nuestro municipio, 
con el objetivo de recabar información, misma que es analizada 
y utilizada en favor de los ciudadanos en general. 

 
Además, es importante destacar que, ante situaciones de 
conflicto, esta Dirección siempre buscará preservar en el 
ámbito de su competencia, las condiciones adecuadas para la 
gobernabilidad del Municipio, a través de la participación 
directa en la prevención y contención, pero sobre todo en la 
resolución de problemas. 
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ALINEACIÓN AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030 
 

   
 
PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO 

1. 
Política y 
Gobierno 

Estrategias específicas 
Hacia una 

democracia participativa 
Consulta popular 

 
PLAN ESTATAL DE 

DESARROLLO 

Eje 1. 
Gobierno 
Honesto, 
Cercano y 
Moderno 

 
1.1 Cero Tolerancia a la 
Corrupción 

 
 
PLAN MUNICIPAL DE 

DESARROLLO 

 
Eje V. 
Gobierno 
Abierto 

12. Combatir la Corrupción 
y optimizar la rendición de 
cuentas para asegurar que 
los recursos públicos se 
utilicen    para el 
bienestar. 

 
 
 

AGENDA 2030 
Objetivos de 
Desarrollo 
Sostenible 

 

 

Objetivo 16. Promover 
sociedades pacíficas e 
inclusivas para el 
desarrollo sostenible, 
facilitar el acceso a la 
justicia para todos y 
construir a todos los 
niveles instituciones 
eficaces e inclusivas que 
rindan cuentas 
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OBJETIVO GENERAL 

La ciudadanía recibe atención eficiente para habitar en zonas 
libres de conflictos en el Municipio de Tizayuca 

 
META 
1 informe de acciones de prevención de riesgos de conflictos 
sociales. 
INDICADOR NIVEL PROPÓSITO 

porcentaje de informe de acciones de prevención de riesgos de 
conflictos sociales.  

 

ESTRATEGIAS 

1. Se deberá obtener información veraz y confiable de acuerdo 
con el área del Municipio, mediante el acercamiento con 
los ciudadanos para identificar la problemática que podría 
presentarse. 

2. Se cumplirá con la normatividad aplicable según sea el 
caso. 

3. Se deberá evaluar los riesgos y consecuencias de todo acto 
político-social. 

4. Trabajo de campo y de Gabinete. 
 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

I. Generar canales adecuados con la ciudadanía para una 
comunicación y atención a sus demandas sociales 

 
META 
2 reportes de situaciones de riesgo atendidas que 
permiten mantener el orden público 
 
INDICADOR NIVEL COMPONENTE 
Porcentaje de reporte de situaciones de riesgo atendidas 
que permiten mantener el orden público
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

 
 

1) Diálogo y direccionamiento de demandas de la población 
con dependencias del Municipio de Tizayuca 

Meta Indicador 

8 reporte de demandas de la 
población direccionadas a las 
dependencias adecuadas o 
correspondientes 

Porcentaje de reporte de 
demandas de la población 
direccionadas a las 
dependencias adecuadas o 
correspondientes 

 
 
 
 

2) Difusión de la información sobre los procesos de gestión 
con las áreas del Municipio de Tizayuca 

Meta Indicador 
8 reportes de reuniones de 
trabajo para la solución de las 
demandas sociales 

Porcentaje de reportes de 
reuniones de trabajo para la 
solución de las demandas 
sociales 
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SECRETARIA 
GENERAL 

MUNICIPAL 

COMUNIDADES DEL 
MUNICIPIO 

CONSEJOS DE 
COOLABORACION 

DIRECCION DE 
GOBERNACION 

INSTANCIAS 
FEDERALES Y 
ESTATALES 

UNIDADES 
ADMINIISTRATIVAS 

DESPACHO 
PRESIDENCIAL 

ESQUEMA DE VINCULACIÓN Y COORDINACIÓN 
 

 
 

Comunidades del municipio: La resolución de conflictos y 
demandas de la población mediante dialogo, análisis y 
resolución de conflictos. 

 
Despacho presidencial: Brazo ejecutor del análisis y demandas 
generadas a la unidad administrativa que permita solucionar 
cualquier conflicto interno y/o externo. 

 
Unidades administrativas: Colaboración con unidades 
administrativas que permitan dar atención y solución 
democrática de los conflictos sociales. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

 
ACTIVIDAD E F M A M J J A S O N D 

 
Generar canales adecuados con la 
ciudadanía para una comunicación y 
atención a sus demandas sociales 
 

            

 
Diálogo y direccionamiento de demandas 
de la población con dependencias del 
Municipio de Tizayuca 
 

            

 
Reuniones de trabajo para la solución de 
las demandas sociales 
 

            

 

 
RESPONSABLES 
LIC. ERIK ORTEGA ESCOLANO 
DIRECTOR DE GOBERNACIÓN
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PRESUPUESTO 
 

 

 



Programa presupuestario de Gobernación 11  

INFORMES 

Los informes se estarán presentando de manera periódica, a 
través de los mecanismos establecidos para tal fin, 
relacionados con los indicadores de resultados, que serán de 
observancia pública en la página oficial del H. Ayuntamiento 
del municipio de Tizayuca Hgo. 
En relación con lo anterior se presentarán los informes de 
resultados en las siguientes herramientas: 
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados 

 

 
 
 

 

 
Alineación al PMD 

Nombre del Programa: Programa presupuestario de Gobernación 

Alineación a los ODS: 
OBJETIVO 16 Promover Sociedades Justas, 
Pacificas e Inclusivas 

 
Objetivo central del 
Programa: 
(Propósito) 

Contribuir a la Secretaría General Municipal con 
la gobernabilidad y gobernanza del Municipio a 
través de estrategias y desarrollo de 
capacidades que permitan la participación 
directa en el análisis y resolución de 
conflictos generados con la ciudadanía, 

%

cumplimiento

porcentaje de las acciones que 
permiten lograr gobernanza y 
gobernabilidad en el territorio 

municipal.

Acciones realizadas / acciones 
programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

porcentaje de informe de acciones de 
prevención de riesgos de conflictos 

sociales. 

 Informe de acciones de prevención 
realizado / informe programado*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de situaciones de 
riesgo atendidas que permiten 

mantener el orden público

reportes de situaciones de riesgo 
presentados/ reportes programados 

*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 2 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reporte de demandas de 
la población direccionadas a las 

dependencias adecuadas o 
correspondientes

reporte de demandas de la población 
presentados / reportes 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 8 0 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes de reuniones de 
trabajo para la solución de las 

demandas sociales

reportes de reuniones de trabajo 
entregados / reportes programados 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 8 0 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor año
Meta 
del 

ciclo

Meta del 
año

actividade
s
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Objetivos 
Específicos: 
(componentes) 

1. Realizar 140 recorridos anuales dentro del 
Municipio con el propósito de conocer la 
situación político-social actual del 
municipio para prevenir conflictos. 

2. Realizar 52 reuniones al año con 
representantes y líderes de las zonas en 
conflicto, con el propósito de crear 
vínculos de apoyo entre el Ayuntamiento y la 
ciudadanía. 

 
3. Brindar atención institucional a los 

interesados para brindar orientación y 
asesoría o solución según sea el caso, en la 
materia de competencia al área. 

Perspectiva de 
Género: 

Política de trato igualitario. 

Perspectiva de los 
derechos de niñas, 
niños y adolescentes: 

 

 

Vinculación establecida por el Programa 

Registrar la vinculación del objetivo central del programa con el PMD, Eje, 
Objetivos, Estrategias y Líneas de acción. Con base en la información 
presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Así mismo considerar 
la contribución efectiva a los indicadores estratégicos del mismo. 

Marcar con una “X” el EJE con el que se vincula el objetivo del programa: 

 Eje 1. Bienestar Social 
 

 Eje 2. Servicios Públicos de Calidad 
 

 Eje 3. Desarrollo Urbano Metropolitano 
 

 Eje 4. Seguridad Ciudadana 
 

x Eje 5. Gobierno Abierto 
 

OBJETIVO (S) ESTRATÉGIA (S) LÍNEA (S) DE ACCIÓN 
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Consideraciones: 

 
››OBJETIVO (S): Se incluirá la redacción fidedigna del o de los objetivos conforme a lo 
establecido por el PMD. 
››ESTRATÉGIA: Se incluirá la redacción fidedigna de la estratégia conforme a lo establecido en 
el PMD. 
››LINEA DE ACCIÓN: Se incluirá la redacción fidedigna de la(s) linea(s) de acción conforme a 
lo establecido en el PMD 

 
››La información de los objetivos, estratégias y líneas de acción del PMD pueden consultarse en: 
https://tizayuca.gob.mx/Plan-Municipal-de-Desarrollo100621.pdf 
En las perspectivas de género y derechos de las niñas, niños y adolescentes se puede expresar si 
aplica o no aplica para su programa. 
 

 

 
Alineación a los ODS 

Nombre del Programa: 
Programa presupuestario de Gobernación 

Alineación al Plan 
Municipal de Desarrollo: 
(Eje del Plan Municipal de 
Desarrollo) 

Estrategia 1. Gasto Público Eficaz y Eficiente Con Políticas 
Alineadas a la Agenda 2030. 

 

 
Objetivo central del 
Programa: 
(Propósito) 

Contribuir a la Secretaría General Municipal con la gobernabilidad y 
gobernanza del Municipio a través de estrategias y desarrollo de 
capacidades que permitan la participación directa en el análisis y 
resolución de conflictos generados con la ciudadanía, 

 
 
 
 
 
 

 
Objetivos Específicos: 
(Componentes) 

1. Realizar 140 recorridos anuales dentro del Municipio con el 
propósito de conocer la situación político-social actual del 
municipio para prevenir conflictos. 

2. Realizar 52 reuniones al año con representantes y líderes de 
las zonas en conflicto, con el propósito de crear vínculos de 
apoyo entre el Ayuntamiento y la ciudadanía. 

 

3. Brindar atención institucional a los interesados para 
brindar orientación y asesoría o solución según sea el caso, 
en la materia de competencia al área. 

 

Vinculación establecida por el Programa 

Registrar la vinculación del objetivo central del programa con los ODS y sus 
metas específicas. Con base en la documentación normativa o institucional del 
programa. Asimismo, considerar la contribución efectiva del programa en la 
meta. 

Marcar con una “X” el/los ODS con los que se vinculan los objetivos del 
programa: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
 

 
               X  
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ODS META (ODS) VINCULACIÓN 
   

 
Consideraciones: 
››ODS: Se incluirá el número y la redacción fidedigna del ODS conforme a lo 
establecido por el PNUD. 
››Meta: Se incluirá la redacción fidedigna de la meta del ODS conforme a lo 
establecido por el PNUD. 
››La información de los ODS y sus metas pueden consultarse en: 
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo- 
sostenible/ 

 
 
 
 
 

ELABORÓ REVISÓ Vo.Bo. AUTORIZÓ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

   

LIC. ERIK ORTEGA 
ESCOLANO DIRECTOR DE 

GOBERNACIÓN 

M.A.C.I.G. HIPÓLITO 
ZAMORA SORIA 
DIRECTOR DE 
PLANEACIÓN Y 
EVALUACIÓN  

DRA. EN J. O. CITLALI 
LARA FUENTES 

SECRETARIA GENERAL 
MUNICIPAL 

 

M.A.P.P. SUSANA 
ARACELI ÁNGELES 

QUEZADA. PRESIDENTA 
MUNICIPAL 

CONSTITUCIONAL DE 
TIZAYUCA, HGO. 
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