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INTRODUCCION

En la Direccion de Innovacién y Modernizacion Gubernamental, se busca la interaccion de
distintas disciplinas y metodologias para mejorar y potencializar el uso de herramientas
tecnologicas, plataformas digitales y procesos enfocados a brindar un servicio de calidad y
excelencia para la ciudadania. A su vez, busca fomentar el desarrollo tecnolégico dentro del

Municipio y de esa forma generar bienestar en su poblacion.

A traves de las diferentes Coordinaciones y Jefaturas también se busca proveer de las
herramientas, el soporte técnico y la infraestructura adecuada dentro de fodas las
dependencias del Gobierno Municipal, para opfimizar los recursos humanaos y materiales con

los que cuenta.

MARCO LEGAL

Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos
Art. 115

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo
Art. 115

DIAGNOSTICO

Los antecedentes dentro de la Direccion de Innovacion y Modernizacion Gubernamental nos
llevan a un trabajo previo enfocado principalmente |a fransparencia de la informacion y de
los procesos administrativos, asi como en la calidad y estandarizacion de los tramites y
servicios. En la parte tecnologica, se consideran cuatro aspectos fundamentales:

Infraestructura, Telefonia, Tramites y Servicios e Internet.
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En cuanto a Infraestructura, se cuenta con un sistema de cableado de fibra dptica en un 50%
de las areas tofales de las dependencias- Las areas que cuenfan son este servicio son:
Direccion de Administracion, Direccion de Recaudacion Fiscal y Catastro, Secretaria General
Municipal, Registro del Estado Familiar, Direccion de Reglamentos y Espectaculos, Secretaria

de Tesoreria y Finanzas.

Con respecto a Telefonia, el Municipio cuenta con 48 lineas analdgicas distribuidas en las
diferentes areas y dependencias del Municipio, teniendo dos fipos de tecnologias, ADSL y

Fibra Optica.

El Municipio cuenta con 125 Tramites y Servicios en el portal www.tizayuca.gob.mx/tramites-
y-servicios.html, de las siguientes areas: Secretaria General Municipal, Secretaria de
Desarrollo Social, Secretaria de Desarrollo Economico, Secretaria de Obras Publicas,
Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria Contenciosa Juridica del Patrimonio Municipal,
Secretaria de la Tesoreria y Administracion, Secretaria de la Contraloria Interna Municipal,

Direccion de Proteccion Civil y Bomberos, Registro del Estado Familiar, IMDUYV y CAAMTH.

En la Plataforma de Tramites y Servicios RUTS, en conjunto con la Direccion General de
Innovacion Gubernamental y Mejora Regulataria se tienen actualmente 84 Tramites y

Servicios en www.ruts.gob.mx

En cuantfo al Internet, se fiene una contratacion de paquetes de negocio para cada area y se
tiene una cobertura total de éstas, sin embargo, el servicio no fiene la calidad necesaria para

la operatividad plena de los equipos y los sistemas.

Actualmente no se cuenta con la actualizacion de los Equipos de Cémputo e Impresoras que
se tienen en el municipio, se esta trabajando para actualizarlo, de igual forma se incluiran la

adquisicion de nuevos equipos.
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En el tema de Transparencia se fiene cubierto el 4ta. Trimestre en la Plataforma Nacional y
en el Portal Institucional se realizaran de manera oportuna la actualizacion de todas las

fracciones respectivamente.

Respecto a nuestra area existe una problematica actual, en cuanto a Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades, y Amenazas se fienen:

Oportunidades

Fortalezas

o : -Se puede mejorar la infraestructura actual y
-Infraestructura tecnoldgica previa. : . o
proporcionar un mejor servicio.
-Personal calificado en soporte. - . :
-Incorporacion de nuevos perfiles al euipo
-Conocimiento de los de trabajo para poteciarlo.

experiencia.

procesos vy

-Implementacion de nuevas plataformas.

Debilidades

-Espacio de trabajo reducido.

Amenzas

-Lentitud en algunos procesos

-Falta de capacitacidn en Tecnologias de la
Informacién para reforzar los conocimientos
e impulsar mejoras.

-Limitada
economicos.

asignacion de recursos

administrativos.

-Rapido avance tecnolégico que obliga a la
actulizacion constante tanto en
infraestructura como en el desarrollo de
plataformas y aplicaciones.
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DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

La Direccion de Innovacion y Maodernizacion Gubernamental tiene como responsabilidad
desarrollar, gestionar e implementar mecanismos y herramientas que permifan la
iInnovacion y maodernizacion de los procesos, tramites y servicios con que cuenta el
Municipio; y a su vez dar soporte y mantenimiento a la infraestructura actual. También se
encarga de realizar los diagnasticos de los procesos y sistemas informaticos con el fin de
eficientarlos.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

Plan nacional de » :
d ! Il Politica Social
esarrollo.
Plan estatfal de _ :
} i Eje1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
esarrollo
Plan municipal de , . .
d ! Eje5 Gobierno Abierto
esarrollo
Agenda 2030 ) INDUSTRIA
o NNOVACION , ,
Objetivos de NFRAESTRUCTURA e Industria, Innovacion e
desarrollo sostenible 5’0 Infraestructura
NS Y
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OBJETIVO GENERAL

Las unidades administrativas del gobierno municipal de Tizayuca y la ciudadania
incrementan su inferaccion a traves de las tecnologias y medios digitales.

META
1 informe de infraestructura tecnolégica, capital humano, presupuesto e insumos
implementados

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
Porcentaje de informe de infraestructura tecnologica, capital humano, presupuesto e
insumos implementadaos

ESTRATEGIAS

1. Sedeberan gestionar los recursos materiales y humanos necesarios e indispensables
para la elaboracion de cada uno de los proyectfos.

2. Se cumplird con los tiempos establecidos en los cronogramas de actividades para
concluir cada actividad en tiempo y forma.

3. Se debera evaluar el desempefio de cada coordinacion y el cumplimiento de sus
objetivos especificos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacidad de gestion adecuada y efectiva a la ciudadania por parte de las
dependencias municipales de Tizayuca.

META
Tinforme de procedimientos, framites y servicios eficientados.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
Porcentaje de informe de procedimientos, framites y servicios eficientados
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LINEAS DE ACCION

1) Realizar los mantenimientos y servicios de soporte de los equipos de computo.

Indicador

8 reportes de mantenimientos o servicios | Porcentaje de reporte de mantenimientos o
realizados al equipo informatico servicios realizados al equipo informatico

2) Realizar los cambios, actualizaciones y mantenimientos de los softwares propios de la

Presidencia Municipal.

Indicador

8 reporte de manfenimientos o | Porcentaje de reporte de mantenimientos o
actualizaciones realizadas a los sistemas | actualizaciones realizadas a /os sistemas
informaticos. informaticos.

3) Gestionar la adquisicion de licencia de office y antivirus para la operacion de las areas

Indicador
1 licencias digitales gestionadas para la | Porcentaje reporfe de licencias digitales

operacion del gobierno municipal de | gestionadas para la gperacion del gobierno
Tizayuca municipal de Tizayuca

4) Implementar pagos en linea para los tramites y servicios gue ofrece el gobierno

municipal de Tizayuca.

Indicador
4 pagos en linea de tramites y servicios | % de pagos en linea de tramites vy servicios

implementadaos implementados.
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5) Adquirir softwares propios del gobierno municipal para eficientar sus procesos, tramites
y servicios a la ciudadania.

Indicador

2 informe de software adquiridos, | Porcentaje  de informe de software
desarrollados o actualizados adquiridos, desarrollados o actualizados

1 3
i

ORGANO
INTERNO DE

QNTROL

ESQUEMA DE VINCULACION
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VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y
MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

Autoridad Certificadora de Firma Electronica Avanzada (ACFEA)

Es la enfidad del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo, encargada de prestar los servicios
de emision, suspension y exfincion de certificados digitales de Firma Electronica
Avanzada (FEA), como lo establece en el Capitulo V, Articulo 23 de la Ley Sobre el Uso de
Medios Electranicos y Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Hidalgo.

La ACFEA fue creada como lo marca el Capitulo IV, Articulo 18 del Reglamento de la Ley
Sobre el Uso de Medios Electranicos y Firma Electronica Avanzada para el Estado de Hidalgo,
el 26 de enero de 2012, denfro de la estructura del Poder Ejecutivo Estatal y de manera
especifica en la Direccion General de Innovacion Gubernamental y Mejora Regulatoria.

Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Hidalgo (CITNOVA)

El Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Hidalgo (CITNOVA) busca conformar un
ecosistema propicio para la investigacion cienftifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion
mediante el fortalecimiento de los procesos de generacion, fransferencia y aplicacion del
conocimiento, el desarrollo de infraestructura cientifica, la vinculacion entre los sectores y la
formacion capital humano altamente calificado; para generar una culfura que identifique y
valore al conocimiento como un factor determinante en la transicion de Hidalgo hacia una
sociedad y economia del conocimiento.

Acciones
Ejecutar las politicas en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, que integre los esfuerzos
del sector productivo, cientifico, académico y publico.

Fomentar la formacion de recursos humanos de alto nivel en el ambito nacional y en el
extranjero que promuevan, difundan, desarrollen y apliquen, la ciencia basica.

Impulsar la oferta de posgrado en el Estado, principalmente en areas estratégicas para su
desarrollo.
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Promover ante las instituciones publicas y privadas, locales, nacionales e infernacionales, la
aportacion de recursos.

Fomentar y apoyar la investigacion cientifica, basica y aplicada de calidad.

Estimular la relacion academia-empresa para la innovacion tecnoldgica y el desarrollo de |a
investigacion cientifica en las empresas.

Promover la creacion y coordinar la operacion de redes del conocimiento, para el desarrollo
de las capacidades cientificas y tecnolégicas de la region.

Proponer los proyectos para la creacion de nuevos centros e institutos de investigacion, asi
como la constitucion y desarrollo de empresas, con base cientifica y tecnologica, para la
produccion de bienes y servicios.

Formular y apoyar las acciones que propicien la generacion y aplicacion, del conocimiento
cientifico y tecnolagico.

Asesorar, auxiliar y brindar servicios a los sectores social, académico y productivo, en los
ambitos de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Vincular la capacidad cientifica, tecnologica y de innovacion en areas estratégicas sectoriales
y regionales.

Partficipar con la autoridad competente en materia de comunicacion social a efecto de que
se difundan los logros alcanzados en materia de investigacion cientifica y fecnolégica, tanto
a nivel estatal como nacional.

Promover y difundir, la produccién y coproduccion de recursos y materiales audiovisuales,
sobre ciencia, fecnologia e innovacion.

Impulsar en el estado, en colabaoracion con ofras instituciones, las acciones de divulgacion
cientifica y tecnolagica, dirigidas a toda la poblacion.
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Promover la organizacion de congresos, simposios, falleres y demas eventos, que den a
conocer los avances cientificos y tecnolégicos del estado.

Emitir la convocatoria y los lineamientos para el otorgamiento del Premio Hidalgo de CTI.

Planear, programar, proyectar y desarrollar la infraestructura que propicie el desarrollo
cientifico, fecnoldgico e innovacion.

Fomentar y fortalecer la implementacion y el uso de espacios dignaos, enfocados a la
generacion de conocimiento a traves de |a ciencia, fecnologia e innovacion.

Impulsar, incenfivar y artficular el uso de la infraestructura existente para realizar
investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica, asi como la formacion de capital humano
a fraves de capacitacion, difusion y aplicacién de conocimiento.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD
Capacidad de gestion adecuada y efectiva a la ciudadania por
parte de las dependencias municipales de Tizayuca.
Realizar el diagnastico de los equipos de cémputo del gabierno
municipal de Tizayuca.
Realizar los mantenimientos y servicios de soporte de los equipos
de computo.
Realizar los cambios, actualizaciones y mantenimientos de los
softwares propios de la Presidencia Municipal.
Capacitacion interna al personal de las dependencias del Gobierno
Municipal en el area de informatica y sistemas
Gestionar la adquisicion de licencia de office y antivirus para la
operacién de las areas
Plan Anual de Mejara Regulataria
Digitalizacién de framites y servicios que ofrecen las distintas
unidades administrativas
Disefiar plataformas web para las areas de gobierno municipal de
Tizayuca.
Implementar pagos en linea para los framites y servicios que
ofrece el gobierno municipal de Tizayuca.
Desarrollo y Adquisicion de Software propios de la Presidencia
Municipal de Tizayuca
Desarrollar softwares propios del gobierno municipal para
eficientar sus procesos, framites y servicios a la ciudadania.
Realizar capacitaciones a los usuarios de los sistemas y software
desarrollados o adquiridos para el gobierno municipal de Tizayuca
Adquirir softwares propios del gobierno municipal para eficientar
sus procesas, tramites y servicios a la ciudadania.
Disefio de Aplicativas Maviles
Desarrollar aplicativos maviles propios del gobierno municipal
para eficientar sus procesos, framites y servicios a la ciudadania.
Realizar capacitaciones a los usuarios de los aplicativos maviles
desarrollados para el gobierno municipal de Tizayuca

E FM A M J J A S O N D
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RESPONSABLES

e COORDINADOR DE INFORMATICA Y SOPORTE
Tiene como funcion realizar el inventario de todos los equipos de computo, impresoras y
programas informaticos.
Tiene como funcién coordinar el soporte técnico a todos los equipos, redes telefénicas y de
intfernet de la administracion. Se encarga de la gestion y atencion de los reportes hechos por
los usuarios para dar la atencion oportuna a todos ellos.
Se encarga de las nuevas instalaciones y proyectos de mejora de instalaciones.

e (OORDINADOR DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Tiene como funcion realizar el desarrollo de plataformas, softwares y aplicaciones que
permitan la operacion eficiente los procesos, framites y servicios para brindar una atencion
de excelencia a la ciudadania.
Desarrollar y asegurar el funcionamiento de plataformas (backend) con base en los
proyectos de la direccion.

e COORDINADOR DE OPERACION E INFRAESTRUCTURA
Tiene como funcion garantizar el funcionamiento de las plataformas. Es responsable de
disefiar, desarrollar, mantener y opfimizar todos los sitios Web que administra el area.
Es encargado de la implementacion del mantenimiento preventivo de tfodos los equipos de
computo con gue cuenta la administracion.
Es encargado de la gestion de los correos electrénicos institucionales, asi como del desarrollo
de los archivos para la carga de informacion para la plataforma de Transparencia.

e C(OORDINADOR DE OPERACION DE SOFTWARE
Se encarga de la administracion de la pagina web, del alta de archivo e informacion dentro
deella.
Se encarga de trabajar en el desarrollo de plataformas y aplicaciones.

e ANALISTA DE SOPORTE (3)
Se encarga del mantenimiento y soporte de equipos de computo, asi como de la instalacion
de nueva infraestructura.

e ANALISTA PROGRAMADOR (3)
Responsables del mantenimiento y soporte de equipos de computo, asi como de la
administracion de los sistemas de informacion de la Secretaria de Finanzas.
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PRESUPUESTO

PROGRAMA PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

PERIODO DEL PROGRAMA DEL 01/01/2024 AL 31/12/2024

OBJETIVO DEL PROGRAMA

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

LOGRAR QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TIZAYUCA Y LA CIUDADANIA
INCREMENTEN SU INTERACCION A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS Y MEDIOS DIGITALES.

GESTIONAR, DESARROLLAR Y DAR SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL GOBIERNO
MUNICIPAL, TANTO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS COMO PARA LA CIUDADANIA, CON EL FIN DE
MODERNIZAR E INNOVAR LOS PROCESOS, TRAMITES Y SERVICIOS. ASI MISMO, DIAGNOSTICAR LOS
PROCESO Y SISTEMAS INFORMATICOS CON EL FIN DE HACERLOS MAS EFICIENTES. ESTA VINCULADO A
OTROS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS COMO EL DE FINANZAS Y TESORERIA PARA TODO LO REFERENTE
A CAPACITACION, CONTRATACION DE RECURSOS HUMANOS E INSUMOS TECNOLOGICOS.

CAPACIDAD DE GESTION ADECUADA Y EFECTIVA A LA CIUDADANIA POR PARTE DE LAS

APLICATIVOS MOVILES.
REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TIZAYUCA;
REALIZAR LOS SERVICIOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO; REALIZAR LOS CAMBIOS, ACTUALIZACIONES Y
MANTENIMIENTOS DE LOS SOFTWARES PROPIOS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL; DIGITALIZACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECEN LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS; IMPLEMENTAR
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA PAGOS EN LINEA PARA LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL GOBIERNO MUNICIPAL DE TIZAYUCA;
DESARROLLAR SOFTWARES PROPIOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL PARA EFICIENTAR SUS PROCESOS,
TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA; REALIZAR CAPACITACIONES A LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS
Y SOFTWARE DESARROLLADOS O ADQUIRIDOS PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL DE TIZAYUCA; ADQUIRIR
SOFTWARES PROPIOS DEL MUNICIPAL PARA EFICIENTAR TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA;

DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE TIZAYUCA; PLAN ANUAL DE MEJORA REGULATORIA; DESARROLLO
Y ADQUISICION DE SOFTWARE PROPIOS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIZAYUCA; DISENO DE

¥

INDICADOR DE DENOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA MEDICION INDICADOR INDICADOR
. . Se pretende ver
PROGRAMA 40 actividades realizadas % de actividades M‘:gzg;g:?::l‘?z]: dda(: etalladamente el
para el soporte y atencion realizadas para el soporte] .. |porcentaje de actividades
Pﬁisﬁggis&gﬁoym de las unidades actividades y atencion de las unidad p:rz:;;l it:‘;?::zzsatenaén realizadas para el soporte
MODERNIZACION administrativas por medio administrativas por medio ministrativas por medio atencion de las unidades
GUBERNAMENTAL de tecnologias de la de tecnologias de la e tecnolo iaspde la administrativas por medio
informacién informacion informaciég e tecnologias de la
informacién
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PREgSPOU(ég'I]'\AwI\O DE REMUNERACIONESAL || nos BASE AL
INNOVACION Y  [SERVICIOS PERSONAL DE PERSONAL $1,771,581.60
MODERNIZACION [PERSONALES CARACTER. PERMANENTE S
GUBERNAMENTAL PERMANENTE
CRER L o REMUNERACIONES AL
INNOVACION Y SERVICIOS PERSONAL DE SUELDOS BASE AL $477.696.0
MODERNIZACION [PERSONALES CARACTER. PERSONAL EVENTUAL .
GUBERNAMENTAL [TRANSITORIO
PROGRAMA PRIMAS DE
PRESUPUESTARIO DE SERVICIOS REMUNERACIONES IVACACIONES,
INNOVACION Y PERSONALES IADICIONALES Y DOMINICAL Y $360,146.76
MODERNIZACION ESPECIALES GRAT!FICACION DEFIN
GUBERNAMENTAL DE ANO
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE SERVICIOS IOTRAS PRESTACIONES |OTRAS PRESTACIONES
INNOVACIONg PERSONALES SOCIALES Y SOCIA(!).ES Y $2,772,183.51
MODERNIZACION ECONOMICAS. ECONOMICAS
GUBERNAMENTAL
SERVICIOS PERSONALESI $5,381,607.87)
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PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA MATERIALES DE __|MATERIALES, UTILES Y
PRESUPUESTARIO DE EQUIPOS MENORES DE
INNOVACION Y mﬁagﬁg; DE ITECNOLOGIAS DE LA $39,894.80
MODERNIZACION DOCUMENTOSY  [INFORMACION Y
GUBERNAMENTAL ARTICULOS OFICIALES [COMUNICACIONES
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE PRODUCTOS
INNOVACIONY  [WATERIALES Y ALIMENTOS Y IALIMENTICIOS PARA $3,000.00
MODERNZACION  [SUMINISTROS UTENSILIOS ERSONAS
GUBERNAMENTAL
REFACCIONES Y
PRE‘;S,?U%FS*#A“;‘I‘O o HERRAMIENTAS, ACCESORIOS
P UEoTAR 0 PE IMATERIALES Y REFACCIONES Y MENORES DE EQUIPO $191008.23
SUMINISTROS ACCESORIOS DE COMPUTO Y 098.
MODERNIZACION iA
SRR RN MENORES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
MATERIALES Y SUMNISTROS $233,993.03
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
CRER LA o SERVICIOS DE ACCESO
INNOVACIONY  [SERVICIOS GENERALES[SERVICIOS BASICQS. |PE INTERNET, REDESY $832,177.46
MODCRNZACION PROCESAMIENTO DE
GUBERNAMENTAL INFORMACION
PROGRAMA SERVICIOS DE o :‘;ﬁg:gﬁ'Y
PRESUPUESTARIO DE INSTALACION, MANTENIMIENTO DE
INNOVACIONY  [SERVICIOS GENERALES|REPARACION, $50,000.00
EQUIPO DE COMPUTO Y
MODERNIZACION MANTENMEENTOY =20 0 o e
GUBERNAMENTAL CONSERVACION
INFORMACION
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE
INNOVACIONY  [SERVICIOS GENERALES ?gﬁsvdfggi“ PASAJES TERRESTRES $8,000.00
MODERNIZACION VIATICOS
GUBERNAMENTAL
SERVICIOS GENERALES| $890,177.44
<+
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA
PR OV b eal oS MOBILIARIO Y EQUIPO  MUEBLES DE OFICINAY $40.000.04
MODERNIZACION [INTANGIBLES DE ADMINISTRACION. ~ [ESTANTERIA
GUBERNAMENTAL
PROGRAMA -
PRESUPUESTARIO DE [BIENES MUEBLES, EQUIPO DE COMPUTO Y
INNOVACIONY  INMUEBLES E ESW DE TECNOLOGIAS DE $2,584,652.61
MODERNIZACION |[INTANGIBLES LA INFORMACION
GUBERNAMENTAL
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE [BIENES MUEBLES, ~ |MOBILIARIO Y EQUIPO
INNOVACIONY  [NMUEBLES E EDUCACIONAL Y iﬁtgrg\z;x@ms $64,153.79
MODERNIZACION [INTANGIBLES RECREATIVO
GUBERNAMENTAL
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE [BIENES MUEBLES,  |MOBILIARIOY EQUIPO [CAMARAS
INNOVACIONY  [NMUEBLES E EDUCACIONALY  |FOTOGRAFICAS Y DE $43,750.00
MODERNIZACION [INTANGIBLES RECREATIVO VIDEO
GUBERNAMENTAL
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE [BIENES MUEBLES,  |MAQUINARIA OTROS |[EQUIPO DE
INNOVACIONY  [NMUEBLES E EQUIPOS Y COMUNICACION Y $42,108.00
MODERNIZACION [INTANGIBLES HERRAMIENTAS  [TELECOMUNICACION
GUBERNAMENTAL
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE [BIENES MUEBLES,
INNOVACIONY  [INMUEBLES E ACTIVOS INTANGIBLES [SOFTWARE $318,450.00)
MODERNIZACION INTANGIBLES
GUBERNAMENTAL
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE [BIENES MUEBLES, LICENCIAS
INNOVACIONY  [INMUEBLES E ACTIVOS INTANGIBLES |INFORMATICAS E $359,976.00
MODERNIZACION |[INTANGIBLES INTELECTUALES
GUBERNAMENTAL
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $3,453,090.40
TOTAL DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE INNOVACION Y MODERNIZACION $9.958.868.76
GUBERNAMENTAL EETEE

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a fravés de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
- DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

Unidad Linea base metas enero Semaforizacion

Nombre del indicador Método de célculo e FRESETER de Metadel Metadel % .

esperado medicion . valor afo ) ~ actividades
medida ciclo afo

cumplimiento

(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
) . - 6 de 50% | 0%
Indice de gobierno electrénico . Ascendente Anual % ND 2023 0.9 0.9 0.00% 0.00%

en internet-+indicador de conexion a 79% | 49%
internet+indicador de funciomalidad

del portal de internet)/5

Porcentaje de informe de (Informe de infraestructura
- . tecnolégica, capital humano,
infraestructura tecnoldgica, capital 80% | 31% | 0%

) presupuesto e insumos Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00%
humano, presupuesto e insumos 100% | 79% | 30%
! implementados/ informe
implementados 100

Porcentaje de informe de (Informe de procedimientos,

- - 80% | 31% | 0%
procedimientos, tramites y

tramites y servicios

Ascendente Trimestral % ND 2023 1 2 0.00%

o ) eficientados/informes programados) 100% | 79% | 30%
servicios eficientados 100
Porcentaje de reporte de (Reporte de mantenimientos o s | 0%
mantenimientos o servicios servicios realizados / reportes Ascendente Mensual % 960 2023 1 8 1 100.00% 1moo°/., 79; 30;
3 3
realizados al equipo informatico programados) *100
Porcentaje de reporte de
mantenimientos o actualizaciones ( Reporte de mantenimientos o 80% | 31% | 0%
) . actualzaciones reaizadas /reportes | Ascendente |  Mensual % 360 2023 1 8 1 100.00% i
realizadas a los sistemas . 100% | 79% | 30%
N e programados) *100
informaticos.
Porcentaje reporte de licencias (Reporte de licencias digitales
digitales gestionadas parala gestionadas para la operacion del 80%- | 31% | 0%-
9 " g . P L § X Ascendente Anual % 100 2023 1 1 0.00%
operacion del gobierno municipal gobierno adquiridas/ reportes 100% | 79% | 30%
de Tizayuca programados) *100
Porcentaje de informe de software | (informe de software adquiridos o % a1 o
adquiridos, desarrollados o desarrollados o actualizados Ascendente | Cuatrimestral % ND 2023 1 2 0.00% " ’ -

100% | 79% | 30%
actualizados /Informe programados) *100
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Alineacién al PMD

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y
MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

Alineacion a los 0DS: EJE 5 GOBIERNO ABIERTO

Nombre del Programa:

Gestionar, desarrollar y dar soporte a la infraestructura tecnolégica del

o Gobierno Municipal, tanto para los servidores publicos como para la

Objetivo central del Programa: _ ) _ _ , _

(Propdsito) ciudadania, con el fin de modernizar e innovar los procesos, framites y
roposiio . - . . . . o

servicios. Asi mismo, diagnosticar los procesos y sistemas informaticos con el

fin de hacerlos mas eficientes.

Implementacion de infraestructura tecnologica, capital humano, presupuesto e
insumaos.
Eficientizar procedimientos, framites y servicios que ofrece el gobierno

Objetivos Especificos: . _
Municipal de Tizayuca.

(componentes)

Adguisicion o desarrollo de softwares propias.
Desarrollo de aplicativo mavil que permiten agilizar y eficientar framites y

servicios.

Se busca que fodos los ciudadanos tengan acceso a la informacion, framites y
Perspectiva de Género: servicios que otorga el municipio de forma agil y eficiente sin impartar su
genera.

SIS NN GE S OEI[= Se busca desarrallar el inferés en el desarrollo tecnoldgico en los nifios, nifias y

nifias, nifios y adolescentes: adolescentes del municipio.

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con el PMD, Eje, Objetivos, Estrategias y Lineas de accion.

Con base en la informacién presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi mismo considerar la
contribucion efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

Marcar con una “X” el EJE con el que se vincula el objetivo del programa:

Eje 1. Bienestar Social

Eje 3. Desarrollo Urbano Metropalitano

X Eje 5. Gobierno Abierto

OBJETIVO (S) ESTRATEGIA (S) LINEA (S) DE ACCION

Programa presupuestario de Innovacion y modernizacion gubernamental



Las y los habitantes de Tizayuca tienen un gobierno
ahierto, eficaz y confiable por su eficiencia en el
aparato administrativo.

Objetivo 2. Promover la confiabilidad en los servicios
digitales que brinda el gobierna municipal.

El objetivo se estructura en funcién de las
necesidades al interior de las Dependencias y
Entidades con la finalidad de mejorar los procesos de
atencion incorporando acciones y/o programas que
apunten a disminuir los tiempos de respuesta,
modernizar el aparato gubernamental y las
dindmicas internas, asi como establecer nuevas
oportunidades para la atencion al publico.

Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. La
incorporacion de las tecnologias de la informacion ha
modificado las formas de administrar, producir, comunicar y
servir de las acciones del gobierng; por lo que se deben
realizar acciones a fravés de la innavacion y la adopcion de
las tecnologias que puedan hacer frente a los nuevos retos de
los gobiernas locales.

LA3.1 Sistematizacion de Procesos al Interior de Ayuntamiento.
Actualizar la pagina oficial del Ayuntamiento. Mantener
actualizada la Plataforma de Transparencia del Municipio acorde
ala normatividad existente. Incarporar un sistema de
comunicacion inferna mediante documento electrénicos
certificados. LA3.2. Automatizacion y/o Digitalizacién de tramites
y servicios para la ciudadania. Ampliar la cobertura de tramites
digitales.

El gobierno digital representa una oportunidad para incrementar
el bienestar de los ciudadanas fortaleciendo la confianza publica
a partir de un Estado que cada vez es mas cercano e infeligente, a
través del uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Consideraciones:

»OBIETIVO (S): Se incluird la redaccion fidedigna del o de los objetivos conforme a lo establecido por el PMD.

»ESTRATEGIA: Se incluird la redaccion fidedigna de la estratégia conforme a lo establecido en el PMD.

»LINEA DE ACCION: Se incluira la redaccion fidedigna de Ia(s) linea(s) de accion conforme a lo establecido en el

PMD

»la informacion de los objetivos, estratégias y lineas de accion del PMD pueden consultarse en:

https://tizayuca.gob.mx/Plan-Municipal-de-Desarrollo100621.pdf

En las perspectivas de género y derechos de |as nifias, nifios y adolescentes se puede expresar si aplica o no

aplica para su programa.

Nombre del Programa:

Alineacion al Plan Municipal de
Desarrollo:

(Eje del Plan Municipal de
Desarrollo)

Objetivo central del Programa:

(Propasito)

Objetivos Especificos:
(Componentes)

Alineacion a los ODS

MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE

INNOVACION Y

EJE 5 GOBIERNO ABIERTO

Gestionar, desarrollar y dar soporte a la infraestructura tecnologica del Gobierno

Municipal, tanto para los servidores publicos como para la ciudadania, con el fin

de modernizar e innovar los procesos, tramites y servicios. Asi mismo,

diagnosticar los procesos y sistemas informaticos can el fin de hacerlos mas

eficientes.

l. Implementacion de infraestructura fecnologica, capital humano,

presupuesto e insumas.
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Il. Eficientizar procedimientos, framites y servicios que ofrece el
gobierno Municipal de Tizayuca.

[l. Adguisicion o desarrollo de softwares propios.

V. Desarrollo de aplicativo mavil gue permiten agilizar y eficientar

framites y servicias.

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacién del objetivo central del programa con los ODS y sus metas especificas. Con base en la
documentacion normativa a institucional del programa. Asimismo, considerar la confribucion efectiva del programa

en la meta.

Marcar con una “X” el/los ODS con los que se vinculan los objetivos del programa:

1 2 3 4

5

6 7 8 9 10 il

12 13 14 15 16 17

0DS

> = =

—
=
=
—
Co
=)
-

META (0ODS)

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y
de calidad, incluidas las infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el
bienestar humano, con especial hincapié en el acceso asequible
y equitativo para todos.

9.2 Promoaver una industrializacion inclusiva y sostenible y, de
aqui a 2030, aumentar de manera significativa la cuota de la
industria en el empleo y el producto interna bruto, de acuerdo
can las circunstancias nacionales, y duplicar su parficipacion en
los paises menaos adelantados.

9.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otfras
empresas, en particular en los paises en desarrollo, a los
servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su
integracion en las cadenas de valor y los mercados.

9.4 Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias
para que sean sostenibles, ufilizando los recursos con mayor
eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y procesas
industriales limpios y ambientalmente racionales, y que todos
los paises adopten medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas.

9.5 Aumentar la investigacian cientifica y mejorar la capacidad
tecnoldgica de los sectores industriales de todos los paises, el
fomento a la innovacion y el aumento de frabajadares en la
esfera de investigacion y desarrollo por cada millan de personas

VINCULACION

9.1 Vinculacion directa. En desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas las infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo ecanémico
y el bienestar humano, con especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos.

9.2 Vinculacion directa. En promover una industrializacion
inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030.

9.3 Vinculacian directa. No se tiene.

9.4 Vinculacion directa. En modernizar la infraestructura y
reconvertir las instituciones publicas para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y que todos los paises adopten
medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

9.5 Vinculacién directa. En aumentar la investigacion cientifica y
mejorar la capacidad tecnoldgica del municipio.
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y privado.

resiliente en los paises en desarrollo.

adelantados de aqui a 2020.

ylos gastos en investigacian y desarrollo de los sectares publico

9.a Facilitar el desarrollo de infraestructura sostenible y

9b Apoyar el desarrollo de la tecnologia nacional, la
investigacion y la innovacion en los paises en desarrollo.

9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar
acceso universal y asequible a Internet en los paises menas

Consideraciones:

»0DS: Se incluird el numero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

»Meta: Se incluird la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

»la informacion de los 0DS y sus metas pueden consultarse en:

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

»Vinculacion

Directa: el objetivo central del programa contribuye claramente al cumplimiento de la(s)
meta(s) 0DS identificada(s).
Indirecta: el objetivo central del programa propicia la generacién de condiciones que

contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su

objetivo principal.
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