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MARCO LEGAL

Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanas.

Constitucion Palitica del Estado de Hidalgo.

Ley de los trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y Municipales, asi como de los
Organismos Descentralizados, del Estado de Hidalgo.

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

Ley de Responsabilidades de los Servicios Publicos para el Estado de Hidalgo.

Ley de Trasparencia de los Servicios Publicos para el Estado de Hidalgo.

Plan de Desarrollo Municipal 2020-2024.

Contrato Colectivo de Trabajo del Sindicato Unico de los Trabajadares al Servicio del
Municipio de Tizayuca, Hidalgo.

Codigo de ética y conducta.

Ley de General de Salud.

Ley de Salud para el Estado de Hidalgo.

Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tizayuca
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INTRODUCCION

Dentro del Departamento de Recursos Humanos existe un firme compromiso de dar
respuesta a las solicitudes que surjan internamente por parte de los funcionarios de esta
Administracion Publica Municipal. Cuando los trabajadores desempefian sus funciones de
manera efectiva y eficiente, se genera confianza entre la gente. Por |o fanto, es importante
contfar con un Programa Operativo Anual, este documento nos permite presentar de manera
esquematica y detallada los proyectos que se implementaran en el presente afio 2024.

El objetivo central es organizar, priorizar y planificar el desarrollo de cada actividad prevista
en el territorio. El programa también describe objetivos, estrategias y cursos de accion.
Asimismo, se implementaran planes de comunicacion interorganizacional, cronogramas
anuales de actividades, asignacion de responsabilidades y presupuestos.

La ultima parte del documento describe los indicadores de evaluacion y seguimiento, asi

como los informes de progreso.
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DIAGNOSTICO

La Administracion Publica Municipal cuenta actualmente con las siguientes condiciones:
Contamos con una plantilla de 1,177 empleados, de los cuales 178 son sindicalizados, 784
empleados asalariados, 81 empleados contratados y 134 empleados asalariados.

A partir del trabajo realizado en el ejercicio 2023, se ha capacitado a una serie de
funcionarios. Por lo tanto, en el actual ejercicio fiscal 2024 se trabajara en la mejora de las
competencias de los servidores publicos a través de certificaciones o un mayor nimero de
certificaciones. emitidos el instituto correspondiente y con ello brindar al ciudadano en
general un servicio de calidad.

Se cuenta con documentacion de ftodos los trabajadores, faltan algunos expedientes de
completar, el 80% estan completos debidamente conformados y digitalizados.

Los empleados reciben aguinaldo y aprovechan tiempo de vacaciones que les corresponde,
se cuenta con una base de datos que contiene el 100% de cada quincena, de igual manera
se reciben registros en hitacoras junto con evidencia fotografica y copia del INE, asi como
bases de datos en Excel, permitiendole llevar un mejor proceso y asi evitar pagos irregulares.

A todos los empleados se les paga por medio de tarjeta de débito. Cada secretaria tiene un
enlace con este Departamento de Recursos Humanos, la cual tiene como objetivo el cumplir
con las diligencias correspondientes. Ha habido avances significativos en el control del
movimiento de empleados siendo estos oportunos y adecuados, fortaleciendo las posibles
deficiencias que puedan existir.

Es menester informar que el indice de ausentismo laboral de los empleados en diversas
areas de la administracion publica de esta ciudad ha disminuido significativamente en
comparacion a afos antferiores.

Programa presupuestario de Recursos Humanos



El area de incapacidad que lleva esta unidad administrativa se complementa con una base
de dafos donde se ingresa el nombre del trabajador y la fecha de incapacidad, desde el dia
que empezo hasta el momento cuando termina. No existe seguimiento ni historial para
empleados discapacitados individuales. No se realizd ningun seguimiento para confirmar el
regreso de los trabajadores al lugar de trabajo una vez terminada su incapacidad. El nimero
de personas con discapacidad acogidas es de 200 o0 mas al mes, asi como personas con
discapacidad recurrente.

Actualmente, se mantiene una base de datos para iniciar pruebas de discapacidad y
diagnosticar las condiciones de los trabajadores. Los funcionarios de enlace de salud son
designados por la secretaria y el sitio. Se monitorea el seguimiento médico de cada
trabajador hasta su alta hospitalaria. En el caso de enfermedades cronicas, continuamos
coordinando con la Direccion General de Salud, el enlace respectivo del colaborador y el
enlace de Recursos Humanos del Departamento de Salud para conocer la informacion
clinica, ya sea que se encuentren consultando a un especialista o en espera de trafamiento
0 cirugia. Se han preparado informes mensuales de discapacidad en forma de graficos para
compararlos entre secretarias.

En cuanto a los (posibles) trabajadores subcontratados, se recibieron 102 contratos de
guienes trabajan bajo este meétodo. Al principio del proceso de gestion, nos dimos cuenta de
gue no existian controles ni habilitadores digitales que nos permitieran obtener informacion
precisa de los empleados. Debido a esto se implementa lo siguiente:

Se inicio un confrol, para el cual se lleva a cabo una base de datos del personal, con la
siguiente informacion: foto del trabajador, numero de contrato, tipo de contrato, nombre
completo, RFC, CURP, cargo, area de adscripcion, correo electronico, nimero telefanico, INE,
estado civil, escolaridad, direccion personal, fecha de ingreso y salario mensual bruto.

Serealizo la plantilla con la finalidad de conocer al personal, y tener oportunamente los datos
basicos, para llevar un confrol exhaustivo, y asi mismo poder tener actualizada la
informacion de incidencias como; bajas, altas cambio de adscripcion, etc.
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Aunado a eso se toma la iniciativa de hacer una relacion por quincena de los contratos a
pagar, describiendo el numero de contrato, nombre completo, CURP, cargo, area de
adscripcion, fecha de ingreso, total a pagar y periodo a pagar.

En el tema de supervisiones anteriormente se practicaban de 30 a 40 supervisiones
mensuales, no se ponia mayor atencion en listas de asistencia del personal, no se
levantaban reportes, de las incidencias observadas durante las supervisiones, no se
notificaban las actas administrativas a los trabajadores, solamente se anexaban a sus
expedientes, sin que estos se dieran por enterados, en algunas actas circunstanciadas no se
enconfraban fundadas ni motivadas, aunado que el frabajador no se le hacia del
conocimiento, en la mayoria de las ocasiones no se respetaba el horario de entrada y salida,
asi como el registro de asistencia en Ias listas asignadas para tal efecto.

Actualmente se enfregan mas de 90 supervisiones mensuales, se lleva un mejor control de
asistencia de los trabajadores, en sus centros de labores, se aplican sanciones por faltas
administrativas de los trabajadores (descuentos, acta administrativa), con mejor sustenfo y
argumentos de prueba, las actas administrativas son notificadas a los frabajadores,
mediante formatos disefiados para tal efecto, las actas administrativas iniciadas, se efecttan
con formatfos y procedimientos de fal manera que no se vulneren los derechos del
trabajador, por ende existe una mayor productividad en las areas de trabajo.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANQOS
La direccion de recursos humanos atfiende las principales necesidades administrativas y

laborales del personal, con |a finalidad de elevar Ia calidad del servicio a la ciudadania, de
manera gue la pablacion reciba un frato con respeto y calidad de atencion.
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ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

Eje 2T: Combate a la corrupcion y mejora de la gestion Publica Eje 1.

Justicia y Estado de Derecho

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

1. Acuerdo para un
Gobierno Cercano,

Justo y Honesto

1.3. Transformacion de la administracion
publica del estado de Hidalgo, con base en Ia

honestidad, fransparencia y eficiencia.

PLAN MUNICIPAL DE

1. Municipio con un

1.5. Transformar a la administracion publica

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

SOLIDAS

Y,

Gobierno Cercano, | municipal, con base en la honestidad,
DESARROLLO _ L
Justo y Honesto transparencia y eficiencia

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e

AGENDA 2030 [t inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar

el acceso a la justicia para todos y construir a

todos los niveles instituciones eficaces e

inclusivas gue rindan cuentas
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
u MIR 2024

ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ANTECI

NTES

1.1 La principal funcion de la Direccion de Recursos Humanos es ofrecer a la ciudadania personas senidoras publicas competente para la atencién de sus solicitudes.
La administracién publica municipal de Tizayuca Hidalgo, a través de los afios se ha sumergido en los intereses particulares de grupos de poder, lo cual ha dado como
consecuencia un descuido en la gestion de los recursos humanos, detectando asi, la necesidad de fortalecer las competencias laborales del personal que opera en
cada una de las unidades administrativas.

1.2 En la administracion anterior se contaba con una plantilla de 1128 trabajadores en diferentes modalidades de contratacion, de la cual un 30% no era identificable y
en muchos casos eran personas relacionadas directamente con los altos mandos.

ADMINISTRACION ADMINISTRACION
ANTERIOR ADMINISTRACION ACTUAL 2022 ACTUAL 2023

1052 trabajad
1128 trabajador 052 trabajadores 1177 trabajadores

1.3 Los actores involucrados beneficiados son las distintas areas a los que pertenecen los senidores publicos que han fortalecido sus competencias

1.4 A pesar de que no se contaba con una plantilla del personal certera, se elabor6 un plan de trabajo donde se disminuyé en un 19% de la plantilla anterior, teniendo
como consecuencia que se eliminaran las plazas de las cuales no se tenia certeza de su existencia y se establecid una plantilla 100% identificable en cada una de las
areas, por consecuencia una mejora en la eficiencia del ejercicio del servicio publico. ...lo que permitié evitar una afectacion mayor al erario publico.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1.-Deficiente reclutamiento con base en el sistema profesional de carrera asi como la falta de capacitacion a senidores publicos que permita dentro sus funciones
ejecutar adecuadamente sus actividades

2.2.- Los actores involucrados para el cumplimiento del fortalecimiento gubernamental son:

Personas Senidoras Publicas a cargo de Secretarias, Direcciones y Coordinaciones

« Beneficiarios

o Ciudadanos Ciudadania

* Indiferentes

o Poblacion flotante que no habita en Tizayuca, hidalgo.

- Opositores

o Ciudadanos y trabajadores que presentan alguna negativa por una posible afectacion en sus intereses personales.
« Ejecutores

o Direccion de Recursos Humanos

2.3.- Las causas que dan origen a la problematica central son:

- Senidores publicos con capacitacion desactualizada para cumplir las funciones competentes a su puesto laboral.

+ Clima laboral inadecuado hoéstil

Inaplicacion de extrafiamientos y sanciones

+Normatividad obsoleta Falta de vocacion en el senicio publico, apatia, procedimientos deficientes, planeacion débil, desconocimiento de funciones, objetivos y metas
institucionales, asi como la falta de formacion, difusion y alineacion de los valores de la Administracion Publica en la persona senidora publica.

2.4.- Los efectos de contar con deficiencia administrativa son:
+ Senvcios publicos deficientes

+ Incumplimiento en desempefio de actividades laborales

.Violacion a la normatividad falta de integridad en las Personas Senidoras generan desconfianza en la ciudadania, con ello incertidumbre, enojo y desesperanza

3.1 El objetivo especifico de este programa presupuestal es que los trabajadores de la administracion publica municipal de Tizayuca Hidalgo muestran eficiencia y
eficacia en el ejercicio de sus actividades. Teniendo también como objetivos el contar con senidores publicos con capacitacion actualizada y certificacion de sus
competencias laborales para cumplir las funciones competentes a su puesto dentro un apropiado clima laboral.

3.2 Implementacion de acciones para resolver conflictos laborales, motivando a la Pesona Senvidora Publica para mejorar el desempefio en su encomienda
4.- COBERTURA

4.1. Identificacion de poblacion potencial. - 1,177 senidores publicos comprometidos con la constante capacitacion para que cuenten con los criterios necesarios para
el buen y correcto desemperio y asi fortalecer el senvicio publico municipal.

4.2. Identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo. - 250 funcionarios de la Administracion Publica Municipal que necesitan capacitacion.
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POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

. - . 250 senidores publicos que reciban la capacitacion 750 senidores publicos que recibieron las capacitaciones
1,177 senidores publicos que integran la . .
APM correspondiente. correspondientes

4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo. TRIMESTRAL

4.4.1 Determine la frecuencia con que sera actualizada la identificacion, caracterizacion y cuantificacion de estas poblaciones o areas de enfoque potencial.
TRIMESTRAL

4.4.2 Determine la frecuencia con que sera actualizada la identificacion, caracterizacion y cuantificacion de estas poblaciones o areas de enfoque objetivo. TRIMESTRAL
4.5.1 Derivado del andlisis de la plantilla de personal, la totalidad de funcionarios activos.
4.5.2 Derivado de las encuestas de necesidades de capacitacion se determiné que podemos capacitar a 250 funcionarios.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1 Describa los bienes y senicios que integran el programa, es decir los componentes.
5.2.

+ Senidores publicos capacitados.

+ Senidores publicos puntuales y que permanecen en su lugar de trabajo.

+ Elaboracion de la normatividad de Recursos Humanos.

Lo anterior partiendo de una base de datos completa y confiable de la plantilla del personal.

6.- (;ES UN PROGRAMA SOCIAL?

Sl 1 2 3 4

NO

6.1 La vinculacién entre los Programas y las Acciones con los Derechos Sociales y la Dimensién de Bienestar Econémico

Alimenteidm Directto Indiireatin
Educacién Directto Indiredtio
Salud Directo Indirectio
Trabajo Diredto Indirectio
Vivierriia Directn Indiredio
Seguridad Sodiall Directo Indinectio
No Discrimivemidin Directto Indiredtio
Medio ambiemtt sano Directo Indiredtio
Bienestizr Econéminm Directo Indineato

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS

7.1. Los senidores publicos que conforman la APM.
7.2. El programa realiza vinculacion de padrones con todas las dreas que integran la APM.

Liga de Internett:
Archivo PDF:

Archivo Excel:

8.- REGLAS DE OPERACION

« Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, publicada en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo, Liga de internet:
https://periodico.hidalgo.gob.mx/?tribe_events=periodico-oficial-alcance-1-del-19-de-septiembre-de-2019

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, Liga de internet:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_280521.pdf

Manual de organizacioén del Municipio de Tizayuca, Hgo.

Liga de Internett:
Archivo PDF:

Archivo Excel:
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA
] MIR 2024

UNIDAD RESPONSABLE SECRETARIA DE FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA|

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

PROGRAMA SECTORIAL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

La poblacion potencial de este programa son 1,177 senidores publicos.

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

La poblacién objetivo son 250 funcionarios de la Administracién Publica Municipal que necesitan capacitacion.

3. PROBLEMATICA CENTRAL

Deficiente reclutamiento con base en el sistema profesional de carrera asi como la falta de profesionalizacién especializada a senidores publicos que permita dentro
sus funciones ejecutar adecuadamente sus actividades

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA
5 < 4.3 POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO FISCAL ANTERIOR

. - 250 funcionarios de la Administracién [750 senidores publicos que recibieron las
Los 1,177 senidores publicos. - L . )
Publica Municipal capacitaciones correspondientes.

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Profesionalizacién del senvicio publico y fortalecimiento de la gestién municipal de Tizayuca

EIUECEN] 08

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
[ MIR 2024

ANEXO lIl. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

Deficiente reclutamiento con base en el sistema profesional de carrera asi
PROBLEMATICA como la falta de profesionalizacion especializada a senvidores publicos que

CENTRAL permita dentro sus funciones ejecutar adecuadamente sus actividades

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES

» Personas que acuden a
realizar algun tramite a la
administracion publica.
Ciudadanos y
trabajadores que
: Pfar.sonas que hacen presentan alguna . .,
petlglqnes aula o negativa por una Direccion de Recursos Poblacion flotante que no
administracién piblica posible afectacion en Humanos habita en Tizayuca, Hidalgo
sus intereses
personales.

Los senvidores publicos

La poblacion de Tizayuca.

EIEEE:
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2024

) A
ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE

SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE

LA MIR

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE RECURSOS HUMANOS

Personal incapaz de realizar las labores que requiere el municipio

N . Renuncias progresivas
Deficiencia en los semvicios y . 4
iy . derivadas de un clima laboral
actividades realizadas .
inadecuado

Déficit enla hacienda pblica

Colocacion del persond en
areas queno correspondena
su profesionalizacion

Abusos de poder dentro de fas
jerarquias

Afectaciones a los recursos
de erario.

I

Deficiente redutamiento con base en el sistema profesional de carrera asi como la falta de
profesionalizacion especializada a servidores piblicos que permita dentro sus funciones ejecutar
adecuadamente sus actividades

Servidores publicos con capacitacion
desactualizada para cumplir las
funciones competentes a su puesto

Clima laboral inadecuado

[aboral.
Omision en la Ineficiencia de fas
deteccion de medidas necesarias para
necesidades de [a capacitacion del Comunicacion Percenc
capacitacion parael | | personal delas unidades imprecisa y ercepciones
personal de las administrativas de la | | descdlificativa entre el ) eioiomlcast I
unidades M inequitativas entre el
administrativas de la personal personal deacuerdoala
APM carga de trabajo

Inexistencia de respaldo
documental fisico o digital de
Fata de certezay soporte los expedientes de las
documental de movimientos Personas Servidoras Pblicas
aplicados.
Movimientos de
ndmina injustficados
derivados de una
mala gestionen la Historiales laborales
platilla de recursos incompletos o dafiados
humanos
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2024
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ANEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE

SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE
LA MIR

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE RECURSOS

HUMANOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE RECURSOS

HUMANOS

Personal capaz de realizar las labores que requiere el municipio

Eficiencia enlos servicios y
actividades realizadas

Clima laboral adecuado en la
que los servidores publicos
laboran ficientemente

Finanzas Sanas

Colocacion del persondl en
4reas que comesponden asu

profesionalizacién

Respeto, éticay
profesionalizacion

Presupuestacion adecuada

Profesionalizacion espedializada conforme a facultadesy funciones establecidas en el sistema

normativo

Servidores pblicos con capacitacion
actualizada para cumplir las funciones
competentes a su puesto laboral.

1]
Deteccidn de Eficiencia de las medidas
necesidades de MG jaa
capacitacion para el capaciadon d,e‘
personil delas personal de las unidades
unidades administrativas de la
administrativas de la Ao
APM

Clima laboral adecuado

Certeza y soporte documental de

Existencia de respaldo
documental fisico o digtal de
los expedientes de las
Personas Servidoras Pblicas

movimientos aplicados.
[ Movimientos de
némina justificados
Comunicacion ) derivados de una
) " Percepciones " L
Efectiva, con ética y econbmicss eauitivas adecuada gestion en Historiales laborales
profesionalizmo entre q [a plilla de recursos completos y en buen estado
entre el personal de
el personal humanos
acuerdoalacargade
trabajo
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer a todos los niveles instituciones eficaces y fransparentes gue rindan cuentas.

META
1 reporte de personas servidoras publicas capacitadas con relacion al total de la plantilla
laboral

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
Porcentaje de reporte de personas servidoras publicas capacitadas con relacion al total de |a
plantilla laboral

ESTRATEGIAS

e Se contara con servidores pubicos capacitados, para que brinden una afencion
adecuada y de calidad a los habitantes de Tizayuca, Hidalgo, mediante la formacion,
capacitacion y cumplimiento de estandares de competencia.

e Proporcionar un ambiente laboral positivo, por medio de la motivacion, partficipacion
en la toma de decisiones, la generacion de ideas, aumentando la satfisfaccion y
relaciones laborales.

e Se realizaran supervisiones, a fin de lograr el cumplimiento de tframites y servicios
que la poblacién busque realizar, teniendo al Servidor Publico en su lugar de trabajo
para brindar la atencion al ciudadano.

e Sedeberallevara cabola planificacion de Recursos Humanos, a fin de idenfificar cual
es la necesidad en capital humano, cuales son los perfiles, los tipos de contratos a los
diferentes puestos.

e Sedeberallevar a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, cuando
se necesite cubrir una vacante, desde la atraccion de falento o busqueda de
candidatos, pruebas psicomeétricas, enfrevistas, hasta encontrar al personal que
mejor se alinee a los requerimientos que el municipio requiera, siempre con el visto
bueno y aprobacion de la alcaldesa.

e Evaluaciones de Desempefio: Detectar los aciertos y oportunidades de mejora es otra
de las tareas del area. Esto permite evaluar a las personas y a los equipos de frabajo
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en cuanto a su rendimiento con relacion al puesto de trabajo que desempefan. Con
el fin de brindar servicios de calidad.

e Formacion de los Colaboradores: A partir de las evaluaciones se logran idenfificar
necesidades de capacitacion, cursos, coaching o enfrenamientos en habilidades
menos dominadas por los colaboradores de cada unidad administrativa. Esto
permite tener personal actualizado en las demandas de la ciudadania.

e (lima y Satisfaccion laboral: Asegurar que en cada area de esta Presidencia
Municipal se viva un ambiente laboral favorable y cémodo para todos. Esto asegura
altos indices de productividad en las actividades, al mismo tiempo que mantiene Ia
motivacion y la fidelizacion de los colaboradores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

l. Movimientos de ndmina debidamente comprobados y justificados.

META
Treporte de actualizacion de base de datos de expedientes del personal

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
Porcentaje de reporte de actualizacion de base de datos de expedientes del personal

LINEAS DE ACCION

1) Realizacién y elaboracion de los procedimientos de deteccion de necesidades de
capacitacion

Indicador

8 reporte de capacitaciones a personas | Porcentaje de reporte de capacitaciones a
servidoras publicas personas servidoras publicas

2) Ejecucion de herramientas que permitan mejorar el clima laboral en las areas y
dependencias de la administracion.
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Indicador

2 cuestionarios de deteccion de | Porcentaje de cuestionarios de detfeccion de
capacitacion aplicadas capacitacion aplicadas

3) Gestion de solucion de conflictos entre trabajadores a travées de la propuesta de
alternativas y utilizando los mecanismos adecuados para ello

Indicador

2 informe de aplicacion de encuestas de | Porcentaje de informe de aplicacion de
clima laboral encuestas de clima laboral

4) Supervision en las unidades administrativas la permanencia del personal para
disminuir en las personas servidoras publicas el ausentismo injustificado

Indicador

1 reporte de supervisiones aplicadas a las | Porcentaje de reporte de supervisiones
personas servidoras publicas en las | golicadas a las personas servidoras
unidades administrativas publicas en las unidades administrativas

5) Registro estadistico de incapacidades meédicas y seguimiento, para evitar el

ausentismo laboral

Indicador

1 informe estadistico de incapacidades | Porcentaje de informe estadistico de
notificadas por area incapacidades notificadas por drea

6) Digitalizacion de expedientes

Indicador

1 reporte de expedientes foliados | Porcentaje de reporfe de expedientes
digitalizados folhados y digitalizados
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

Despacho de la
presidencia
municipal

Instituciones \ y
de | Secretaria de

u Ny Finanz
Capacitacion / SHES

Secretaria de la
Contraloria
Interna
Municipal

Humanos

(DII’GCCIOI’]
Recursos)

Secretarias y
Unidades

Administrativas

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE RECURS0OS HUMANQS

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL: La Direccion de Recursos Humanos, se vincula con la
oficina de la presidencia, ya gue en ocasiones se requiere la autorizacion de la presidenta Municipal
para llevar a cabo acciones con las diferentes areas y Secretarias de esta APM.

SECRETARIA DE FINANZAS: La Direccidn de Recursos Humanos, se vincula con la Secretarfa de
Finanzas, a fin de llevar el contral en todas las incidencias que se suscitan con el personal
perteneciente a la administracion publica.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL: La Direccién de Recursos Humanos, se
vincula con la Secretaria de la Contraloria Interna Municipal, ya gue se canaliza en caso de alguna
falta cometida por algun servidor publico, a fin de que lleven a cabo el procedimiento
correspondiente.

SECRETARIAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS: La Direccién de Recursos Humanos, se vincula con
las diferentes Secretarias y Unidades Administrativas, a fin de velar por el capital humano
perteneciente a la Administracién Publica Municipal y con ello contribuir a la capacitacion, vigilancia
y aplicacién de las normas respectivas.

INDEMUN: La Direccion de Recursos Humanos, se vincula con el Instituto Hidalguense para el
Desarrollo Municipal para impulsar la profesionalizacién de los servidores publicos municipales, a
traves de un esquema basado en la certificacién de competencias laborales, el seguimiento, la
evaluacién e incentivos al desempefio del servidor publico municipal.

INAFED: es un organo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion gue tiene como objetivo
formular, conducir y evaluar las politicas y acciones de la Administracion Publica en materia de
federalismo, descentralizacién y desarrollo municipal, por la tanto se vincula con la Direccion de
Recursos Humanaos a fin de llevar a cabo certificaciones que avalen las habilidades de los servidores
publicos.

INSTITUCIONES DE CAPACITACION: la Direccion de Recursos Humanos se vincula con diferentes
Instituciones de capacitacion, debido a que se buscan capacitaciones especializadas para servidores
publicos en especifico en base a sus actividades.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

personas servidoras publicas capacitacién con
relacion al total de la plantilla laboral

personas servidoras publicas capacitadas n
aplicacion de encuestas de clima laboral
aplicacion de mecanismo gestionados para la
solucion de conflictos

Supervisiones aplicadas a las personas servidoras
publicas en las unidades administrativas

informe estadistico de incapacidades notificadas
por area

informe estadistico de movimientos de nomina
reporte de solicitudes de pago de finiguito
actualizacién de base de datos de expedientes del
personal gue causo alta, baja o cambio de
adscripcion

acciones para la conservacion del archivo fisico

RESPONSABLES
L.D. Martha Elena Zamora Salamanca
Directora de Recursos Humanos.

EF MA MJ J A S O ND
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PRESUPUESTO

PROGRAMA PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE RECURSOS HUMANOS

PERIODO DEL PROGRAMA DEL 01/01/2024 AL 31/12/2024

OBJETIVO DEL PROGRAMA

JUSTIFICACION DEL

MOSTRAR EFICIENCIA EN EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS TRABAJADORES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIFAL DE 11ZAYUCA HIDALGU

CONTRIBUIR A LA PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO Y FORTALECIMIENTO DE LA GESTION

ROGRANS MUNICIPAL DE TIZAYUCA

CAPACITACION PROFESIONAL ESPECIALIZADA CONFORME FUNCIONES ESTABLECIDAS, OTORGADAS;
EJECUTAR LAS ACCIONES DE MOTIVACION E INTEGRACION PARA LOGRAR UN CIMA LABORAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA APROPIADO QUE PERMITA MEJORAR EL DESEMPENO EN EL SECTOR PUBLICO MUNICIPAL;
OBSERVAR EL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN CONGRUENCIA CON LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES Y LOS RESULTADOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.
REALIZAR Y ELABORAR PROCEDIMIENTOS DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION; ELABORAR
INFORMES DE NECESIDADES DE CAPACITACION; GESTIONAR E IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES, EN LAS DIFERI(E)NTES INSTIWgIONES; LOGRAR LA PARTICIPACION REE\L
DEL PERSONAL A LAS OFERTAS DE CAPACITACION Y FORMACION LABORAL QUE SE COMPARTE A TRAVES

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE RH O DE OTRAS INSTANCIAS; UTILIZAR HERRAMIENTAS QUE PERMITAN MEJORAR EL CLIMA LABORAL
EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS; CONOCER LA PROBABLE SOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS
TRABAJADORES UTILIZANDO LOS MECANISMOS APROPIADOS PARA ELLO; UTILIZAR HERRAMIENTAS QUE
PERMITAN MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

|4t

INDICADOR DE DENOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA MEDICION INDICADOR INDICADOR
. . Se pretende ver
. L ; s Mide el Porcentaje de
600 Servidores Publicos Porcentaje de Servidores ; A etalladamente el
PROGRAMA Capacitados con relacion . - Plblicos Capacitados con Semc!ores PUD[ICOSH porcentaje de Servidores
PRESUPUESTARIO DE . servidores publicos it Capacitados con relacion |7 . ]
RECURSOS HUMANOS al total de la Plantilla relacion al total de la | total de la Plantilla | ublicos Capacitados con
Laboral Plantilla Laboral Laboral relacion al total de la
Plantilla Laboral
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA __lsepyicios PERSONALDE.  — [SUELDOSBASEAL
PRESUPUESTARIO DE PERSONALES CARACTER. PERSONAL $3,333,732.82
RECURSOS HUMANOS PERMANENTE PERMANENTE
REMUNERACIONES AL
PROGRAMA
SERVICIOS PERSONAL DE SUELDOS BASE AL
PRESUPUESTARIO DE $327,120.00
PERSONALES CARACTER. PERSONAL EVENTUAL '
RECURSOS HUMANOS TRANSITORIO
PROGRAMA SERVICIOS REMUNERACIONES PRIMAS POR ANOS DE
PRESUPUESTARIO DE PERSONALES IADICIONALES Y SERVICIOS EFECTIVOS $1,560.59
RECURSOS HUMANOS ESPECIALES PRESTADOS
PRIMAS DE
PROGRAMA SERVICIOS REMUNERACIONES IVACACIONES,
PRESUPUESTARIO DE PERSONALES IADICIONALES Y DOMINICAL Y $863,994.27
RECURSOS HUMANOS ESPECIALES GRAT!FICACION DE FIN
DE ANO
PROGRAMA SERVICIOS REMUNERACIONES
PRESUPUESTARIO DE PERSONALES IADICIONALES Y COMPENSACIONES $3,600.00
RECURSOS HUMANOS ESPECIALES
PROGRAMA SERVICIOS (OTRAS PRESTACIONES
PRESUPUESTARIO DE PERSONALES SOCIALES Y INDEMNIZACIONES $4,000,000.00
RECURSOS HUMANOS ECONQOMICAS.
PROGRAMA SERVICIOS (OTRAS PRESTACIONES ORESTACIONES
PRESUPUESTARIO DE PERSONALES SOCIALES Y CONTRACTUALES $321,568.67]
RECURSOS HUMANOS ECONOMICAS.
PROGRAMA SERVICIOS (OTRAS PRESTACIONES [OTRAS PRESTACIONES
PRESUPUESTARIO DE PERSONALES SOCIALES Y SOCIALES Y $1,921,766.40)
RECURSOS HUMANOS ECONOMICAS. ECONOMICAS
PREVISIONES DE
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE SERVIGIOS PREVISIONES CARACTER LABORAL, $1,000,000.00
RECURSOS HUMANOS PERSONALES ECONOMICAY DE
SEGURIDAD SOCIAL
SERVICIOS PERSONALES| $11,773,342.75
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MATERIALES DE

PROGRAMA |0 oo ADMINISTRACION,  [MATERIALES, UTILES Y
PRESUPUESTARIO DE [V TERALES DE EQUIPOS MENORES DE $44,983.60
RECURSOS HUMANOS DOCUMENTOSY  [OFICINA
ARTICULOS OFICIALES
MATERIALES DE MATERIALES, UTILES Y
PROGRAMA |\ oo ooy EQUIPOS MENORES DE
PRESUPUESTARIO DE [W TERIALES EMISION.DE TECNOLOGIAS DE LA $4,432.97
RECURSOS HUMANOS DOCUMENTOSY  [INFORMACION Y
ARTICULOS OFICIALES [COMUNICACIONES
PROGRAMA PRODUCTOS
PRESUPUESTARIO DE gmm'gﬁgsy GLT'E"@ITL?SSY IALIMENTICIOS PARA $37,013.20
RECURSOS HUMANOS PERSONAS
MATERIALES Y SUMNISTROS $86,420.77
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
SERVICIOS
PROGRAMA PROFESIONALES,
PRESUPUESTARIO DE [SERVICIOS GENERALES gsm%‘g&gf $892,917.0(
RECURSOS HUMANOS Y OTROS
SERVICIOS
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE [SERVICIOS GENERALES ?g:svﬁgfr“ VIATICOS EN EL PAIS $110,000.00
RECURSOS HUMANOS VIATICOS
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE [SERVICIOS GENERALES[SERVICIOS OFICIALES ggg&ﬁ%ﬁ%ﬁi’: $800,000.0(
RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS GENERALES $1,802,817.00
Y
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA _[[RANSFERERCIAS, AYUDAS SOCIALES A
PRESUPUESTARIO DE [gope P EONS: « AYUDAS SOCIALES  [NSTITUCIONES SIN $220,000.00
RECURSOS HUMANOS FINES DE LUCRO
AYUDAS
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS $220,000.00
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA _ [IRFNSFERERCAS, IAYUDAS SOCIALES A
PRESUPUESTARIO DE g0 " CONS: « AYUDAS SOCIALES  [NSTITUCIONES SIN $220,00000
RECURSOS HUMANOS FINES DE LUCRO
AYUDAS
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS $220,000.00
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
Pagina 15 de 16
PROGRAMA __ BIENES MUEBLES, ICULOS Y EQUIPO  [VEHICULOS Y EQUIPO
PRESUPUESTARIO DE |INMUEBLES E NEHCULOS Y EQUIPO. R eEas Y $270,000.00
RECURSOS HUMANOS |INTANGIBLES
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $270,000.00
TOTAL DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE RECURSOS HUMANOS $14,152,689.52
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INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a fravés de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca
Hidalgo.

En relacion con lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS

T-ZR

Unidad Linea base metas enero
_ . . Sentido Frecuencia )
Nombre del indicador Meétodo de calculo Y _ Metadel Meta %
esperado medicion medida  Valor afio - °  actividades
ciclo  del afio cumplimiento
L Informe de los objetivos d
Porcentaje Informe de Objetivos de o i wlme VE Sfonlel vos E‘ P e | so% %
A ) profesionalzacién y fortalecimiento de - - fo-
profesionalizacion y fortalecimiento de . o Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
- ] ) la gestion municipal cumplidos / 100% | 79% | 49%
la gestion municipal cumplidos informe programado) *100
Porcentaje de reporte de personas (Reporte de personas servidoras 80% | 50% | 0%
servidoras publicas capacitadas con plblicas profesionalizadas / reporte Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:; 79; 49;
i 3 3 3
relacion al total de la plantilla laboral programado) *100
Porcentaje de reporte de actualizacion | (Reporte de actualizacién de base de 80% | s0% | 0%
de base de datos de expedientes del datos de expedientes del personal | Ascendente Mensual % ND 2022 1 8 1 100.00% 100:/; 79; 49;
personal Ireporte programado) *100 b b
Porcentaje de reporte de (reporte de personas servidoras 80% 50% 0%
capacitaciones a personas servidoras publicas capacitadas / reportes Ascendente | Cuatrimestral % 201 2022 1 2 0.00% 100; 79“/0 49;
publicas programados) *100 o o o
. L (cuestionarios de deteccion de
Porcentaje de cuestionarios de o . . 80% | 50% | 0%
i i . capacitacién aplicadas / cuestionarios | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 1 2 0.00%
deteccion de capacitacion aplicadas programados) *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de aplicacion de | (""™® d apicacion de encuestas 80%- | 50%- | 0%
) . P de clima laboral / informes Ascendente | Cuatrimestral % 129 2022 1 2 0.00% " M .
encuestas de clima laboral . 100% | 79% | 49%
programados) *100
Porcentaje de reporte de
. ) (Reporte de supervisiones aplicadas a
supervisiones aplicadas alas ) 80% | 50% | 0%
. . las personas servidoras publicas / Ascendente Mensual % ND 2022 1 8 1 100.00%
personas servidoras publicas en las . 100% | 79% | 49%
> > P reportes programados) *100
unidades administrativas
L o Informe estadistico de incapacidades
Porcentaje de informe estadistico de ( N P . o 80%- | 50%- | 0%
. " N B notificadas por érea /reporte Ascendente Trimestral % ND 2022 1 2 0.00%
incapacidades notificadas por area . 100% | 79% | 49%
programado) *100
Porcentaje de reporte de expedientes (Reporte de expedientes foliados y 80% 50%- | 0%
J‘ po‘ o ped . Ascendente Mensual % ND 2022 1 8 1 100.00% -
foliados y digitalizados digitalizados / reporte programado) *100) 100% | 79% | 49%

Nombre del Programa:

Alineacidn a los ODS:

Objetivo central del Programa:

(Proposito)

Alineacién al PMD

Programa presupuestario de Recursos humanos

eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

sostenible, facilitar el acceso a la justicia para fodos y crear instituciones

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

muestran eficiencia en el ejercicio de sus actividades.

Los trabajadores de la administracion publica municipal de Tizayuca Hidalgo
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Objetivos Especificos:
(componentes)

. Capacitacion profesional conforme a funciones establecidas, otorgadas.
Il. Clima laboral adecuado para el ejercicio de las actividades, otorgado.
1. Aplicacion de extrafiamientas y sanciones.

IV. Normatividad vigente

La perspectiva de género se puede aplicar desde los procedimientos de
reclutamienta y seleccion hasta llegar a la incorporacion al servicio publica.

: , Se establecen mecanismos que permitan la inclusion de las personas no por
Perspectiva de Genero: L _ . . -
condicion sino por capacidad y habilidad. Por tanto, se tiene como finalidad
erradicar foda practica de discriminacién y profesionalizar a los servidores

publicos

Se garantizan y promueven los cuidados durante el embarazo y las

RISV o[ela\ Y=o (=Rl SHe [la=Tda oMo (Sl primeras semanas de vida, por lo gue se otorgan incapacidades por

nifias, nifios y adolescentes:

maternidad, licencias por maternidad e incapacidad por cuidados

maternos, asi como periodos de lactancia.

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con el PMD, Acuerdo, Objetivos, Estrategias y Lineas de

accion. Con base en la informacion presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi mismo considerar
la contribucion efectiva a los indicadores estratéqgicos del mismo.

Marcar con una “X” el Acuerdo con el gue se vincula el objetivo del programa:

X 1. Acuerdo para un Gobierno Cercano, Justo y Honesto

2. Acuerdo para el Bienestar del Pueblo

3. Acuerdo para el Desarrollo Econdmico

4. Acuerdo para el Desarrallo Sostenible e Infraestructura Transformadora
OBJETIVO (S) ESTRATEGIA (5) LINEA (S) DE ACCION
1.5.1. Propiciar esquemas sostenibles

15. Transformar a la 1.5.1.4. Impulsar la Inter operatividad de

administracion publica | al interior de la administracion | los espacios publicos.

municipal, con base en la | municipal.

honestidad, transparencia y | 1.5.2. Profesionalizar el servicio | 1.5.2.1. Promover espacios de

eficiencia publico. reclutamiento, seleccion y contfratacion

del personal del Ayuntamiento por area
de especializacion apegado a la ley de

servicio civil de carrera.

Alineacion a los ODS
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Nombre del Programa: Programa presupuestario de Recursas humanos

Alineacion al Plan Municipal de 1. Municipio con un Gobierno Cercano, Justo y Honesto
Desarrollo:

(Acuerdo del Plan Municipal de

Desarrollo)

Objetivo central del Programa: Los trabajadores de la administracion publica municipal de Tizayuca Hidalgo
(Propasito) muestran eficiencia en el ejercicio de sus actividades.

|. Capacitacion profesional especializada conforme a funciones establecidas,

o » atorgadas.

Objetivos Especificos: , o o

Il. Clima laboral adecuado para el ejercicio de las actividades, otorgado.
(Componentes) o o _

[1I. Aplicacion de exfrafiamientos y sanciones.

IV. Normatividad vigente

Vinculacion establecida por el Programa

1 2 3 4 5 6| 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17

g u i £ =

0DS META (ODS) VINCULACION

Promover sociedades pacificas e | 16.6 Crear a tfodos los niveles | Indirecta, ya que propicia que las

inclusivas para el desarrollo | instituciones eficaces y | condiciones se cumplan creando los
sostenible, facilitar el acceso a la | fransparentes que rindan cuentas. | procesos que permitan contar con

jusficia para tfodos y crear instituciones eficaces que propicien la

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

instituciones eficaces, rendicion de cuentas.

responsables e inclusivas a todos

|os niveles.
ELABORO REVISO Va.Bo. AUTORIZO
LD. MARTHA ELENA ZAMORA M.A.CLG. HIPOLITO L. C. OLGA LIDIA ENCISO M.AP.P. SUSANA ARACELI
SALAMANCA ZAMORA SORIA ISLAS ANGELES QUEZADA
DIRECTORADERECURSOS 1 pECTOR DE PLANEACION  SECRETARIA DE FINANZAS ~ PRESIDENTA MUNICIPAL
HUMANDS Y EVALUACION. CONSTITUCIONAL DE

TIZAYUCA, HGO.
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