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MARCO LEGAL

e Art. 115, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

e Art. 115,122, 123,138 y 141 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo 1, 2, 3, 9
fraccion 11, VII, VI, X1, XIV, XVI, 11 fraccién [, 12,13 Inciso a), 14, 75, 76, 77, 95, 96, 97,
98, 99,104,105 fracciones IVY XIV; 110,120, 128, 131 Y 132 del Reglamento Interior del
Honorable Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo y demas relativos vigentes y
aplicables que facultan a los integrantes del Honorable Ayuntamiento para analizar,
estudiar, discutir, resolver y dictaminar dicha salicitud, por lo que estas comisiones

actuando de forma conjunta.
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INTRODUCCION

La Direccion de Servicios Publicos municipales del Municipio de Tizayuca, Hidalgo, es un area
adscrita ala Secretaria de Obras Publicas, encargada de la ejecucion de los servicios publicos
que esta direccion brinda a través de las coordinaciones que la infegran como son el caso de
la coordinacion de alumbrado publico que tiene como principal funcion la reparacion,
colocacion y mantenimiento preventivo y correctivo de las luminarias del municipio con el
fin de brindar un servicio de calidad, ademas de realizar mejoras mediante cambios de
tecnologia, donde su principal objetivo es mantener avenidas, parques y vialidades
iluminadas y seguras. En la coordinacion de parques y jardines fiene como principal funcion
el mantenimiento y conservacion de areas verdes, comunes e insfancias publicas
pertenecientes al municipio, adicionalmente de esta actividad se apoya a la direccion de
ecologia con la reforestacion y restauracion de parques y areas verdes municipales con el
objetivo principal de brindar espacios que permitan la recreacion y correcta convivencia y
desarrollo de la poblacion. En la coordinacion de maquinaria y bacheo tiene como principal
funcion la rehabilitacion de la carpeta asfaltica, mediante el bacheo o rastreo y compactacion
de caminos rurales con los que cuenta el municipio, adicionalmente del apoyo que se brinda
al resto de las coordinaciones o instancias municipales con el objetivo de tener calles,
avenidas y caminos que sean de facil acceso y evitando tener accidentes viales o dafios a
automovilistas. En la coordinacion de equipamiento y mantenimiento urbano tiene como
principal funcién la conservacion y el mantenimiento preventivo de los inmuebles del
municipio a partir de trabajos de pintura, herreria y albafileria. Adicionalmente tiene a su
cargo el area de control animal, llevando a cabo el programa étfico y humanitario de control
animal, donde tiene como principal funcién evitar la proliferacion de fauna urbana a partir de
la esterilizacion de perros y gatos. Y en la coordinacion de gestion de residuos solidos y
urbanos fiene como principal funcion el mantenimiento y conservacion de las calles y
avenidas principales del municipio, asi como la disposicion final de los residuos tanto de
podas, como de los generados por las instancias municipales. Por virtud del cual, se destaca
la importancia de mejorar, actualizar y profesionalizar los servicios para que estas acciones
redunden en mejor afencion y servicio para la sociedad. El municipio de Tizayuca, no puede
abstenerse del desafio, por el contrario, se debe de observar como ejemplo de desempefio
y disciplina en el desarrollo de las actividades encomendadas a esta direccion, logrando
obtener una mayor cobertura de servicios publicos basicos, gue nos permitan sentar las
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bases para consequir un desarrollo ordenado a largo plazo y nos permitan dignificar la
calidad de vida de los habitantes de Tizayuca. El presente programa operativo anual (POA)
de actividades de la Direccion de Servicios Publicos Municipales expresa el compromiso de
la actual administracion municipal de promover el progreso anhelado por los habitantes del
municipio, el mismo proyecta ser objetivo, y sobre todo que sus metas sean alcanzables, en
él se incorporan los objetivos, lineas de accion y metas, con la idea clara de las prioridades
que la ciudadania demanda.

Mision

Asumir con responsabilidad y con compromiso de los servicios publicos municipales, para
safisfacer las demandas y necesidades de los habitantes de Tizayuca hidalgo con calidad
Vision

Lograr gue nuestro municipio cuente con los mejores equipos humanos y materiales para
llevar a cabo el servicio de alumbrado publico, y asi mismo el servicio mejore la calidad.
Valores

o (alidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y
valorarla con respecto a las restantes de su especie.

o Eficiencia y eficacia: Es la capacidad de hacer las cosas bien, la eficiencia comprende
y un sistema de pasos e instrucciones con los que se puede garantizar calidad en el
producto final de cualquier tarea.

o Honestidad: Es la virtud que consiste en decir la verdad, ser decente, recatado,
razonable y justo. Desde un punto de vista filosofico, es una calidad humana que
consiste en actuar de acuerdo como se piensa y se siente.

o Actitud: Siempre acfuar y tener una conducta de servicio a la ciudadania enfocando
siempre nuestro esfuerzo en beneficio de los ciudadanos

o Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones que nos han encomendado,
comprometerse y actuar en forma correcta.
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DIAGNOSTICO

Tizayuca al estar ubicado geograficamente al sur del estado de Hidalgo y por su cercania
con el estado de Meéxico es el Unico municipio hidalguense que forma parte de la zona
metropolitana del valle de Meéxico, por lo que ha sufrido un incremento importante de
poblacion al ir del afio 2005 con un numero de 56,573 hab. hasta llegar a 168,302 hab. en el
afo 2020 generando la proliferacion de asentamientos humanos de alta densidad,
desarrollandose fraccionamientos, colonias populares, colonias irregulares, donde la
poblacion demanda la infroduccién, rehabilitacion o ampliacion de servicios de
infraestructura basica y complementaria. La Direccion de Servicios Publicos Municipales
tiene como objetivo el mantenimiento y conservacion de areas verdes, comunes y bienes
inmuebles existentes en el municipio, con el fin de obtener resultados que impacten en la
sociedad, a fraves de la determinacion de prioridades de acuerdo a los requerimientos y
demandas de los diversos grupos sociales gue interactian en la comunidad, con el propaésito
de dignificar |a calidad de vida de los habitantes del municipio, mediante la asignacion de
recursos humanos, materiales, responsabilidades, fiempos de ejecucion y evaluacion de
resultados, buscando siempre que estos sean en beneficio de la comunidad.

e Enla Coordinacién de Bacheo y Maquinaria

o Bacheo

Se han llevado a cabo acciones de bacheo de un total de 4,815 tonelada de asfalto.

o Magquinaria

Se han llevado a cabo diferentes intervenciones en las comunidades del municipio, en los
caminos de ferraceria:
» Rastreo

» Motoconformacion
» Despalme
>

Nivelacian
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Total, de lugares de 75 calles intervenidas Lugares
Carmenl4 calles
El Mio Cid 7 calles

Las plazas 3 calles

rastreo

Emiliano Zapata 1 calles
Huitzila 5 calles

Conformacioén 91 Rastreo 94 calles

Olmos 30 cales
Antorchas 2 calles
Rancho don Antonio 1 calle

Nivelacion 2 Tendido de tierra 2

Cal. Centro Tcalles

La legua 2 calles

Col. Expresidentes 1 calle
La posta Tcalle

Bo. El Pedregal 2 calles

e Enla Coordinacién de Alumbrado Publico

o PROYECTO AHORRADOR DE SUSTITUCION DE 5000 LUMINARIOS
= Systitucion de 2636 madulos de 40 watts

= Systitucion de 2286 luminarios de 50 watts

= (olocacion de 78 luminarios de 60 wattfs

Jardines de Tizayuca | Fracc El | Fracc Acordia | Nuevo Tizayuca | Huitzila
Manantial
Fuentes de Tizayuca | El Carmen Fracc Pedregal Tepojaco
Florencia
Haciendas de | Fracc Marbella | Fracc Lisboa | Zona Industrial Rancho Don
Guadalupe Antonio
Fracc Nuevo Pedregal | Huicalco Fracc el | Paseos del | Cuxtitla
Recinto Pedregal
Fracc Andalucia Bosques  de | Héeroes  de | Valle Soleado Cabecera
Ibiza Tizayuca municipal
Fracc Almendros Las Torres Fracc Don | Ciudad de los | Ejército
Carlos Nifios mexicano
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o INSTALACION DE NUEVAS LUMIARIAS
o Rehabilitacion de luminarios en parque “Tekuayan” instalando 44 luminarias
led de 50 watts.

o lluminacion de 62 luminarias en acceso a Av. Juarez norte” y Monumento de
las comunidades T”.

o Instalacion de 15 luminarias suburbanas nuevas de 50 watts en el Carmen,
colonia San Miguel.

o Instalacion de 12 luminarias suburbanas nuevas DE 50 watts en Olmos col
San Marino.

o Instalacion de 14 luminarias suburbanas nuevas de 50 watts en el Carmen,
Col Lomas del Real.

o Instalacion de 20 luminarias suburbanas nuevas de 50 watfts en Emiliano

/apata

o ACIVIDADES REALIZADAS

o Remplazo de luminarias tipo lapiz por 7 luminarias led de 100 watts en

andador de la iglesia del divino salvador.
o Mantenimientao carrectivo a semaforos
o Mantenimientfo y reparacion de luminarias.
o Mantenimientao a circuitos subterraneaos para el buen funcionamiento.
o Reconexiones y mantenimiento a luminarias led.
o Mantenimientao a circuitos de alumbrado publico.
o Mantenimiento de fofo contactores.
e TOTAL, DE REPARACIONES
o 6850 reconexiones
o 4790 cambios de foco led de 50 watts
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Estas actividades se han realizado en todas las colonias del municipio que se enlistan a
continuacion:

Rancho Don Antonio Unidad Habitacional Bosques de lbiza
Haciendas de Tizayuca Geovillas Av. Juarez sur
Las Plazas Huitzila Av.Juarez norte
Huicalco Zona Industrial Lazaro Cardenas
Pedregal Tepojaco El Sitio

Afempa Antorcha El Arenal

Nuevo Tizayuca EL Mio Cid Olmos

El Carmen Rojo Gdmez Centro

e Enla Coordinacion de Gestidon de Residuos Sélidos Urbanos

Se han llevado a cabo la recoleccién de 15 toneladas de basura al dia en promedio,
ademas de lalimpieza de 25 rutas al dia y una faena diaria de diversos espacios publicos
donde la gente acostumbra a firar basura, estas actividades se llevan a cabo en las
diferentes colonias del municipio como son:

Heroes de Tizayuca Haciendas de Tizayuca Haciendas las Torres 1,2 y 3
Bo. Nacozari Bo. Atempa Rancho don Antonio

Bo. Cuxtitla San Antonio Expresidentes

Libramiento Club Rotario Boulevard las Torres Zona Industrial

Ejército Mexicano Rio Papalote Bo. El Pedregal

Cal. Centro Emiliano Zapata Huitzila

o Enla Coordinacion de Equipamiento y Mantenimiento urbano

Se han llevado a cabo el mantenimiento en la imagen urbana y reparacion en la
infraestructura de espacios publicos en las colonias de:
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Haciendas de Tizayuca Unidad Habitacional Geovillas

Av. Juarez sur Villa Magna Av. Juarez norte

Nuevo pedregal Zona Industrial Pedregal

Afempa Nuevo Tizayuca Fuentes de
Tizayuca

Rojo Gdmez Centro El Carmen

Biopargue Tekuayan Jardines de Tizayuca 2 Heroes de Tizayuca

De igual forma se ha llevado a cabo el programa ético y humanitario con 1326

esterilizaciones en fodo el municipio.

e Enla Coordinacién de Parques y Jardines

o Se hizo la poda de pasto de 1,276,946 mtse, en diversas comunidades del
municipio.

o Se llevo a cabo la limpieza de banquetas y guarniciones de 955,242 mts
lineales en diversas comunidades del municipio.

o Serealizélapodade 488,146 arboles en diversas comunidades del municipio.

o Se realizd la poda de 177,409 palmeras en diversas comunidades del
municipio.

o Se hicieron 1,403 cepas en diversas comunidades del municipio.

o Se realizaron 93 viajes de pasto, ramas y basura en diversas comunidades
del municipio.

o Sehizola poda de 404 mts lineales de arboles en diversas comunidades del
municipio.

o Se hicieron 674 mts lineales de cepas en diversas comunidades del
municipio.

o Sellevd acabo latala de 23 arboles en diversas comunidades del municipio.
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Fracc. El mio cid, esc. Secundaria Arnulfo
pacheco cruz

Fracc. Torres 2

Unidad deportiva

Centro de atencion multiple no.14

Fracc. Rancho don Antonio secc. 4

Barrio el pedregal, esc. Primaria sor Juana

Inés de la cruz

Fracc. Nuevo Tizayuca

Col. Lazaro Cardenas, esc. Primaria Prof.
Raman g. Bonfil

Col. Centro

Fracc. El mio cid, esc. Primaria juan de dios
rodriguez Heredia

Casa-hogar “las rosas rojas”

Fracc. Nuevo Tizayuca, esc. Primaria Felipe
angeles

Fracc. Rancho don Antonio secc. 5

Fracc. El sitio

Col. Emiliano zapata

Comunidad el Carmen, esc. Primaria
Gregorio Garcia Reyes

Av. Las torres

Cal. Olmos, esc. Primaria general Felipe
angeles

Barrio el pedregal

Fracc. Nuevo Tizayuca, jardin de nifios
calmeécac

Barrio Nacozari

Unidad rojo Gémez, jardin de nifios
Eduardo Gomez Jauregui

Fracc. San Anfonio

Fracc. Lisboa

Barrio Huicalco

Fracc. Fuentes de Tizayuca 2, jardin de
nifios lev Vygotsky

Paseos del pedregal, esc. Primaria salvador
Diaz Miran

Col centro, jardin de nifios Estefania
Castafieda

Av. Ejército mexicano

Unidad hahitacional, esc. Primaria leyes de
reforma

Fracc. Bosques de Ibiza, esc. Primaria Jaime
sabines

Fracc. Los Heroes Tizayuca, jardin de nifios
enrique Pestalozzi

Fracc. Fuentes de Tizayuca

Fracc. Los héroes Tizayuca

Barrio atempa

Fracc. Villa magna, jardin de nifios Rosaura
zapata

Fracc. Expresidentes

Unidad habitacional, jardin de nifios
francisco Gabilondo soler

Fracc. San angel

Comunidad huitzila, cobaeh

Col. El mio cid

Comunidad mogotes, esc. Primaria
francisco i. Madero
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Fracc. El Carmen

Barrio el pedregal, esc. Secundaria Raul
guerrera guerrerg

Fracc. Las campanas

Fracc. Villa magna, esc. Primaria leona
vicaria

Av. Judrez sur

Fracc. Haciendas de Tizayuca, Jardin de
nifios Enrique Laubscher

Fracc. Villamagna

Fracc. Rancho don Antonio, jardin de nifios
Roberto Zeron Sanchez

Col. Olmos

Fracc. Haciendas de Tizayuca

Col. Lazaro Cardenas

Fracc. Haciendas de Tizayuca, esc.
Secundaria hacienda de Guadalupe

Fracc. Nuevo Tizayuca, esc. Primaria Felipe
angeles

Fracc. Fuentes de Tizayuca, esc. Primaria
Carlos Mansivais Aceves

Fracc. Gea villas, plantel CECYTEH

Unidad rojo Gémez, esc. Primaria miguel
hidalgo y costilla

Fracc. Rancho don Antonio, jardin de nifios
Roberto zeron Sanchez

Fracc. Rancho don Antonio secc. 1

Fracc. Haciendas de Tizayuca

Fracc. Haciendas de Tizayuca, esc. Primaria
Octavio paz

Fracc. Haciendas de Tizayuca, esc. Secundaria
hacienda de Guadalupe

Col. Olmas, jardin de nifios Hellen Keller

Fracc. Fuentes de Tizayuca, esc. Primaria
Carlos Mansivais Aceves

Fracc. Rancho don Antonio secc. 3

Unidad rojo Gémez, esc. Primaria miguel
hidalgo y costilla

Fracc. Geo villas

Fracc. Rancho don Antonio, jardin de nifios
tlacaelel.

Fracc. Haciendas de Tizayuca, esc. Primaria
Felipe reyes

Barrio Tepojaco

Fracc. San angel 1

Cal. Lalaguna

Fracc. Haciendas de Tizayuca, jardin de
nifios Frida Kahla

Comunidad el Carmen, esc. Primaria margarita
michelina

Carr. México Pachuca

Av. Judrez norte

Fracc. Haciendas de Tizayuca, esc.
Secundaria general no.6

Fracc. Rancho don Antonio secc. 1

Fracc. Rancho don Antonio, jardin de nifios
Roberto zeron Sanchez

Fracc. Haciendas de Tizayuca, esc. Primaria
Octavio paz

Fracc. Haciendas de Tizayuca
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Se han llevado a cabo la reforestacion de 150 arboles en las comunidades de la Unidad
habitacional, Zona Industrial, Fracc. Nuevo Tizayuca, Fracc. Haciendas de Tizayuca, Col. El

Col. Olmas, jardin de nifios Hellen Keller

Fracc. Haciendas de Tizayuca, esc.
Secundaria hacienda de Guadalupe

Fracc. Rancho don Antonio secc. 3

Fracc. Fuentes de Tizayuca, esc. Primaria
Carlos Mansivais Aceves

Fracc. Geo villas

Unidad rojo Gémez, esc. Primaria miguel
hidalgo y costilla

Fracc. Haciendas de Tizayuca, esc. Primaria
Felipe reyes

Fracc. Rancho don Antonio, jardin de nifios
tlacaelel.

Fracc. San angel 1

Barrio Tepojaco

Fracc. Haciendas de Tizayuca, jardin de nifios
Frida Kahlo

Cal. Lalaguna

Carr. México Pachuca

Comunidad el Carmen, esc. Primaria
margarita Michelena

Av. Judrez norte

Fracc. Rancho don Antonio secc. 3

Fracc. Haciendas de Tizayuca, esc. Secundaria
general no.6

Fracc. Geo villas

Fracc. Rancho don Antonio secc. 1

Fracc. Haciendas de Tizayuca, esc. Primaria
Felipe reyes

Fracc. Haciendas de Tizayuca, esc. Primaria
Octavio paz

Fracc. San angel 1

Col. Olmas, jardin de nifios Hellen Keller

Fracc. Haciendas de Tizayuca, jardin de
nifios Frida Kahla

Carr. México Pachuca

Cid y Av. Ejército Mexicano.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE ESTA DIRECCION

FORTALEZAS
e Punfualidad
[ ]

Improvisacion con la poca herramienta con la que se cuenta, para cubrir la mayoria

de las necesidades
Responsabilidad y capacitaciones
Area de reciclamiento de material
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DEBILIDADES
e Falta de herramienta y equipo
e Faltade plantas
e Falfa de abonos
e Faltade sistemas de riego
e Falta de personal

“DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES’

La direccion de servicios publicos municipales encargada de apoyar en la conduccion de la
politica sobre la conservacion, control y mantenimiento del patrimonio inmobiliario y de
infraestructura del Municipio de Tizayuca con el proposito central de asegurar que en la
jurisdiccion municipal se cuente con alumbrado publico, una vigilancia sobre la sanidad en el
panfeon, confrol animal; limpia, garantizando la recoleccién, fraslado, tratamiento y
disposician final de residuos; manejo de las cuadrillas de limpia en calles, parques, jardines
y su equipamiento, a fravés de una gestion publica municipal comprometida con una
administracion eficaz y eficiente, en el manejo de los recursos asignados.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE Eje 2 Palitica Vivir en un entorno de bienestar
DESARROLLO Social
5. Hidalgo con , .
PLAN ESTATAL DE 5.1 Equidad de servicios e
Desarrollo , ,
DESARROLLO , infraestructura sostenible
Sostenible

Eje 2. Servicios | Objetivo 1. Brindar a los habitantes de
PLAN MUNICIPAL DE

Publicos de Tizayuca eficientes Servicios Publicos
DESARROLLO , , . .
Calidad Basicos Municipales.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y
AGENDA 2030

o los asenfamientos humanos sean
Objetivos de Desarrollo , , -
, inclusivos, seguros, resilientes y
Sostenible

sostenibles
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OBJETIVO GENERAL

Lograr que las y los ciudadanos de Tizayuca cuenten con una buena cobertura de Servicios
Publicos Municipales de calidad.

META
Tinforme de comunidades con la atencion de servicios publicos de calidad (Total de

servicios municipales).

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
Porcentaje de informe de comunidades con la atencion de servicios publicos de calidad
(Total de servicios municipales).

ESTRATEGIAS

1. Se deberan recuperar las areas verdes que se fienen en los principales
fraccionamientos en coordinacion con los habitantes de cada uno de estos.

2. Coadyuvar con las areas municipales que forman parte del sistema de comunicacion
municipal en la prestacién de dicho servicio, a fin de ampliar su capacidad de
respuesta.

3. Generar un programa de separacion de residuos saolidos.

Dar atencion a las solicitudes y demandas por parte de los ciudadanaos en referencia
alamejora y mantenimiento de los diversos servicios Publicos Municipales que tiene
a su cargo esta direccion.

5. Impulsar el programa de separacion de residuos solidos en las diferentes
dependencias adscritas al municipio.

6. Dar confestacion a las salicitudes de los ciudadanas en lo relativo a la elaboracion de
dictdmenes técnicos en lo referente a los servicios publicos.

7. Sedaraatencion a Denuncias Ciudadanas las cuales son atendidas personalmente y
via telefonica.

8. Disefar, implementar y promover con calidad y eficiencia, los mecanismos que sean
necesarios para agilizar los tramites que se lleven a cabo en la Direccion.
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9. Impartir conferencias a instituciones sobre la importancia de la separacion de la
separacion de Residuos Solidos en escuelas, organismos publicos o privados 1as
cuales solicitan conferencias o platicas sobre la importancia de la separacion de
Residuos Solidos

10. Ejecutar las obras de infraestructura que sean necesarias para cumplir con las
obligaciones que en materia de alumbrado publico fiene el ayuntamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA COORDINACION DE BACHEO Y MAQUINARIA

Mantenimiento de carpeta asfaltica, pavimentos y terraceria de las calles y
avenidas del municipio, con enfoque de inclusion a las personas con alguna
discapacidad realizados

META
8 reportes de calles y caminos del municipio que cuentan con mantenimiento, a fraves de

trabajos de bacheo y motoconformacion

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
Porcentaje de reporte de calles y caminos del municipio que cuentan con mantenimiento, a

traves de frabajos de bacheo y motoconformacion

LINEAS DE ACCION

1.1 Ejecucion y supervisar los trabajos de bacheo con el fin de garantizar un servicio

eficaz y eficiente

Meta Indicador

8 reportes de toneladas de mezcla asfaltica | Porcentaje de reporfe de toneladas de
tendidas que permiten los trabajos de | mezcla astaltica tendidas que permiten los
bacheo en las comunidades del muncipio tfrabajos de bacheo en las comunidades de/

muncipio
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1.2 Realizacion de rastreo de calles, emparejamiento, compactamiento y humectacion en
caminos rurales

Meta Indicador

8 reportes caminos rurales intervenidos con | Porcentaje de reporte caminos rurales

trabajos de emparejamiento, | /ntervenidos con tfrabajos ae

compactamiento y humectacion emparejamiento,  compactamiento  y
humectacion

1.3 Realizacion de frabajos mayores de excavacion y retiro de materiales o residuos
a fravés de maquinaria pesada y gondolas

Indicador
8 reporte de trabajos de excavacion y retiro | Porcentaje de reporfe de trabajos de

de materiales y residuos con maquinaria | excavacion y refiro de materiales y resiauos
pesada y gondolas con maquinaria pesada vy gondolas

1. Atencion adecuada y puntual a las solicifudes de mantenimiento e instalacion de
alumbrado publico priorizando la perspectiva de proteccion a la integridad de las
mujeres, jovenes, NNA, adultos mayores y personas con algun tipo de
discapacidad gestionada

META
Tinforme de asentamientos con rezago de alumbrado, que ya disponen del servicio para
lograr el bienestar de sus habitantes

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

Porcentaje de informe de asentamientos con rezago de alumbrado, que ya disponen del
servicio para lograr el bienestar de sus habitantes

LINEAS DE ACCION
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2.l Cumplimiento en el abastecimiento de luminarias en calles y avenidas del municipio

Indicador
8 reportes de ftrabajos de atencion, | Porcentaje de reporfe de trabajos de

ampliacion y rehabhilitacion de alumbrado | afencion, amplacion y rehabilitacion de
publico alumbrado publico

2.2 Servicios de semaforizacion modernizado con tecnologia incluyente

Indicador
8 reportes de mantenimiento a semaforos | Porcentaje de reporte de mantenimiento a

semdaforos

Il Atencion responsablemente del manejo ambiental de los Residuos Solidos
Urbanos.

META
8 reportes de localidades con mejoras en imagen urbana y manejo de residuos solidos
urbanos, que permitan condiciones de bienestar para la poblacion

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
Porcentaje de reporte de localidades con mejoras en imagen urbana y manejo de residuaos
solidos urbanos, gue permitan condiciones de bienestar para la poblacion

LINEAS DE ACCION

31 Realizacion de faenas de limpieza diaria en calles y avenidas del municipio, para
lograr la transformacion y recuperacion de los espacios publicos

Indicador
8 reportes de faenas de limpieza que | Porcentaje de reporte de faenas de limpieza

permiten la fransformacion de las calles y | gue permiten la fransformacion de las
avenidas calles y avenidas
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3.2 Realizacion de platicas de cultura del reciclaje orientadas a la poblacion de
ninas, ninos, adolescentes y jovenes en las colonias del municipio

Indicador
8 reportes de platicas de concientizacionde | Porcentaje de reporfe de  platicas de

separacion y manejo responsable de RSU | concientizacion de separacion y manejo
responsable de R5U

V. Alta respuesta y seqguimiento a las solicitudes y requerimientos de la ciudadania
respecto al mantenimiento y equipamiento urbano, con atencion a sefializacion
y movilizacion de las personas con algun fipo de discapacidad gestionados

META
8 informe de espacios publicos fransformados que permiten la recuperacion de actividades
de esparcimiento y desarrollo de la poblacion

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

Porcentaje de informe de espacios publicos fransformados que permiten la recuperacion
de actividades de esparcimiento y desarrollo de la poblacion

LINEAS DE ACCION

4.1 Mantenimiento a equipamiento urbano realizado para permitir 1a convivencia
comunitaria y familiar en las localidades del municipio

Indicador
8 reportes de intervenciones para llevar a | Porcentaje de reporfe de intervenciones

cabo el mantenimiento al equipamiento | para /levar a cabo el mantenimiento al
urbano equipamiento urbano

4.2  Atencion adecuada a las necesidades de infervencion en los parques, jardines,
glorietas, bulevares y camellones.

Meta Indicador
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8 reportes de infervencion de podas, talas y

mejoramienfo  de parques, jardines,

glorietas, boulevares y camellones.

Porcentaje de reportfe de intervencion de

poadas, talas iy mejoramiento de  parques,

jardines,  gloriefas, boulevares  y

camellones.

4.3

Mantener el bienestar, manejo responsable y control de los animales de compania,

asi como de los caninos y felinos en condiciones de calle o ferales.

Indicador

8 reportes de acciones de bienestar animal

Porcentaje de reporte de acciones de

bienestar animal
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

Secretaria de
G Finanzas
/ Jurisdiccion (Direccién de
Sanitaria / Administracion

(DIFGCCIOH

Servicios

: v ‘ Publicos Direccion de
v Direccion de |

Participacién
Bellue Ciudadana

Direccién de
Ecologiay
SEMARNATH | Proteccién al
\ Medio
Ambiente
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VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

e Secretfaria de Finanzas: Es la instancia facilitadora para la solvencia economica de
esta Direccion.

e Direccion de administracion: Es la instancia encargada de surfir los insumos
necesarios para frabajar

e Direccion de participacion ciudadana: Vinculo directo con los consejos de
colaboracion de las comunidades y seguimiento y atencion a solicitudes ciudadanas

e Direccion de Ecologia: Se trabaja de forma conjunta en cuanfo nos indican que ya se
puede llevar a cabo un trabajo de poda o tala y residuos soélidos urbanos

e SEMARNATH: instancia con la que se frabaja de forma conjunta y continua parallevar
a cabo la dispasicion final de los residuos.

e Direccion de Salud: ofrecer consultas medicas al personal

e Jurisdiccion sanitaria: Es la instancia encargada del seguimiento de las

esterilizaciones realizadas
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD
servicios publicos de calidad realizados en todo el
municipio
calles y caminos del municipio que cuentan

E FM A M J J A S O N D

con

mantenimiento, a través de trabajos de bacheo y

motoconformacion

toneladas de mezcla asfiltica tendidas que permiten los
trabajos de bacheo en las comunidades del municipio

caminos rurales intervenidos con trabajos
emparejamiento, compactamiento y humectacion

de

viajes de suministro de agua en comunidades y espacios

publicos

trabajos de excavacion y retiro de materiales y residuos

con maquinaria pesada y gondolas

asentamientos con rezago de alumbrado, que ya
disponen del servicio para lograr el bienestar de sus
habitantes

trabajos de ampliacion y rehabilitaciéon de alumbrado

publico
reportes de alumbrado publico ciudadanos atendido

S

cambio de luminarias que permita la eficiencia en

alumbrado publico
mantenimiento a semaforos

localidades con mejoras en imagen urbana y manej

o de

residuos so6lidos urbanos, que permitan condiciones de

bienestar para la poblacion

faenas de limpieza que permiten la transformacion d
calles y avenidas

platicas de concientizacion de separacion y ma
responsable de RSU

e las

nejo

espacios publicos transformados que permiten la
recuperacion de actividades de esparcimiento y

desarrollo de la poblacion

intervenciones para llevar a cabo el mantenimiento al

equipamiento urbano
colonias con trabajos de mantenimiento, conservaci
control de los espacios publicos realizados

ony

intervencion de podas, talas y mejoramiento de parques,

jardines, glorietas, boulevares y camellones

RESPONSABLES

LIC. EVELIN MARLEN ALDANA QUEZADA
DIRECTORA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
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PRESUPUESTO

PROGRAMA PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

PERIODO DEL PROGRAMA DEL 01/01/2024 AL 31/12/2024

OBJETIVO DEL PROGRAMA

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

LOGRAR QUE LAS LAS Y LOS CIUDADANOS DE TIZAYUCA CUENTEN CON UNA BUENA COBERTURA DE SERVICIOS
PU’BLICOS MUNICIPALES DE CALIDAD.
CONTRIBUIR A SATISFACER LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS PU'BLICOS EN ZONAS DE ATENCIO'N
PRIORITARIAS (ZAP).

SUFICIENCIA EN MANTENIMIENTO DE CARPETA ASFALTICA, PAVIMENTOS Y TERRACERIA DE LAS
CALLES Y AVENIDAS DEL MUNICIPIO; LOGRAR LA ATENCION ADECUADA Y PUNTUAL A LAS
DE MANTENIMIENTO E INSTALACION DE ALUMBRADO PUBLICO; SE ATIENDE

RESPONSABLEMENTE EL MANEJO AMBIENTAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS; ALTA

RESPUESIA Y SEGUIMIENTO A LAS SULICIHTUDES Y REQUERIMIEN | OS DE LA CIUDADANIA RESPEC 1O
AL MANTENIMIENTO Y EQUIPAMIENTO URBANO; PLANEACION, ORGANIZACION Y CONTROL DE

CONSERVACION Y
DEPENDENCIAS MUNICIPALES E IGLESIAS.
EJECUTAR Y SUPERVISAR LOS TRABAJOS DE BACHEO CON EL FIN DE GARANTIZAR UN SERVICIO EFICAZ Y
EFCIENTE; RASTREO DE CALLES, EMPAREJAMIENTO, COMPACTAMIENTO Y HUMECTACION EN CAMINOS
RURALES; REALIZAR TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE CALLES, AVENIDAS E

DE PARQUES, JARDINES, ESCUELAS, PANTEONES,

INSTANCIAS PUBLICAS; ATENCION A LAS NECESIDADES DE ABASTO Y RIEGO DE AGUA EN LOS ESPACIOS
PUBLICOS Y COMUNIDADES CON NECESIDADES DEL VITAL LIQUIDO; TRABAJOS MAYORES DE EXCAVACION

Y RETIRO DE MATERIALES O RESIDUOS A TRAVES DE MAQUINARIA PESADA Y GONDOLAS; CUMPLIR CON EL
ABASTO DE LUMINARIAS EN CALLES Y AVENIDAS DEL MUNICIPIO; CUMPLIMIENTO DE AMPLIACION Y
REHABILITACION DE ALUMBRADO PUBLICO EN LAS COLONIAS DEL MUNICIPIO

INDICADOR DE DENOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA MEDICION INDICADOR INDICADOR
Se pretende ver
- - Porcentaje de servicios [Mide el Porcentaje de [(detalladamente el
PREngl?UGEgA%?O DE i;;xi:’moﬂg pu’blicos de calidad [servicios pu blicos de [porcentaje de servicios
SERVICIOS PUBLICOS | el municipio (Total de servidores pablicos | realizados entodo el [calidad realizados entodo |pu’blicos de calidad
MUNICIPALES servicios rr:\unici ales) municipio (Totalde [el municipio (Totalde [realizados en todo el
pales). servicios municipales). [servicios municipales). |municipio (Total de
ervicios municipales).
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
PRESUPUESTARIO DE [SERVICIOS PERSONAL DE oo, SEAL N—
SERVICIOS PUBLICOS |PERSONALES CARACTER. ERMANENTE A
MUNICIPALES PERMANENTE
Nambiien da Daméalla T
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
PRESUPUESTARIO DE [SERVICIOS PERSONAL DE SUELDOS BASE AL $10.321.713.96
SERVICIOS PUBLICOS |PERSONALES CARACTER. PERSONAL EVENTUAL mene T
MUNICIPALES ITRANSITORIO
PROGRAMA o
REMUNERACIONES PRIMAS POR ANOS DE
PRESUPUESTARIO DE SERVICIOS ADICIONALESY ~ [SERVICIOS EFECTIVOS $27,032.89
SERVICIOS PUBLICOS |PERSONALES ESPECIALES PRESTADOS
MUNICIPALES
PRIMAS DE
PROGRAMA
rreSESRo0e serviios  [WNEHACONES - UACAcoNes R
SERVICIOS PUBLICOS [PERSONALES D
ESPECIALES GRATIFICACION DE FIN
MUNICIPALES N
DE ANO
PROGRAMA
REMUNERACIONES
PRESUPUESTARIO DE [SERVICIOS
SERVICIOS PUBLICOS PERSONALES RoriomEeS Y [COMPENSACIONES $376,872.00
MUNICIPALES
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE [SERVICIOS R Leey CIONES lpRESTACIONES $1.511.990 12
SERVICIOS PUBLICOS |PERSONALES | ICONTRACTUALES I
MUNICIPALES ECQNOMICAS.
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE [SERVICIOS (OTRAS PRESTACIONES |OTRAS PRESTACIONES
SERVICIOS PUBLICOS |PERSONALES SOCIALES Y SOCIALES Y $7,581,983.27]
MUNICIPALES ECONOMICAS, FCONOMICAS
SERVICIOS PERSONALESI $36,426,868.25
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PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA ADMIMSTRACIGN, MATERIALES, OTILES Y
PRESUPUESTARIO DE MATERIALES Y :
[ DE EQUIPOS MENORES DE $25,000.00
SERVICIOS PUBLICOS [SUMINISTROS SOCLMENTOSY  DFICNA
MUNICIPALES ARTICULOS OFICIALES
CROGRANA MATERIALESDE  |MATERIALES, UTILES Y
EQUIPOS MENORES DE
PRESUPUESTARIO DE [MATERIALES Y
« EMISION. DE TECNOLOGIAS DE LA $2,052.00
S PALES_S [FUMINISTROS DOCUMENTOSY  [NFORMACION Y
ARTICULOS OFICIALES |COMUNICACIONES
PROGRAMA MATERIALESDE |\ reriaLES PARAEL
PRESUPUESTARIO DE |MATERIALES Y REGISTRO E
SERVICIOS PUBLICOS [SUMINISTROS ENISION DE )sy  [DENTIFICACION DE $12,000.00
MUNICIPALES ARTICULOS OFIGIALES [IENES Y PERSONAS
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE MATERIALES Y ALIMENTOS Y YA, $60.000.00
SERVICIOS PUBLICOS [SUMINISTROS UTENSILIOS ATV 000
MUNICIPALES
PROGRAMA MATERIALES Y
PRESUPUESTARIO DE MATERIALES Y ARTICULOS DE m‘éﬁﬁ?ffo $200.000.00
SERVICIOS PUBLICOS [SUMINISTROS CONSTRUCCIONY D MINERALESY 000
MUNICIPALES REPARACION
PROGRAMA MATERIALES Y CEMENTOY
PRESUPUESTARIO DE [MATERIALES Y ARTICULOS DE  [CEMENTOY $150.000.00
SERVICIOS PUBLICOS |SUMINISTROS CONSTRUCCIONY DE ~ [PRODUCTOS ,000.
MUNICIPALES REPARACION
PROGRAMA MATERIALES Y
PRESUPUESTARIO DE [MATERIALES Y ARTICULOSDE  [CAL, YESO Y $25.000.00
SERVICIOS PUBLICOS |SUMINISTROS CONSTRUCCIONY DE  [PRODUCTOS DE YESO ,000.
MUNICIPALES REPARACION
PROGRAMA MATERIALES Y
PRESUPUESTARIO DE |MATERIALES Y ARTICULOSDE  |MADERAY PRODUCTOS $20.000.00
SERVICIOS PUBLICOS |SUMINISTROS CONSTRUCCIONY DE [DE MADERA ,000.
MUNICIPALES REPARACION
PROGRAMA MATERIALES Y
PRESUPUESTARIO DE MATERIALES Y ARTICULOSDE  |MATERIAL ELECTRICO 63,551 419,60
SERVICIOS PUBLICOS [SUMINISTROS CONSTRUCCIONY DE Y ELECTRONICO 551,419,
MUNICIPALES REPARACION
PROGRAMA MATERIALES Y
PRESUPUESTARIO DE |MATERIALES Y ARTICULOS DE ﬁgi‘g’s METALICOS $301.171.00
SERVICIOS PUBLICOS [SUMINISTROS CONSTRUCCIONYDE PARALA o AT
MUNICIPALES REPARACION
PROGRAMA MATERIALES Y IOTROS MATERIALES Y
PRESUPUESTARIO DE |MATERIALES Y ARTICULOSDE  |ARTICULOS DE 4,598 485.27
SERVICIOS PUBLICOS [SUMINISTROS CONSTRUCCIONY DE |[CONSTRUCCION Y +598,485.
MUNICIPALES REPARACION REPARACION
PROGRAMA PRODUCTOS
. W o e I
SERVICIOS PUBLICOS [SUMINISTROS FARMACELTICOS Y DE IS Pl 000
MUNICIPALES LABORATORIO
PROGRAMA e oS IANCOS. lpRenDAS DE
PRESUPUESTARIO DE |MATERIALES Y PROIECCIONY  [SEGURIDADY $250 614,00
SERVICIOS PUBLICOS |SUMINISTROS PROTECCION /614,
MUNICIPALES EPGRTIVGS PERSONAL
PROGRAMA HERRAMIENTAS, e RcConesY
PRESUPUESTARIO DE |MATERIALES Y REFACCIONES Y N oRES o $350.000.00
SERVICIOS PUBLICOS [SUMINISTROS ACCESORIOS MAQUINARIAY OTROS 000
MUNICIPALES MENORES
EQUIPOS
$9,570,742.07

MATERIALES Y SUIlINISTROSl
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PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA ARRENDAMIENTO DE
PRESUPUESTARIO DE SERVICIOS DE MAQUINARIA, OTROS
SERVICIOS PUBLICOS [SERVICIOS GENERALES), geeNpAMIENTO EQUIPOS Y $80,000.00
MUNICIPALES HERRAMIENTAS
SERVICIOS GENERALES $80,000.00
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA
PRESUPUESTARIODE [BENCSMUESLES: IMOBILIARIO Y EQUIPO. |MUEBLES DE OFICINAY $50.000.00
SERVICIOS PUBLICOS fNMUESLES ¢ DE Al ESTANTERIA 000,
MUNICIPALES
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE IB,:%“‘UES[;“L%ESBEES' VEHICULOS Y EQUIPO  [VEHICULOS Y EQUIPO $500.000.00
SERVICIOS PUBLICOS | NMAESLES E DE TRANSPORTE  [TERRESTRE 000,
MUNICIPALES
PREG e bF [BIENESMUEBLES,  |MAQUINARIA OTROS  |HERRAMIENTAS Y
SSRVICI0S PUBLICOS. NMUEBLES E EQUIPOS Y MAQUINAS- $389,004.39
MUNICIPALES  [NTANGIBLES HERRAMIENTAS ~ |HERRAMIENTA
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $939,004.39
TOTAL DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES $47,016,614.71

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a fravés de los mecanismos

establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de

observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.

Con relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes

herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

Nombre del
Indicador

Método de célculo

Sentido
esperado

Frecuencia

medicion o

Unidad

medida

Linea base

metas

Meta del

actividades

o

%

cumplimiento
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TR

lombre del indicador

Porcentaje de informe de servicios piblicos de

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Método de célculo

(Informe de servicios pablicos de

Sentido

esperado

Frecuencia
medicién

Unidad

medida

Linea base

valor

metas

Meta del
ciclo

Meta del
afio

diciembre

actividades

cumplimiento

)

w,
wm

Semaforizacion

calidad realizados en Zonas de 80% | 31% | 0%
calidad realizados en Zonas de Atencion 9 0.00%
) 'P (o (2P Atencién Prioritaria / informe Ascendente Anual % ND 2023 1 1 100% | 79% | 30%
rioritaria
) programado)*100
Porcentaje de informe de comunidades con la | (Informe de comunidades con la ao | s | 0%
atencion de servicios publicos de calidad (Total | atencion de servicios piblicos/ | Ascendente Anual % ND 2023 1 1 0.00% 1005/ 79; 30:/
de servicios municipales) servicios programados) *100 ° ° °
Porcentaje de reporte de calles y
. P Reportes d l del
caminos del municipio que cuentan (Repo e_s_ e calesy C‘amms “ 19 %
. ) municipio que cuentan con 80%- %- %-
con mantenimiento, a través de Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
. mantenimiento / reportes 100% | 79% | 30%
trabajos de bacheo y programados) *100
motoconformacién
Porcentaje de reporte de toneladas de R o toncidas de ‘
" . eporte de toneladas mezcla
mezcla asfaltica tendidas que (Repar 80%- | 31% | 0%
" . asfaltica tendidas / reportes Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00% o o
permiten los trabajos de bacheo en las programados) *100 100% | 79% | 30%
comunidades del muncipio
Porcentaje de reporte caminos rurales
. ! . Reporte de le:
intervenidos con trabajos de (Reporte de caminos ruraes o 80%- | 31% | 0%
L . intervenidos / reportes Ascendente Mensual % 231 2023 1 8 1 100.00%
emparejamiento, compactamiento y . 100% | 79% | 30%
h acion programados) *100
umec
Porcentaje de reporte de trabajos de  [(Reporte de trabajos de excavacién
excavacion y retiro de materiales y y retiro de materiales y residuos 80% | 31% | 0%
N o ) Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
residuos con maquinaria pesada y con maquinaria pesada y gondolas 100% | 79% | 30%
Ireportes programados)*100
gondolas
Porcentaje de informe de
asentamientos con rezago de (Informe de asentamientos con wn | 3 | on
alumbrado, que ya disponen del rezago de alumbrado atendidos / | Ascendente | Semestral % ND 2023 1 1 0.00% 100:; 79;’ 30;
servicio para lograr el bienestar de informe programado) *100 ¢ N N
sus habitantes
Porcentaje de reporte de trabajos de (Re”"':e & "aba:"’i“’e m";:"‘ sioe | o
” o I ampliacion y rehabitacion 80% | 31% | 0%
atencion, ampliacion y rehabilitacion P Y ) Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
de alumbrado pibli alumbrado pbiico / reporte 100% | 79% | 30%
le alumbrado publico programade) *100
] (Reporte de mantenimiento a
Porcentaje de reporte de 80% | 31% | 0%
N J pol . semaforos realizados / reportes Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
mantenimiento a semaforos 100% | 79% | 30%
programados)*100
Porcentaje de reporte de localidades
; . Reporte de localidadk
con mejoras enimagen urbana y (Reporte e ocalca e: eon s | o
. f mejoras en imagen urbana y 80%- - -
manejo de residuos solidos urbanos, ., Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
- - - manejo de residuos solidos urbanos 100% | 79% | 30%
que permitan condiciones de bienestar | reportes programados) *100
para la poblacion
Porcentaje de reporte de faenas de .
L . Reporte de de i
limpieza que permiten la (Reporte de faenas de impieza o 80% | 31% | o%-
) realizadas / reportes programados) | Ascendente Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
transformacion de las calles y 100 100% | 79% | 30%
avenidas
Porcentaje de reporte de platicas de (Reporte de platicas de soo | o
R, - ntizacion de 6 80% | 31%- -
concientizacion de separacion y conientizactn de separaciny | Ascendente | Mensual % ND 2023 1 8 1 100.00%
A ble do RSU manejo responsable de RSU / 100% | 79% | 30%
manejo responsaole de reportes programados) *100
Porcentaje de informe de espacios
publicos transformados que permiten (Informe de espacios piblicos 809 31% 0%
la recuperacion de actividades de transformados / informes Ascendente Mensual % 212 2023 1 8 1 100.00% - 79; 30:/
esparcimiento y desarrollo de la programados) *100 B i
poblacion
Porcentaje de reporte de ”(Re‘me::; ‘""e“’e”c“’"es paral son | o
. . levar a c: el mantenimiento al 80%- %- -
intervenciones para llevar a cabo el ) " Ascendente Mensual % 170 2023 1 8 1 100.00% y N
tenimiento al equinamiento urba equipamiento urbano / reportes 100% | 79% | 30%
mantenimiento al equipamiento urbano programacos) “100
Porcentaje de reporte de intervencion | (Reporte de intervencion de podas,
de podas, talas y mejoramiento de teles y mejoramiento de  perques, 80%- | 31% 0%
Co . jardines, glorietas, boulevares y | Ascendente | Mensual % 340 2023 1 8 1 100.00%
parques, jardines, glorietas, 100% | 79% | 30%
camellones / reportes
boulevares y camellones. programados) *100
) ) Reporte de de bienest:
Porcentaje de reporte de acciones de (Reparte ar_'wm © benestar 80%- | 31% | 0%
. . animal realizados / reportes Ascendente | Mensual % 340 2023 1 8 1 100.00%
bienestar animal 100% | 79% | 30%

programados)*100
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Alineacién al PMD

Nombre del Programa: programa presupuestario de servicios pablicos

Alineacidn a los 0DS: ods. 8

Objetivo central del Programa: las y los habitantes de tizayuca cuentan con una buena cobertura de
(Propasito) servicios publicos municipales de calidad

*|las luminarias se encuentran en correcto funcionamiento

*se atiende eficientemente las solicitudes y requerimientos de la
Objetivos Especificos: ciudadania en materia de mantenimiento urbano

(componentes) *se da mantenimiento preventivo y correctivo a la red de alumbrado
publico en el municipio.

asesorar a cada area para gue incorporen acciones de transversalidad en

Perspectiva de Género:

perspectiva de género en sus planes y programas.

RIS o= Ne NN [l OEeI=NallEEMM  nuestras acciones incluyen capacitacion a nifas, fiifios y adolescentes en
nifios y adolescentes: prevencion de violencia, prevencion de adicciones y embarazo.

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con el PMD, Eje, Objetivos, Estrategias y Lineas de accion.

Con base en la informacion presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi mismo considerar la
contribucion efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

Marcar con una “X” el EJE con el que se vincula el objetivo del programa:

Eje 1. Bienestar Social

X Eje 2. Servicios Publicos de Calidad

Eje 3. Desarrollo Urbano Metropolitano

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Eje 5. Gobierno Abierto

OBJETIVO (9) ESTRATEGIA (5) LINEA (S) DE ACCION

Estrategia 4. Rehabilitar la | LAB.1. Plantear proyectos de colocacion
Las y los habitantes de Tizayuca | infraestructura de mercados, | de alumbrado.

cuenten con una buena cobertura de | rastro y panfeones | LA6.2. Efectuar el mantenimiento al
Servicios Publicos Municipales de | municipales. sistema de alumbrado publico.
calidad. Estrategia 6. Brindarun optimo | LA7.1.  Suficiente mantenimiento y

servicio de Alumbrado publico. | rehabilitacion.
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Objetivol. Brindar a los habitantes de | Estrategia 7. Proporcionar a los | LA7.2. Organizacion al interior de la
Tizayuca eficientes Servicios Publicos | habitantes  de  Tizayuca | Direccion encargada.

Basicos Municipales. parques y jardines en buen
Objetiva3. Proveer servicios y espacios | estado.

de calidad en Mercados, Rastro y
Panteones municipales.

Objetivo 4. Aportar a la ciudadania
Parques y Jardines, y Alumbrado
Publico en 6ptimas condiciones.

Consideraciones:

»OBIETIVO (S): Se incluird la redaccion fidedigna del o de los objetivos conforme a lo establecido por el PMD.
»ESTRATEGIA: Se incluird la redaccion fidedigna de la estratégia conforme a lo establecido en el PMD.

»LINEA DE ACCION: Se incluira la redaccion fidedigna de la(s) linea(s) de accién conforme a lo establecido en el
PMD

»la informacion de los objetivos, estratégias y lineas de accion del PMD pueden consultarse en:
https://tizayuca.gob.mx/Plan-Municipal-de-Desarrollo100621.pdf

En las perspectivas de género y derechos de |as nifias, nifios y adolescentes se puede expresar si aplica o no

aplica para su programa.

Alineacion a los ODS

e el BT PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE SERVICIOS PUBLICOS

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo: RE[ER-ES=alaER [V o]laalRe (RN [0 Ela
(Eje del Plan Municipal de Desarrollo)

Objetivo central del Programa: las y los habitantes de Tizayuca cuentan con una buena coberfura
(Propasito) de servicios publicos municipales de calidad

*las luminarias se encuentran en correcto funcionamiento

o » *se afiende eficientemente las solicitudes y requerimientos de la
Objetivos Especificos: _ ) , o
ciudadania en materia de mantenimiento urbano

(Componentes)

*se da mantenimiento preventivo y correctivo a la red de alumbrado
publico en el municipio

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacién del objetivo central del programa con los ODS y sus metas especificas. Con base en la

documentacion normativa o institucional del programa. Asimismo, considerar la contribucion efectiva del programa
en la meta.

Marcar con una “X” el/los ODS con los que se vinculan los objetivos del programa:

1 2 3 4 15 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17

- i & o
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META (ODS) VINCULACION

Para 2030, erradicar la pobreza extrema

1Fin de la pobreza para todas las personas en el mundo, Indirecta
actualmente medida por un ingreso por
persona inferior a 1,25 délares al dia.

Consideraciones:

»0DS: Se incluira el nimero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
»Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
»lLa informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

»Vinculacion
Directa: el objetivo central del programa contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS
identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del programa propicia la generacion de condiciones que contribuyen al

cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.
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