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INTRODUCCION

El principal propasito de la elaboracion de este programa surge de la necesidad de encauzar
los esfuerzos de la Administracion Municipal 2020-2024 de Tizayuca Hidalgo, con la
finalidad de promover y generar condiciones propias para mejorar la vida de sus ciudadanos.

En éste se encuentran las actividades directas y especificas de gestion y promocion
economica que inducen la participacion activa y propositiva de la sociedad civil organizada,
del micro, pequefio y medianos empresario, de los productores artesanales, de las
instituciones academicas y de las dependencias de los Gobiernos Federal, Estatal y
Municipal.

La Direccion de Turismo, Comercio y Servicios del Municipio de Tizayuca se hadado a la tarea
de buscar nuevas experiencias acordes a los gustos, necesidades y preferencias de los
ciudadanos, paseantes y turistas que enfienden que el contacto con la naturaleza, las
nuevas emaociones, la gastronomia, las actividades al aire libre, son hoy sin duda alguna,
elementos interesanfes a considerar en la propuesta de la nueva oferta turistica y de

recreacion.

Asimismo, la parficipacion de las micro, pequefias y medianas empresas son factor
determinante en el ciclo comercial que confribuye a establecer beneficios para el
fortalecimiento de las entidades comerciales locales. La infencion de esfa Direccion es
realizar un inventario turistico el cual incluye atfractivos turisticos, planta furistica e
infraestructura, para elaborar circuitos turisticos que resulten de importante atraccion al
publico que visita el Municipio de Tizayuca, Hidalgo.

Mision

Lograr el desarrollo econémico en el municipio de Tizayuca, reflejado en el area comercial,
industrial, empresarial y turistica, a través del impulso, fortalecimiento y promocion de
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actividades productivas y una cultura emprendedora; logrando un municipio innovador y
competitivo.

Vision

Ser una secretfaria que contribuya al desarrollo de un sector econémico productivo eficaz y
afractivo para la inversion y actividades econémicas que fomenten la creacion de fuentes de
empleo.

Valores

e Respeto: Es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y
de la sociedad que forma parte de este municipio.

e Honestidad: Ser honesto es tener una actitud acorde con la verdad en nuestras
relaciones con los demas, y es de esta manera como la Secretaria de Desarrollo
Economico se rige.

e Responsabilidad: Contribucion activa y voluntaria al mejoramiento, economico de
las micro, pequefias y medianas empresas, asi como de la ciudadania en general del
municipio a fraveés de esta secretaria.

DIAGNOSTICO

La actividad furistica en Meéxico es considerada como una fuente de ingresos importante que
confribuye al PIB nacional. En estos momentos Meéxico se encuenfra en una franca
recuperacion gracias al frabajo conjunto de los tres 6rdenes de gobierno, segun palabras del
Secretario de Turismo a nivel federal, Lic. Miguel Torruco Marqueés. Lo anterior implica que
en el Estado de Hidalgo la insfruccion es confinuar con un gran frabajo colaborativo
infermunicipal para desarrollar proyectos que en conjunto apoyen a la recuperacion con
mayor prontitud, aprendiendo de las crisis del pasado para “repensar el furismo”. Sabedores
de que el turismo sigue siendo el rubro gue mayormente aporta al PIB nacional, la Secretaria
de Turismo del estado de Hidalgo se ha dado a la tarea de darle un giro importante a cada
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espacio tanto fisico como de experiencia, desde el territorio, invitando a los 84 municipios a
colaborar en proyectos integradores y hermanando la actividad turistica por el bien de fodos.
En el contexto local, el municipio de Tizayuca se encuentra en posicion privilegiada como
parte de la zona metropolitana del valle de México, a escasos 5 km del nuevo aeropuerto
internacional Felipe Angeles y esto ha representado un reto para el gobierno municipal en
la determinacion de politicas de crecimiento sustentable y sostenible y por ello se ha
apostado al turismo gastronémico, dada la riqueza culinaria a todo lo largo y ancho del
municipio. Adicionalmente a ello, se esta llevando a cabo la estrategia del comercio
ordenado, mejora urbana, servicios de calidad, asi como estructuras viales adecuadas.

Sin embargo, lo anterior también deriva en cambios sociales que lejos de suscitarse como
negativos se busca que se traduzcan en bienestar para la poblacion de Tizayuca y sus
alrededores.

Tizayuca actualmente cuenta con establecimientos de hospedaje con una capacidad de 150
habitaciones con un alcance de 400 personas, los cuales brindan espacios aptos con servicio
de alojamiento a aguellas personas que visitan el municipio con motivo de descanso, laboral
0 de paso. Se cuenta también con alrededor de 90 establecimientos que brindan servicios
de alimentos y dos de ellos con distintivos de calidad; uno con espacio para atender
reuniones ejecutivas, asi como espacios de esparcimiento nocturno en un nimero de 43; 4
agencias de viajes y tour operadoras y finalmente atractivos furisticos como el Bioparque
Tekuayan, el museo comunitario Tetetzontlico y balnearios como Flamingao’s, abierto a todo
el publico y Brisas y Albatras, que atienden por evento. De igual manera se cuenta con un
pargue recreativo: Los Yiyos, con una infraestructura turistica para visitar en fin de semana
y fambién para eventos privados.

OFERTA TURISTICA MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDALGO
BALNEARIOS 3
Flamingo’s
Albatros
Brisas
HOTELES 5
Hotel Mansion de los Arcos
Hotel El Gladiador
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Hotel La Estancia

Hotel Rubi

Hotel El Cid

MOTELES 4

Matel Cesar’s Palace

Auto Hotel Tizayuca

Auto Hotel Real de Tizayuca

Hotel Boutique Real Palace

BALNEARIO Y HOTEL 2

Hotel Balneario and Camping Flamingos

Hotel Balneario Albatros

PARQUES RECREATIVOS 1

Yiyos

RESTAURANTES 145

Casa Cilantro

Polenta

La Troje

Gordo King

Fugu

El Meson

Otros establecimientos (626 registrados)

PLAZAS COMERCIALES. 6

Alameda (Av. Juarez Sur 18, Nacozari,
43803 Tizayuca, Hgo.

Tizayuca  (México- Pachuca, 438I16.
Tizayuca, Hgo))

Bonanza (Ignacio Rodriguez Galvan 10.
Centro, 43800. Tizayuca, Hgo.)

Naranjo (Naranjo 17, Cuxtitla, 43800.
Tizayuca, Hgo))

Mordana (Carr. Federal Mex-Pacchuca 413,

Emiliano Zapata, 43810. Tizayuca, Hgo.
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Tizara (Méx-Pachuca, El Carmen. 43816.
Tizayuca. Hgo))

Jardin 98 (calle Lib. Club Rotario #98
Tizayuca Hgo., 43803 Nacozari)

Tabla 1. Establecimientos turisticos en Tizayuca, Hgo. Elaboracién propia. Direccién de Turismo, Comercio y
Servicios. Municipio de Tizayuca, Hgo. Mayo de 2023.

Las principales plazas comerciales que hoy en dia siguen permitiendo el establecimiento de
nuevos negocios son: Plaza Tizara en la comunidad del Carmen, Alameda Comercial en el
barrio de Atempa y Plaza Mordana ubicada en la colonia Emiliano Zapata.

Actualmente se establecen 32 tianguis en Tizayuca, cuyas ubicaciones son: Haciendas de
Tizayuca, Rancho Don Antonio, Nuevo Tizayuca y en la localidad del Carmen con presencia
los dias viernes, sabado y domingo y una alta afluencia de compradores locales.

La fiesta representativa del Municipio de Tizayuca es el dia de la Candelaria que se celebra
el 2 de febrero con motivo del aniversario de la Virgen de Cosamaloapan. Otra fiesta
importante se celebra el 6 de agosto con motivo de la Transfiguracion de Nuestro Sefior
Jesucristo. En ambas celebraciones la actividad turistica y comercial se ve engrandecida,
debido a la expectativa de los visitantes que buscan recreacion, esparcimiento, cultura,
gastronomia y diversion familiar.

Adicionalmente a dichos eventos, a partfir del afio 2021 se establecieron dos festivales
culturales que se engalanan con la presencia de artistas locales y de ofros municipios tanfo
del Estado de Hidalgo como de ofros estados, los cuales contribuyen a enriquecer la oferta
cultural, en lo que se conoce como el Festival de Fomento a la Cultura “Huitzilihuitl” y el
Festival de Dia de Muertos, “Mictecacihuat!l”. Ambos eventos se han planeado para ediciones
anuales a partir de su primera version para que se conviertan en un espacio de exposicion
donde Hidalgo muestre su riqueza cultural, indigena, poética y activa de sus pueblos.

El Municipio de Tizayuca obfuvo en el mes de junio del 2022, el distintivo Pueblos con Sabor
que otorga el gobierno del Estado de Hidalgo, con fres productos representativos, el cocol,
gueso y nata. Derivado de la obtencion del distintivo se ha impulsado a los productores para
hacerlos participes de las ferias gastrondmicas que se celebran en los municipios de estado
de Hidalgo y en algunos municipios del Estado de México. Aunado a ello, la gastronomia en
todas sus vertientes se ha promovido a traves de la participacion en los festivales locales,
asi como en los eventos de las dependencias municipales que se han llevado a cabo en la
plaza Himno Nacional.

DIRECCION DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS n



“DESCRIPCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA®

Las acciones de la Direccion de Turismo, Comercio y Servicios tendran cobertura en todo el
municipio de Tizayuca, considerando los 3,191 negaocios al por menor.

Se priorizaran las acciones de turismo y comercio en 280 comercios, incluyendo de servicios
turisticos.

De dicha Direccion dependen dos coordinaciones: la coordinacion de Turismo y la
coordinacion de Comercio y Servicios cuyas actividades se centran en disefiar y ejecutar
programas que se derivan de la Direccién de Turismo cuya poblacion objetivo son los
turistas, prestadores de servicios furisticos, empresas furisticas y comercios del municipio
los cuales se consideran como los principales beneficiarios.

Direccién de
Turismo,
Comercio y
Servicios

Promotoria de
Comercioy
Servicios

[

Promotoria de
vinculacion

Promotoria de
Turismo

Auxiliar
Administrativo

Grafica 1. Diagrama de la Direccién de Turismo, Comercio y Servicios.
Fuente: Elaboracién propia.

MARCO LEGAL

Ley de turismo del estado de Hidalgo
Titulo 8vo Higiene y limpieza de los prestadores de servicios turisticos
Art. 81
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Ley federal de turismo

Titulo quinto

Art 48 registro nacional de furismo

Art. 2 optimizar la calidad y competitividad de los PST.

Ley de turismo sustentable
Cap. XVl
Art. 55 Incrementar la calidad y competitividad en actores de tfurismo

Reglamento de turismo del municipio de Tizayuca Hgo.
Ley organica municipal

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

Detonar el crecimiento

Respeto a los contratos existentes y aliento a la
inversion privada
PLAN NACIONAL ) Impulsar la reactivacion econémica, el mercado
3. Economia _
DE DESARROLLO inferno y el empleo
Aeropuerto Internacional "Felipe Angeles” en
Santa Lucia

Autosuficiencia alimentaria y rescate del campo

2.1. Entorno econdmico dinamico e innovador
PLAN ESTATAL | Eje 2. Hidalgo Prospero | 2.2. Trabajo y Prevision Saocial

DE DESARROLLO | y Dinamico 2.3. Turismo, Palanca del Desarrollo

2.4. Campo Moderno y Productivo

PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO

AGENDA 2030
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IGUALDAD
DE GENERO

g

Lograr la igualdad de
género y empoderar a
todas las mujeres y las

nifias.

5.5 Aseqgurar la participacion plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida
politica, economica y publica.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Promover el
crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo y el
trabajo decente para

todos.

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad

economica mediante la  diversificacion, la
modernizacion tecnolégica y la innovacion, entre
ofras cosas centrandose en los sectores con gran
valor anadido y un uso intensivo de la mano de
obra

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, la creacion de
puestos de frabajo decentes, el emprendimiento, la
innovacion,

creatividad y la y fomentar la

formalizacion 'y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las
personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente Ia
proporcion de jovenes gue no estan empleados y
no cursan estudios ni reciben capacitacion

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en pracfica
politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva

la cultura y los productos locales

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

&3

Construir
infraestructuras
resilientes, promover

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el
desarrollo econémico y el bienestar humano,
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la industrializacion
inclusiva y sostenible
y fomentar la
Innovacion

haciendo especial hincapié en el acceso asequible
y equitativo para todos

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

ES
(=)

v

Reducir la desigualdad
en los paises y entre
ellos

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y
reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes,

politicas 'y practicas

discriminatorias Yy promoviendo legislaciones,

politicas y medidas adecuadas a ese respecto

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,

1.a Apoyar los vinculos econémicos, sociales y
ambientales positivos enfre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion
del desarrollo nacional y regional

12

resilienfes y
sostenibles
123 De aqui a 2030, reducir a la mitad el
desperdicio de alimentos per capita mundial en Ia
venta al por menor y a nivel de los consumidores y
, reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de
PRODUGCION Garantizar

Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

modalidades de
consumo y produccion
sostenibles

produccion y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes
empresas Y las empresas fransnacionales, a que
adopten practicas sostenibles e incorporen
informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de

presentacion de informes

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para el desarrollo
sostenible, facilitar el
acceso a la justicia
para todos y construir
a fodos los niveles
instituciones eficaces e
inclusivas que rindan
cuentas

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el
soborno en fodas sus formas

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y fransparentes gue rindan cuentas
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al impulso del turismo municipal y a fortalecer la actividad turistica, comercial y de

servicios.

META
1 reporte de empresas y comercios del sector furismo, comercio y servicio que reciben
atencion y elevan su capacidad de aftencion y ventas

INDICADOR NIVEL PROPOSITO

Porcentaje de reporte de empresas y comercios del sector turismo, comercio y servicio gue
reciben atencion y elevan su capacidad de atencion y ventas

ESTRATEGIAS

e Lograr que el flujo de inversion para proyectos nuevos y actuales hacia el municipio
se incremente en relacion a los afios anteriores en los diferentes secfores de la
economia del municipio en la industria, comercio y servicios.

e Propiciar el comercio, turismo y servicios como mecanismos de generacion de
demanda, produccién y empleo convirtiendose en un circulo virtuoso de crecimiento
economico

e Promover lainnovacion y el desarrollo tecnoldgico para el progreso y competitividad
empresarial para hacer frente a la competencia y buscar la probabilidad de ser mas
competitivos y productivos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

|, Proyectos de fomento y promocion turistica del municipio de Tizayuca concretados

META

8 reportes de proyectos de fomento y promacion turistica del municipio

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

Porcentaje de reporte de proyectos de fomento y promocion turistica del municipio

LINEAS DE ACCION

1) Disefiar, planear y ejecutar programas de promocion turistica en redes sociales y

publicaciones masivas.

Meta Indicador

8 reportes de acciones de difusion y

promocion turistica (mensajes,
publicaciones, infografias, banners) en la
pagina y las redes sociales institucionales

del gobierno municipal y la direccion de

turismo, comercio y servicios

Porcentaje de reporte de acciones de
aifusion vy promocion turistica (mensajes,
publicaciones, infografias, banners) en la
pagina y /as redes sociales instifucionales
ael gobierno municipal y la direccion de
turisma, comercio iy Servicios

2) Capacitaciones, talleres y asesorias otorgadas a empresas y prestadores de servicios

turisticos para el fortalecimiento de capacidades en materia de promocion y atencion

turistica.

Indicador

4 capacitaciones y falleres realizadas

Porcentaje de capacitaciones i f1alleres
realizaaas
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3) Vinculacién con organismos estatales y nacionales de turismo y comercio para
gestionar la realizacion de capacitaciones, talleres y asesorias a prestadores de
servicios furisticos y empresas de Tizayuca

Indicador
8 reportes de visitas al museo virtual Porcentaje de reporte de visitas al museo

virtual

4) Generar cadenas cortas de comercializacién entre los comercios y los compradores

mediante puntos de venta y la integracion de paguetes de productos a precio justo

Indicador

16 reuniones de vinculacion realizadas por | Porcentaje de reuniones de vinculacion

semestre realizadas por semestre
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ESQUEMA DE COORDINACION Y VINCULACION

DIRRECION DE

INNOVACION Y

DESARROLLO
TECNOLOGICO

CORDINACION
DE COMERCIO Y
SERVICIOS

COORDINACION
DE PROMOCION
AL TURISMO

SECRETARIA DE
TURISMO
HIDALGO

SECRETARIA DE
TURISMO
FEDERAL

DIRECCION DIRECCION DE
DE TURISMO, CULTURA

COMERCIO Y MUNICIPAL DE
SERVICIOS TIZAYUCA

MUNICIPIOS DE
LA REGION

COORDINACION
DE ARTESANOS
DE HIDALGO

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE TURISMO, COMERCIO
Y SERVICIOS

En el apoyo a
proyectos turisticos
estatales y
regionales y
brindando
asesoria a través
de las instancias
federales que se
vinculan con el
turismo.

VINCULACION

SECRETARIA DE
TURISMO DEL
ESTADO DE
HIDALGO

A través de las
convocatorias de
obtencién de
distintivos e
imparticién de
capacitaciones a
prestadores de
servicios turisticos.
Asesoria en
elaboracién de
proyectos
turisticos.
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Ofrece ala
Direccién de
Turismo apoyo en
materia
tecnolégica para
aplicar a los

proy
y comerciales del
municipio,
buscando la
innovacién en

hacia el publico
obijetivo.

Colabora en el Se detectan los Se colabora con Se atienden las Mediante la
disefio de requerimientos del la formulacién de que 6n de los
proyectos comercio para proyectos para hacen los artesanos de

municipales con el atender tematicas impulsar la cultura municipios en Hidalgo se busca
fin de exaltar los de capacitacién y y el turismo, de tal materia turistica y resaltar la
atractivos turisticos difusién de manera que se comercial para diversidad de
y léndose con campaiias y que fomenten dichos dar a conocer los productos
los prestadores de incluyan su atractivos, productos de las artesanales de
servicios para participacién en mediante la diversas regiones todo el estado,
ofrecer la debida eventos participacién y exaltar sus haciendo
promocién de sus municipales. conjunta en bondad 6n en los
d turisticos. eventos. eventos locales.
I Nacional Esatl [l Municipal  [Jll InterMunicipal
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD
Visitas a la museo virtual “Ven y conoce Tizayuca” de
informacion turistica del municipio
Atfencién a empresas y comercios del sector turismo, comercio
Y servicios para elevar su capacidad

Proyectos de fomento y promaocion turistica del municipio

Acciones de difusion y promocion turistica en la pagina de
redes sociales institucionales del gobierno municipal y de Ia
Direccion de Turismo, Comercio y Servicios

Promocion de capacitaciones al personal de los prestadores
de servicios turisticos

Medicion de la participacion de asistentes a las capacitaciones

Reuniones de vinculacién con ofras instancias ya sea
municipales, estatales o federales en el tema de capacitacion.

Afencién a empresas Yy comercios para elevar su capacidad

Comerciantes integrados como participantes en los eventos

RESPONSABLES

Lic. Susana Guadalupe Sanchez Sanchez
Directora de Turismo, Comercio y Servicios
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PRESUPUESTO

PROGRAMA PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS

PERIODO DEL PROGRAMA DEL 01/01/2024 AL 31/12/2024

Pagina 12 de 14

LOGRAR QUE AL MENOS 10 EMPRESAS Y NEGOCIOS DEL SECTOR TURISTICO, DE COMERCIO Y SERVICIOS VEAN
OBJETIVO DEL PROGRAMA |\ ~oF MENTADA SU CAPACIDAD
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA s%NETzE:‘l/RI A I;APULSO DEL TURISMO MUNICIPAL Y A FORTALECER LA ACTIVIDAD TURISTICA, COMERCIAL
PROYECTOS DE FOMENTO Y PROMOCION TURISTICA DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA CONCRETADOS;
CAPACITACIONES, TALLERES Y ASESORIAS OTORGADAS A EMPRESAS Y PRESTADORES DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA SERVICIOS TURISTICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN MATERIA DE PROMOCION
Y ATENCION TURISTICA; EMPRESAS Y COMERCIOS QUE RECIBEN ATENCION Y ELEVAN SU
CAPACIDAD Y SUS VENTAS.
CONCRETAR LA CREACION DE IMAGENES (LOGOTIPOS), PARA DESTINOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO;
DISENAR, PLANEAR Y EJECUTAR PROGRAMAS DE PROMOCION TURISTICA EN REDES SOCIALES Y
PUBLICACIONES MASIVAS; CAPACITACIONES Y TALLERES A EMPRESARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS REALIZADAS; CAPACITACIONES Y TALLERES CON DOCUMENTACION COMPLETA (CARTA
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DESCRIPTIVA, LISTAS DE ASISTENCIA, EVIDENCIA FOTOGRAFICA, FORMATOS DE EVALUACION);
REUNIONES DE VINCULACION CON ORGANISMOS ESTATALES Y NACIONALES DE TURISMO Y COMERCIO
PARA GESTIONAR LA REALIZACION DE CAPACITACIONES, TALLERES Y ASESORIAS A PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS Y EMPRESAS DE TIZAYUCA; COLABORAR EN LOS PROYECTOS DE DIGNIFICACION
DE ESPACIOS PARA LA ACTIVIDAD COMERCIAL;

INDICADOR DE DENOMINACION DEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA MEDICION INDICADOR INDICADOR
Se pretende ver
10 empresas y comercios Namero de empresasy [Mide el nimero de |detalladamente el
PROGRAMA d P yco comercios del sector p y ios del |p je de emp!
el sector turismo, . ) . . h
PRESUPUESTARIO DE comerclo v servicio que | empresas y comercios turismo, comercio y [sector turismo, comercio y comercios del sector
TURISMO, COMERCIO Y| ¥ ¢ N P y servicio que reciben [servicio que reciben  [turismo, comercio y
reciben atencion y elevan » L L .
SERVICIOS idad atencion y elevan su fatencidny elevansu |servicio que reciben
Su capacida capacidad lcapacidad latencion y elevan su
capacidad
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA REMUNERACIONES AL
PRESUPUESTARIO DE [SERVICIOS PERSONAL DE gg%’gﬁ:ﬁ““ $453.336.00
TURISMO, COMERCIO Y |PERSONALES I PERMANENTE R
SERVICIOS PERMANENTE
PRIMAS DE
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE [SERVICIOS REMUNERACIONES  VACACIONES,
TURISMO, COMERCIO Y [PERSONALES ADICIONALESY  IDOMINICAL Y $83,111.60
> ESPECIALES IGRATIFICACION DE FIN
SERVICIOS N
DE ANO
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE [SERVICIOS ggﬁifggsyuones gg%\lifgngTACIONES $520,256.4(|
TURISMO, COMERCIO Y |PERSONALES ECONOMICAS o
SERVICIOS ECONOMIGAS
SERVICIOS PERSONALES $1,056,704.00]
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PRESPURF’OU(;’;%':/I RP;O DE [MATERIALES Y MetEAz!TALEUNRLLIE’AJ‘L‘EELéS!SZDlSEJ“EL ggﬁﬁ:’g’;ﬁ;‘éﬂégs{;
TURISMO, COMERCIO Y [SUMINISTROS EMISION DE [TECNOLOGIAS DE LA $465.00
SER'VICIOS DOCUMENTOS Y INFORMACION Y
IARTICULOS OFICIALES [COMUNICACIONES
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE [MATERIALES Y ALIMENTOS Y R ENCI08 PARA $16.338.54
TURISMO, COMERCIO Y [SUMINISTROS UTENSILIOS PERSONAS R
SERVICIOS Captura de Pantalla

DIRECCION DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS
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FRUOGKAMA

INFORMES

PRESUPUESTARIO DE |MATERIALES Y IALIMENTOS Y g;i“vﬁ'é',‘g%";“ AEL $1.500.00
TURISMO, COMERCIO Y [SUMINISTROS UTENSILIOS LMENTACION +500.
SERVICIOS
MATERIALES Y SUMINISTROS $18,303.56
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PRESPURP%(g?I:mO DE SERVICIOS DE ﬁ%ﬁfﬁf&gf’;ﬁ%@%
TURISHO. GOMERGIO y [ERVICIOS GENERALESERNICIAS OF DE ADMINISTRACION, $15,000.00
A EDUCACIONAL Y
RECREATIVO
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE SERVICIOS DE
TURISMO, GOMERGIO v SERVICIOS GENERALESERIISIOS O PASAIES TERRESTRES $15,000.00
SERVICIOS
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE SERVICIOS DE ,
TURISMO, GOMERGIO v SERVICIOS GENERALESEERYISIOS O - WIATICOS EN EL PAlS $18,000.00
SERVICIOS
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE GASTOS DE ORDEN
TURISMO, COMERGIO y[SERVICIOS GENERALESSERVICIOS OFICIALES [SA3T0S OF ORBEN $142,500.00
SERVICIOS
SERVICIOS GENERALES $190,500.00
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE FAEIANSSEQ{%ESBEES' MOBILIARIO Y EQUIPO |MUEBLES DE OFICINAY $10.50000
TURISMO, COMERCIO Y fNMUEBLES € DE ADMINISTRACION [ESTANTERIA 1500.
SERVICIOS
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $10,500.00
TOTAL DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS $1,276,007.56

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a fravés de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca
Hidalgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

DIRECCION DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS
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Nombre del indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE TURISMO

Linea base

Método de célculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de
medida

valor

afo

metas

Metadel Meta del

ciclo

afio

enero

actividades

%

Semaforizacion

porcentaje de informe de acciones de
difusién y promocion turistica del

informe realizado / informe programado

cumplimiento

80%-

3
- X Ascendente Anual F ND 2022 1 1 0.00%
municipio de Tizayuca y del Estado de *100 % 8 100% | 79% | 30%
Hidalgo
Porcentaje de reporte de empresas y
. . Reporte de empresas y comercios del
comercios del sector turismo, ot [ P
) L . sector turismo, comercio y servicio que| o %- %- %-
0.00%
com .erclo y servicio que r?cwben reciben atencién realizado | reporte Ascendente Anual % ND 2022 1 1 o 100% | 7o | 30%
atencion y elevan su capacidad de programada™00
atencion y ventas
Porcentaje de reporte de proyectos de | Reporte de acciones de proyectos de s | on
fomento y promocién turistica del  [fomento y promocion turistica realizado| Ascendente Mensual % ND 2022 1 8 1 100.00% i 79“/” 30;
municipio / reporte programado™100 ° 5 5
Porcentaje de reporte de acciones de
difusion y promocién turistica
(mensajes, publicaciones, infografias, Reporte de acciones de difusion y a1 %
banners) enla paginay las redes promocién turistica realizado / reporte | Ascendente Mensual % ND 2022 1 8 1 100.00% 100% 79; 30;
sociales institucionales del gobierno programado *100
municipal y la direccion de turismo,
comercio y servicios
Porcentaje de capacitaciones y talleres | capacitaciones y talleres realizadas / Ascendent Tri ral % ND 2002 2 4 0.00% 80%- | 31% | 0%
realizadas capacitaciones programadas*100 cendente rimestral ° o 100% | 79% | 30%
Porcentaje de reporte de visitas al reporte de visitas realizadas / reporte 80%- | 31% | 0%
) po. PO V! 'z PO Ascendente | Mensual % ND 2022 1 8 1 100.00% - -
museo virtual programado *100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de reuniones de vinculacion | reuniones de vinculacion realizadas 80% | 31% | 0%
Jec o vineulacion realizadas P | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 16 2 100.00% y "
realizadas por semestre semestre / reuniones programadas*100 100% | 79% | 30%

Nombre del Programa:

Alineacidn a los 0ODS;

Objetivo central del Programa:
(Propasito)

Objetivos Especificos:

(componentes)

Alineacidn al PMD

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE TURISMO, COMERCIO
Y SERVICIOS.

58,9,10,1,12,16

CONTRIBUIR AL IMPULSO DEL TURISMO MUNICIPAL Y A FORTALECER LA
ACTIVIDAD TURISTICA, COMERCIAL Y DE SERVICIOS.

REALIZAR PROYECTOS DE FOMENTO Y PROMOCION TURISTICA DEL
MUNICIPIO DE TIZAYUCA.
REALIZAR CAPACITACIONES AL PERSONAL DE LOS PRESTADORES DE

SERVICIOS TURISTICOS PARA LOGRAR SU ACTUALIZACION EN DIVERSQOS
TEMAS.

DIRECCION DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS



ATENDER A EMPRESAS Y COMERCIOS PARA ELVAR SUS CAPACIDADES Y
SUS VENTAS.

GENERAR UN TRATO DIGNO E IGUALITARIO SIN IMPORTAR SEXO, GENERO,
RELIGION, CONDICION FiSICA, CAPACIDAD INTELECTUAL, ENTRE OTRAS.
PROTEGER LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES,
PROMOVIENDO EL CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL EN EL SECTOR DE
LOS VIAJES Y EL TURISMO, ASi COMO EN EL COMERCIO LOCAL
ESTABLECIDO.

Perspectiva de Género:

Perspectiva de los derechos

de nifias, nifios y

adolescentes:

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con el PMD, Eje, Objetivos, Estrategias y Lineas de

accion. Con base en la informacion presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi mismo

considerar la contribucion efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

Marcar con una “X” el EJE con el que se vincula el objetivo del programa:

X Eje 1. Bienestar Social

Eje 2. Servicios Publicos de Calidad

Eje 3. Desarrollo Urbano Metropolitano

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Eje 5. Gobierno Abierto

OBJETIVO (5) ESTRATEGIA (S) LINEA (S) DE ACCION

o N Garantizar los productos de la
- Hacer eficiente las politicas que o
, , canasta basica a las personas
atienden el desarrollo social y la
o o vulnerables. Programa canasta
accesibilidad en el Municipio de | | .
, basica
) , . Tizayuca. o
Garantizar un conjunto basico , Incrementar la competitividad de los
, - Impulsar programas saociales gue , o
de derechos sociales a los , , N sectores productivos del municipio.
, , atiendan las necesidades bdsicas -
ciudadanos de Tizayuca. , ) Identificar, atender y dar respuesta a
de la ciudadania. , ,
, , las necesidades de los comerciantes
- Garantizar los instrumentas para )
o o formales e informales para
un crecimiento equitativo, .
, , establecer las condiciones que
sostenido e incluyente.

propicien la reactivacion econémica.

Consideraciones:
»0OBJETIVO (S): Se incluird la redaccion fidedigna del o de los objetivos conforme a lo establecido por el PMD.
»ESTRATEGIA: Se incluird la redaccidn fidedigna de la estratégia conforme a lo establecido en el PMD.
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»LINEA DE ACCION: Se incluird la redaccion fidedigna de la(s) linea(s) de accion conforme a lo establecido en
el PMD

»lLa informacién de los objetivos, estratégias y lineas de accién del PMD pueden consultarse en:
https://tizayuca.gob.mx/Plan-Municipal-de-Desarrollo100621.pdf

En las perspectivas de género y derechos de las nifias, nifios y adolescentes se puede expresar si aplica

0 no aplica para su programa.

Alineacidn a los 0DS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE TURISMO, COMERCIO
Y SERVICIOS

Alineacion al Plan Municipal EJE 1. BIENESTAR SOCIAL

de Desarrollo:

Nombre del Programa:

(Eje del Plan Municipal de

Desarrollo)

Objetivo central del CONTRIBUIR AL IMPULSO DEL TURISMO MUNICIPALY A FORTALECER LA
Programa: ACTIVIDAD TURISTICA, COMERCIAL Y DE SERVICIQS.

(Propasito)

REALIZAR PROYECTOS DE FOMENTO Y PROMOCION TURISTICA DEL
MUNICIPIO DE TIZAYUCA.

REALIZAR CAPACITACIONES AL PERSONAL DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS PARA LOGRAR SU ACTUALIZACION EN DIVERSQS
TEMAS.

ATENDER A EMPRESAS Y COMERCIOS PARA ELVAR SUS CAPACIDADES Y
SUS VENTAS.

Objetivos Especificos:

(Componentes)

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con los 0DS y sus metas especificas. Con base en la

documentaciéon normativa o institucional del programa. Asimismo, considerar la contribucién efectiva del
programa en la meta.

Marcar can una “X” el/los ODS con los que se vinculan los objetivos del programa:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 | 16 17

BRI e

X X X X X
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VINCULACION

5 lgualdad de Género

META (0DS)

Lograr laigualdad de género y

empodera a todas las mujeres y las
nifas.

5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de
las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todas los niveles decisorios en la vida
palitica, econémica y publica.

8 Trabajo decente y
crecimiento econémico

Promaver el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para fodos

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad
economica meidante la diversificacion , la
modernizacién tecnoldgica y la innovacion, entre
otras cosas cenfrandose en los sectares con gran
valar afiadido y su uso infensivo de la mano de
obra.

8.3 Promover pliticas orientadas al desarraollo que
apoyen las actividades productivas, la creacién de
puestos de frabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacién y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de microempresas
y las pequefias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a serviciso financieros.

8.9 De aqui a 2030, elabarar y poner en practica
paliticas encaminadas a promaver un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y
promuevala cultura y los productos locales.

9 Industria, innovacion e
infraestructura

Construir infraestructuras
resilientes, promaver la
industrializacion inclusiva
sostenible y fomentar la innovacion

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y frasnfronterizas, para apoyar el
desarrollo econdmico y el bienestar humano,
haciendo hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos

10 Reduccion de
desigualdades

Reducir la desigualdad en los paises
y entre ellos

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y
reducir al desigualdad de resultados incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo legislaciones,

paliticas y medidas adecuadas a ese respecto

11 Ciudades y comunidades
sostenibles

Logar que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

111 Apoyar los vinculos econémicos , sociales y
amhientales positivos entre las zonas urbanas,
fortaleciendo  la

periurbanas y  rurales

planificacion del desarrollo nacional y regional

12 Garantizar modalidades de
consumo y produccion
sostenibles

Generar modalidades de consumo y
produccién sostenibles

12.2 De aqui a 2030 reducir a la mitad el
desperdicio de alimentos per capita mundial en la
venta al por menor y a nivel de los consumidores
y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas
de produccion y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las
empresas Uy las

grandes empresas

transnacionales, a que adopfen practicas

sostenibles e incarporen informacion sobre la
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sostenibilidad en su ciclo de presentacion de

informes.

Consideraciones:

»0DS: Se incluird el numero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
»Meta: Se incluird la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
»la informacién de los 0DS y sus metas pueden consultarse en;
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

»Vinculacidn
Directa: el objetivo central del programa contribuye claramente al cumplimiento de la(s)
meta(s) ODS identificada(s).
Indirecta: el objetivo central del programa propicia la generacion de condiciones que
contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su

objetivo principal.
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