
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 
DIRECCION DE COMPETITIVIDAD 

DI 

 

 
 

 

 
Nombre del indicador 

 
Método de cálculo 

 
Sentido 

esperado 

 
Frecuencia 

medición 

Unidad 

de 

medida 

Línea base metas Octubre Semaforización 

valor año 
Metadel 

ciclo 

Metadel 

año 

 
actividades 

%    

cumplimiento 

Porcentaje de informe de acciones 

para impulsar y fortalecer un 

crecimiento socioeconómico, 

equitativo e incluyente 

 

 
Informe de acciones / informe 

programado*100 

 

 
Ascendente 

 

 
Anual 

 

 
% 

 

 
ND 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
1 

  
 

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

 
Porcentaje de starups y empresas del 

municipio apoyadas 

starups y empresas del municipio 

apoyadas / starups y empresas 

programadas para apoyar*100 

 
Ascendente 

 
Anual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
4 

 
4 

  

 
0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de informe de acciones, 

actividades, asesorías y 

capacitaciones de emprendimiento 

realizadas 

 
informe de actividades, asesorías y 

capacitaciones de emprendimiento 

realizadas / informes programados*100 

 

 
Ascendente 

 

 
Bimestral 

 

 
% 

 

 
ND 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
4 

  

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

 
Porcentaje de Convenios firmados 

 
Convenios firmados / convenios 

programados para fiema*100 

 
Ascendente 

 
Semestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
1 

 
 

0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de reporte de acciones, 

atenciones y asesorías en 

emprendimiento, comercialización y 

propiedad intelectual 

 

 
reporte de acciones realizado / reporte 

programado*100 

 

 
Ascendente 

 

 
Mensual 

 

 
% 

 

 
ND 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
8 

 

 
1 

 
 

 
100.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de video cápsulas de 

emprendedores realizadas 

video cápsulas de emprendedores 

realizadas / video cápsulas 

programadas*100 

 
Ascendente 

 
Mensual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
2 

 
16 

 
2 

 

 
100.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de reporte de buscadores 

de empleo atendidos que se vincularon 

en alguna empresa o unidad 

económica 

 

 
reporte de buscadores de empleo 

atendidos / reporte programado *100 

 

 
Ascendente 

 

 
Mensual 

 

 
% 

 

 
7220 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
8 

 

 
0 

 
 

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de ferias de empleo 

realizadas 

 
ferias de empleo realizadas / ferias 

de empleo programadas*100 

 
Ascendente 

 
Bimestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
4 

 
 

0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de reporte de 

capacitaciones para la competitividad 

en el trabajo 

reporte de capacitaciones para el 

trabajo realizado / reporte 

programado*100 

 
Ascendente 

 
mensual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
8 

 
1 

 

 
100.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 



FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 
 

 

Porcentaje de eventos del día por el 

empleos realizados 

 
eventos del día por el empleo 

realizados / eventos programados*100 

 
Ascendente 

 
Trimestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
5 

 
10 

  

 
0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

 
Porcentaje de reporte de asesorías y 

acompañamiento para la apertura de 

unidades de comercio de bajo impacto 

 
reporte de asesorías y 

acompañamiento realizado / reporte 

programado *100 

 

 
Ascendente 

 

 
Mensual 

 

 
% 

 

 
ND 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
8 

 

 
1 

 
 

 
100.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de reporte de licencias y 

trámites de funcionamiento 

registradas a través del SARE 

 
Reporte de licencias de funcionamiento 

registradas a través del SARE / 

reporte programado *100 

 
Ascendente 

 
Mensual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
8 

 
1 

 

 
100.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

 
Porcentaje de acciones de difusióndel 

módulo SARE 

 
acciones de difusión del módulo SARE 

/ acciones programadas*100 

 
Ascendente 

 
Mensual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
8 

 
0 

 

 
0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de acuerdos de las 

sesiones municipales de mejora 

regulatoria cumplidos en los plazos 

establecidos 

acuerdos de las sesiones municipales 

de mejora regulatoria cumplidos en los 

plazos establecidos / acuerdos 

programados*100 

 
Ascendente 

 
Cuatrimestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
2 

  

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
50%- 

79% 

 

 
0%- 

49% 

Porcentaje de reporte de 

capacitaciones de herramientas de 

mejora regulatoria realizadas respecto 

a las programadas 

 
Reporte de capacitaciones de 

herramientas de mejora regulatoria 

realizado / reporte programado*100 

 
Ascendente 

 
Semestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
1 

  

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
50%- 

79% 

 

 
0%- 

49% 

Porcentaje de reporte de trámites y 

servicios actualizados e incluidos en 

el catálogo de trámites y servicios 

respecto del total 

 

 
Reporte de trámites y servicios 

realizado / reporte programado *100 

 
Ascendente 

 
Semestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
1 

  

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
50%- 

79% 

 

 
0%- 

49% 
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Eje 3. Desarrollo económico 

 

 
1.1. Brindar un gobierno cercano al pueblo, con atención responsable y empática para los ciudadanos 

1.1Cero tolerancia a la corrupción. 

4.1. Gobernabilidad 



FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 
 

DIRECCIÓN DE COMPETITIVIDAD 
 

 
Nombre del indicador 

 
Método de cálculo 

 
Sentido 

esperado 

 
Frecuencia 

medición 

Unidad 

de 

medida 

Línea base metas Noviembre Semaforización 

valor año 
Metadel 

ciclo 

Metadel 

año 

 
actividades 

%    

cumplimiento 

Porcentaje de informe de acciones 

para impulsar y fortalecer un 

crecimiento socioeconómico, 

equitativo e incluyente 

 

 
Informe de acciones / informe 

programado*100 

 

 
Ascendente 

 

 
Anual 

 

 
% 

 

 
ND 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
1 

  
 

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

 
Porcentaje de starups y empresas del 

municipio apoyadas 

starups y empresas del municipio 

apoyadas / starups y empresas 

programadas para apoyar*100 

 
Ascendente 

 
Anual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
4 

 
4 

  

 
0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de informe de acciones, 

actividades, asesorías y 

capacitaciones de emprendimiento 

realizadas 

 
informe de actividades, asesorías y 

capacitaciones de emprendimiento 

realizadas / informes programados*100 

 

 
Ascendente 

 

 
Bimestral 

 

 
% 

 

 
ND 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
4 

  

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

 
Porcentaje de Convenios firmados 

 
Convenios firmados / convenios 

programados para fiema*100 

 
Ascendente 

 
Semestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
1 

 
 

0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de reporte de acciones, 

atenciones y asesorías en 

emprendimiento, comercialización y 

propiedad intelectual 

 

 
reporte de acciones realizado / reporte 

programado*100 

 

 
Ascendente 

 

 
Mensual 

 

 
% 

 

 
ND 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
8 

 

 
1 

 
 
 

100.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de video cápsulas de 

emprendedores realizadas 

video cápsulas de emprendedores 

realizadas / video cápsulas 

programadas*100 

 
Ascendente 

 
Mensual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
2 

 
16 

 
2 

 

 
100.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de reporte de buscadores 

de empleo atendidos que se vincularon 

en alguna empresa o unidad 

económica 

 

 
reporte de buscadores de empleo 

atendidos / reporte programado *100 

 

 
Ascendente 

 

 
Mensual 

 

 
% 

 

 
7220 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
8 

 

 
0 

 
 

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de ferias de empleo 

realizadas 

 
ferias de empleo realizadas / ferias 

de empleo programadas*100 

 
Ascendente 

 
Bimestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
4 

 
 

0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de reporte de 

capacitaciones para la competitividad 

en el trabajo 

reporte de capacitaciones para el 

trabajo realizado / reporte 

programado*100 

 
Ascendente 

 
mensual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
8 

 
1 

 

 
100.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 



FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 
 

 

Porcentaje de eventos del día por el 

empleos realizados 

 
eventos del día por el empleo 

realizados / eventos programados*100 

 
Ascendente 

 
Trimestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
5 

 
10 

  

 
0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

 
Porcentaje de reporte de asesorías y 

acompañamiento para la apertura de 

unidades de comercio de bajo impacto 

 
reporte de asesorías y 

acompañamiento realizado / reporte 

programado *100 

 

 
Ascendente 

 

 
Mensual 

 

 
% 

 

 
ND 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
8 

 

 
1 

 
 

 
100.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de reporte de licencias y 

trámites de funcionamiento 

registradas a través del SARE 

 
Reporte de licencias de funcionamiento 

registradas a través del SARE / 

reporte programado *100 

 
Ascendente 

 
Mensual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
8 

 
1 

 

 
100.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

 
Porcentaje de acciones de difusióndel 

módulo SARE 

 
acciones de difusión del módulo SARE 

/ acciones programadas*100 

 
Ascendente 

 
Mensual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
8 

 
0 

 

 
0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de acuerdos de las 

sesiones municipales de mejora 

regulatoria cumplidos en los plazos 

establecidos 

acuerdos de las sesiones municipales 

de mejora regulatoria cumplidos en los 

plazos establecidos / acuerdos 

programados*100 

 
Ascendente 

 
Cuatrimestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
2 

  

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
50%- 

79% 

 

 
0%- 

49% 

Porcentaje de reporte de 

capacitaciones de herramientas de 

mejora regulatoria realizadas respecto 

a las programadas 

 
Reporte de capacitaciones de 

herramientas de mejora regulatoria 

realizado / reporte programado*100 

 
Ascendente 

 
Semestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
1 

  

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
50%- 

79% 

 

 
0%- 

49% 

Porcentaje de reporte de trámites y 

servicios actualizados e incluidos en 

el catálogo de trámites y servicios 

respecto del total 

 

 
Reporte de trámites y servicios 

realizado / reporte programado *100 

 
Ascendente 

 
Semestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
1 

  

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
50%- 

79% 

 

 
0%- 

49% 
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Eje 3. Desarrollo económico 

 

 
1.1. Brindar un gobierno cercano al pueblo, con atención responsable y empática para los ciudadanos 

1.1Cero tolerancia a la corrupción. 

4.1. Gobernabilidad 



FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 
 

DIRECCIÓN DE COMPETITIVIDAD 
 

 

 
Nombre del indicador 

 
Método de cálculo 

 
Sentido 

esperado 

 
Frecuencia 

medición 

Unidad 

de 

medida 

Línea base metas Diciembre Semaforización 

valor año 
Metadel 

ciclo 

Metadel 

año 

 
actividades 

%    

cumplimiento 

Porcentaje de informe de acciones 

para impulsar y fortalecer un 

crecimiento socioeconómico, 

equitativo e incluyente 

 

 
Informe de acciones / informe 

programado*100 

 

 
Ascendente 

 

 
Anual 

 

 
% 

 

 
ND 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
1 

  
 

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

 
Porcentaje de starups y empresas del 

municipio apoyadas 

starups y empresas del municipio 

apoyadas / starups y empresas 

programadas para apoyar*100 

 
Ascendente 

 
Anual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
4 

 
4 

  

 
0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de informe de acciones, 

actividades, asesorías y 

capacitaciones de emprendimiento 

realizadas 

 
informe de actividades, asesorías y 

capacitaciones de emprendimiento 

realizadas / informes programados*100 

 

 
Ascendente 

 

 
Bimestral 

 

 
% 

 

 
ND 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
4 

  

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

 
Porcentaje de Convenios firmados 

 
Convenios firmados / convenios 

programados para fiema*100 

 
Ascendente 

 
Semestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
1 

 
 

0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de reporte de acciones, 

atenciones y asesorías en 

emprendimiento, comercialización y 

propiedad intelectual 

 

 
reporte de acciones realizado / reporte 

programado*100 

 

 
Ascendente 

 

 
Mensual 

 

 
% 

 

 
ND 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
8 

 

 
1 

 
 
 

100.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de video cápsulas de 

emprendedores realizadas 

video cápsulas de emprendedores 

realizadas / video cápsulas 

programadas*100 

 
Ascendente 

 
Mensual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
2 

 
16 

 
2 

 

 
100.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de reporte de buscadores 

de empleoatendidos que se vincularon 

en alguna empresa o unidad 

económica 

 

 
reporte de buscadores de empleo 

atendidos / reporte programado *100 

 

 
Ascendente 

 

 
Mensual 

 

 
% 

 

 
7220 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
8 

 

 
0 

 
 

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de ferias de empleo 

realizadas 

 
ferias de empleo realizadas / ferias 

de empleo programadas*100 

 
Ascendente 

 
Bimestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
4 

 
 

0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de reporte de 

capacitaciones para la competitividad 

en el trabajo 

reporte de capacitaciones para el 

trabajo realizado / reporte 

programado*100 

 
Ascendente 

 
mensual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
8 

 
1 

 

 
100.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 



 

 

Porcentaje de eventos del día por el 

empleos realizados 

 
eventos del día por el empleo 

realizados / eventos programados*100 

 
Ascendente 

 
Trimestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
5 

 
10 

  

 
0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

 
Porcentaje de reporte de asesorías y 

acompañamiento para la apertura de 

unidades de comercio de bajo impacto 

 
reporte de asesorías y 

acompañamiento realizado / reporte 

programado *100 

 

 
Ascendente 

 

 
Mensual 

 

 
% 

 

 
ND 

 

 
2022 

 

 
1 

 

 
8 

 

 
1 

 
 

 
100.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de reporte de licencias y 

trámites de funcionamiento 

registradas a través del SARE 

 
Reporte de licencias de funcionamiento 

registradas a través del SARE / 

reporte programado *100 

 
Ascendente 

 
Mensual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
8 

 
1 

 

 
100.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
31%- 

79% 

 

 
0%- 

30% 

 
Porcentaje de acciones de difusióndel 

módulo SARE 

 
acciones de difusión del módulo SARE 

/ acciones programadas*100 

 
Ascendente 

 
Mensual 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
8 

 
0 

 

 
0.00% 

 
80%- 

100% 

 
31%- 

79% 

 
0%- 

30% 

Porcentaje de acuerdos de las 

sesiones municipales de mejora 

regulatoria cumplidos en los plazos 

establecidos 

acuerdos de las sesiones municipales 

de mejora regulatoria cumplidos en los 

plazos establecidos / acuerdos 

programados*100 

 
Ascendente 

 
Cuatrimestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
2 

  

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
50%- 

79% 

 

 
0%- 

49% 

Porcentaje de reporte de 

capacitaciones de herramientas de 

mejora regulatoria realizadas respecto 

a las programadas 

 
Reporte de capacitaciones de 

herramientas de mejora regulatoria 

realizado / reporte programado*100 

 
Ascendente 

 
Semestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
1 

  

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
50%- 

79% 

 

 
0%- 

49% 

Porcentaje de reporte de trámites y 

servicios actualizados e incluidos en 

el catálogo de trámites y servicios 

respecto del total 

 

 
Reporte de trámites y servicios 

realizado / reporte programado *100 

 
Ascendente 

 
Semestral 

 
% 

 
ND 

 
2022 

 
1 

 
1 

  

 
0.00% 

 

 
80%- 

100% 

 

 
50%- 

79% 

 

 
0%- 

49% 
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Eje 3. Desarrollo económico 

 

 
1.1. Brindar un gobierno cercano al pueblo, con atención responsable y empática para los ciudadanos 

1.1Cero tolerancia a la corrupción. 

4.1. Gobernabilidad 

 


