Rendicién de cuentas y los fundamentos de la democracia

participativa

La democracia en México ha experimentado, sobre todo a lo largo de las dos ultimas
décadas, una serie de cambios, de oscilaciones que han reconfigurado el panorama
politico, en tanto que la creciente participacion social, sumada al hartazgo expuesto
en un renovado enfrentamiento contra la corrupcién han dejado en evidencia los
anhelos de una ciudadania mayormente preocupada por la exigencia de un
gobierno responsable y abierto al escrutinio publico.

La esfera publica es otra, y expuestas estadn ideologias mas claras, pero también
una conciencia civica mas profunda y amplia. Es asi, que los sucesos mas recientes
a nivel politico en el pais han fomentado la construccién de una ciudadania mas
avida para observar y opinar al respecto de los hechos que ocurren en el ambito
publico a pesar del diagnéstico critico que se hace desde la literatura acerca de la
crisis que ha experimentado la democracia representativa en occidente. Los
periodos electorales comienzan a dejar de ser utilizados solo como pasaportes al
siguiente periodo presidencial, gubernamental o municipal; la participacién
ciudadana se ha diversificado, haciendo suyo el acceso a la informacion, en un auge
donde las plataformas digitales funcionan como puntos de organizacién y de
conexién entre ciudadania y gobierno. Por tanto, hoy en dia, esos puntos de
encuentro estan mas expuestos que nunca y ello implica que todas las acciones
que ahi se desenvuelven pueden ser supeditadas a la observacion publica casi en
cualquier momento.

En las democracias occidentales, estd sumamente documentado como la
corrupcién y la impunidad han sido uno de los principales obstaculos para el
desarrollo democratico y han erosionado la confianza de la ciudadania en su
sistema politico; no es hasta la entrada del siglo XxI que la impunidad, |a corrupcién,
en contraste a la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la justicia han cobrado
relevancia en la agenda publica, temas impulsados en parte por los escandalos

mediaticos y la presion de movimientos que han surgido para exponer la magnitud
del problema.




Apesarde \a relevancia que han tomado |as categorias de transparencia y rendiclon
de cuentas dentro de la esfera publica en el camino a |a legitimacién de un régimen
democratico que ha superado, como menciona Ugalde, las cuestiones electorales
sobrepasando una democracia netamente electoral, estos cambios solo han
transtormado el panorama general de la politica en nuestro pais, pero poco han
trastocado las viejas practicas y estructuras dentro de las instancias locales. El
animo de construir una democracia participativa nos ha llevado hasta el punto del
reconocimiento de la corrupcién como un problema sistémico, lo que en la
actualidad ha significado la manera de repensar a |la administracién publica como

un espacio que debe también democratizarse, teniendo en cuenta el rendimiento
institucional sin socavar la legitimidad del régimen democratico.

Al ser el ambito local, el primer y mas cercano vinculo que la ciudadania guarda con
Sus representantes, es un espacio de atencion crucial para el desenvolvimiento que
los valores de la democracia participativa toman. Mucho se ha tratado sobre el
descuido y la poca permanencia que las politicas y proyectos gubernamentales
tienen dentro de los municipios, sobre todo en cuestién de transparencia y rendicion
de cuentas es que se plantea la necesidad de construir instituciones mas efectivas,
vinculantes entre ciudadania y gobierno. Ugalde ha hecho hincapié en que el debate
sobre transparencia y rendicién de cuentas se ha centrado principalmente en el

ambito federal del gobierno, dejando de lado la cuestion de como es que rinden
cuentas los gobiernos municipales.

Entendamos a la rendicién de cuentas como ‘el requerimiento para que los
representantes den cuenta y respondan frente a los representados sobre el uso de
sus poderes y responsabilidades, actien con respuesta a las criticas o
requerimientos que les son sefialados y acepten responsabilidad en caso de
errores, incompetencia o engafio” (McLean, 1996), pero desde una propuesta
diferente, Ackerman presenta la rendicion de cuentas como un “proceso proactivo
por medio del cual los servidores publicos informan, explican y justifican sus planes

de accién, su desempeiio, sus logros y se sujetan a las sanciones y recompensas
correspondientes”. En cualquiera de los dos casos, es claro que la rendicion de




cuentas presenta una conexién, un canal de comunicacion, lo establece y lo recrea
con la ciudadania, es una comunicacion por donde atraviesan opiniones,

Propuestas y esfuerzos conjuntos para socializar y mejorar las acciones del
gobierno y de los representantes.

En muchas ocasiones la transparencia y la rendicién de cuentas son categorias
utilizadas como sinénimos, pero la primera, no contempla un acto de rendir
explicaciones a la ciudadania, sino implica la apertura y la supeditacién de la
informacién al escrutinio publico, en suma, la transparencia, asi como la
fiscalizacion son componentes, herramientas de un sistema de rendicién de
cuentas, asi como la participacion social es otro componente mas. La sociedad civil
en reiteradas ocasiones ha puesto en evidencia problematicas en el proceder del
poder que de otro modo sin su vigilancia habrian permanecido en el
desconocimiento, estd participacion recrea un escrutinio mas riguroso de las
acciones de gobierno y alimenta el canal de comunicacién entre la ciudadania y sus
representantes que fortalece la calidad de las acciones tomadas por la autoridad
gubernamental ain sin el hecho de que su gobierno este abierto a la observacion
publica, por ello no se deja de advertir que la rendicién de cuentas no equivale en
automatico a la transparencia ni viceversa, asi como tampoco estas dos categorias

equivalen al derecho de acceso a la informacion, mas bien cada una de ellas se
refuerza reciprocamente.

Es clara entonces la confusién y la poca aplicacién que no solo la rendicién de
cuentas, sino la transparencia acarrea en la practica, si a ello sumamos la escasez
y deficiencia de mecanismos dedicados a la evaluacién y el monitoreo en el
desarrollo de practicas que abonen a un sistema de vigilancia de las acciones que
el gobierno realiza, el problema se presenta mayor en el ambito local. A pesar de
que, en el marco juridico mexicano, empezando con la constituciéon, no existe la
rendicién de cuentas como un principio vinculantemente operativo, articulado en la
vida del gobierno, si se han presentado esfuerzos para alcanzar tal propésito,
hemos visto nacer (otras tantas perecer) organismos y unidades de fiscalizacion, de
supervision del gasto, asi como de monitoreo de la informacién, aunado a ello, las




reformas mas recientes emprendidas por el (ltimo gobierno presidencial, han

abierto el camino a la simplificacion de los procesos administrativos que
obstaculizan un ejercicio claro de rendicion de cuentas, amp

arados estos procesos
en la autonomia institucional.

En este mar de conceptos, agentes y cualidades que engloba la rendicién de

cuentas, es facil perder la guia para establecer una rendicion de cuentas vinculante

entre ciudadania y gobierno; de hecho, como mencionan Ayllén y Merino, abundan
los riesgos de confundir o de simular los procesos de rendicion de cuentas,

precisamente para evadirlos, o bien, procesos que pierden todo sentido democratico

si carecen de la presencia de ciudadanos. Ante estas situaciones, es fundamental

entender que no solo se requiere de sistemas que transparenten y promuevan la
observacién publica sobre el gobierno, sino que, sobre todo, fomenten la
participacion efectiva de la ciudadania. A pesar de que el elemento de la
participacion social es un elemento basico de la constitucion de la democracia y por
tanto de la rendicién de cuentas, muy pocos mecanismos practican el fomento a la
participacion ciudadana; iniciativas como los presupuestos participativos o las
campaiias de ciudadanizacion, dan un espacio para que las personas opinen y

decidan sobre el uso que los recursos publicos tendran e intervengan en las
acciones que realiza o realizaré su gobierno.

Es decir, sin la participacion social, que se expresa en el interés y el derecho dela
poblacion a participar en la gestion publica, sin el acceso de esta ciudadania a la
informacién de su gobierno, sin la obligacion del poder para abrirse a la inspeccion
publica (transparencia), dando razon de sus acciones y conductas sometiéndose a
la critica y a una probable sancion resultado de un déficit de sus acciones,
dificilmente podemos hablar de una rendicién de cuentas operativamente funcional.
Sin alguno de sus componentes clave, de acuerdo a Ayllon y Merino, la rendicion

de cuentas todavia puede convertirse en un medio unilateral de gobierno y decidir
de manera discrecional la informacion que hace publica.
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El nivel de gobierno municipal es el primer contacto que la ciudadania tiene con sus

autoridades democraticamente elegidas, es la célula principal de conexién con un

entorno politico-administrativo, pero a la vez es el escenario mds alejado de los

valores que construyen y forman democracia desincentivando con ello a la
ciudadania, esto se debe a factores diversos, pero principalmente es a causa de la
corrupcion endémica que subsiste en los ayuntamientos gracias a la falta de
sistemas adecuados de vigilancia de las acciones de funcionarios municipales, el
sistema clientelista que adoptan las poblaciones ante lideres y caciques lo que
genera un nulo debate sobre las cuestiones sociopoliticas de la localidad formando
una ciudadania inactiva, asi como los recursos limitados con los que los municipios
cuentan ya de por si para resolver sus propias funciones ordinarias, menos aun
cuentan con finanzas y capacidades administrativas que puedan soportar
programas o camparnas que impulsen la participacion ciudadana y si este tipo de
iniciativas llegan a ver la luz, por lo general estan mal disefiadas rozando de forma
superficial la participacion social. Con todo ello, el municipio queda reducido
Unicamente a su espectro administrativo, no porque no sea un espacio politico, sino
porque a causa de estos problemas la ciudadania no ve representados sus
intereses y preocupaciones en las acciones de los grupos que lo conforman,

logrando que la desmotivacion y la apatia por la politica y el gobierno sean mas que
evidentes.

Mas alla del compromiso politico que debe de existir para hacerle frente a estos
obstaculos, el municipio debe ser intervenido y reestructuradas sus areas dedicadas
a la vigilancia, evaluacién, sancién y comenzar a formar un sistema de rendicién de
cuentas que otorgue resultados. El peso y el aprecio por las formalidades
burocraticas han hecho lento el cambio de paradigma dentro del municipio y nulos
resultados, o por lo menos no sobresalientes, se han obtenido con sistemas de
gestion mas eficientes, esto es gracias también a la escaza profesionalizaciéon al
establecer y ejecutar estos sistemas.




Una de las principales propuestas es la adecuada implementacién del Sistema de
Evaluacién del Desempefio a través del PbR, capacitar a funcionarios publicos
municipales en la adecuacion de este sistema como su metodologia de gestion.
Muchas administraciones han tratado de implementar por ejemplo el Presupuesto
basado en Resultados o la Metodologla de Marco Légico para la definicion y el
establecimiento efectivo de los objetivos y resultados que se esperan alcanzar con
las acciones a realizar y como dicha accién ayuda, en un largo plazo, a resolver la
problematica existente o salisface una necesidad observada, la utilizacion de este
recurso, ayuda a justificar, pero sobre todo ajustar y responsabilizar el presupuesto
a resultados comprobables, lo que se traduce en la exigencia de una respuesta a la
pregunta de porqué se utilizan los recursos de cierta manera, ademas la evaluacion
que implica la ejecucién de los recursos utilizados permite identificar areas de
mejora para una correcta aplicacion del presupuesto en el futuro. A pesar de que no
existe evidencia concreta sobre el avance de metodologias mas eficientes dentro
de los municipios, es real que en la practica las deficiencias de estos sistemas son
notables, esto a razén de la poca experiencia y especializacién en el manejo de
herramientas de este tipo dentro del municipio o como apunta con exactitud Ugalde
al mencionar que es evidente que muy pocos municipios del pais [...] son los que
desempefian funciones de gestion financiera, el resto solo ejecuta funciones
operativas y rudimentarias de ejercicio del gasto o simplemente improvisa. Cambiar
el modelo de improvisacién o de ejercicio operativo automatico de los recursos es

esencial para avanzar hacia un presupuesto abierto y con causa, lo que también
ayudaria a fomentar una nueva imagen sobre el municipio.

Otra de las propuestas, es la recuperacion de la funcién juridica y social de los
érganos y unidades dedicadas a la vigilancia, control y sancién de las acciones y
conductas del municipio, como lo es el caso de la propia Contraloria. Por un lado,
la ley establece claramente la particularidad y facultad de los érganos contralores
para vigilar la cuenta publica, el ejercicio de los recursos, asi como las conductas
de los funcionarios, y también faculta a estos érganos para que efectien sanciones
de ser necesarias, sobre todo esta Ultima cuestion ha sido soslayada de las

funciones regulares que deberian tomar dichos érganos; no solo porque las
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uInuaues er'xcargadas del monitoreo de a cuenta publica han sido adelgazadas,
COMO mencionan Zamora y Carredn a un ente politico de persecucion laboral, sino
que. también han funcionado como prestanombres y justificadoras de todas las
acciones gubernamentales sumidas en presiones politicas internas. Desde otra
Perspectiva, no es posible que exista un sistema de evaluacion, monitoreo y sancién

a cargo de Ia Contraloria, sin que esta esté atravesada y hasta cierto punto
Supeditada a |ag demandas y necesidades sociales, esto porque en ella recae el
Peso de la responsabilidad para abordar las deficiencias y los resultados de los
objetivos que persigue el gobierno. Dotar y asegurar que la esencia y facultades

normativas de la Contraloria sean vinculantes fortaleciendo a este 6rgano con un

marco juridico mas robusto desde Ia legislacién local es por tanto imperativo.

El fomento a las Auditorias Ciudadanasy al Presupuesto Participativo es un pilar en
la construccién de una rendicion de cuentas efectiva, permitir a la ciudadania
observar y evaluar la utilizacién de los recursos en los distintos proyectos que sean
emprendidos a través de espacios adecuados es necesario. Es asl que se pueden
implementar Contralorias Comunitarias a cargo de un programa d!e capacitacion a
grupos de ciudadanos para que ellos mismos realicen el monitoreo de los proyectos
publicos, estos grupos podrén reportar los avances, las irregularidades, entregando
sus hallazgos o publicandolos en una plataforma de facil acceso. Algo similar
ocurriria con el presupuesto participativo, convocando a mesas de dialogo a

personas interesadas en presentar su diagndstico, opinién, preocupacién o
sugerencia ante la aplicacion de los recursos publicos.

Establecer un Presupuesto Abierto en Linea, significa crear una plataforma digital
donde se publique de manera sencilla y desglosada el presupuesto municipal, que
permita a los ciudadanos observar como se asignan y gastan los recursos y que
unidades, dependencias y responsables son quienes estin a cargo de las
actividades, con algunas herramientas interactivas que ayuden al entendimiento y
conceptualizacion de los recursos publicos. Esto permitira trazar el recorrido que

siguen los recursos en su aplicacion, vinculado a los objetivos establecidos por el

municipio, en qué ejes de accién impactan de acuerdo al Plan Municipal de




