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SERVICIO

QUEJAS Y DENUNCIAS POR ACTOS, OMISIONES O CONDUCTAS INDEBIDAS COMETIDAS POR SERVIDORES PUBLICOS DIF

“EN CONGRUENCIA CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 EN LA LEY DE MEJORA REGULATORIA PARA EL ESTADO DE HIDALGO, SE
EXPIDE EL SIGUIENTE FORMATO”

DESCRIPCION DEL SERVICIO Recepcidn, atencidn y seguimiento a quejas y denuncias relacionadas con actos, omisiones o
conductas indebidas cometidas por servidores publicos adscritos al sistema municipal para el
desarrollo integral de la familia de Tizayuca, Hidalgo.

HOMOCLAVE O CLAVE CSM-0CI-001 |
FUNDAMENTO JURIDICO Y REGLAMENTARIO

Articulo 106 fraccidn XIV inciso a) de la ley de orgdnica municipal para el Estado de Hidalgo.

CASOS EN LOS QUE EL SERVICIO Cuando Algun Ciudadano Perciba Que, Por Parte De Alguin Servidor Publico Adscrito Al
DEBE PROPORCIONARSE Sistema Municipal Para El Desarrollo Integral De La Familia De Tizayuca, Hidalgo; Realice
Alguin Acto, Omisién O Conducta Indebida.

TIPO DE SERVICIO CIUDADANO /
EMPRESARIAL
NUMERO DE COPIAS NO APLICA.

TIPO DE SOLICITUD DEL SERVICIO

Escrito Libre ( X )
Formato Tipo ( )

Ciudadano.

INSPECCION O VERIFICACION

OBJETIVO NA
CONTACTO NA
INSPECTOR / VERIFICADOR

HORARIOS DE ATENCION NA

DOCUMENTACION REQUERIDA ORIGINAL COPIA

PLAZO MAXIMO DEL SUJETO OBLIGADO PARA INMEDIATO
RESOLVER EL TRAMITE

MONTO Y FUNDAMENTO DE LA CARGA TRIBUTARIA
COSTO, AREA DE PAGO Y SERVICIO GRATUITO

FUNDAMENTO JURIDICO DEL
COBRO
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VIGENCIA DEL TRAMITE A OBTENER NO APLICA

DIRECCION Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DIRECCION RESPONSABLE ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A 4:00 PM

CRITERIOS A LOS QUE DEBE SUJETARSE LA DEPENDENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

LUGAR DONDE SE PRESTA EL SERVICIO
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO L.D. ANGEL FERNANDO GUERRERO MIRANDA.

DIRECCION ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SMDIF

DOMICILIO ALLENDE S/N, TIZAYUCA CENTRO.C.P. 43800, FRENTE A PRESIDENCIA MUNICIPAL

NUMERO TELEFONICO 7716273466

CORREO ELECTRONICO ORGANOINTERNODECONTROLSMDIFTIZ@GMAIL.COM

CONTACTO PARA QUEJAS ORGANOINTERNODECONTROLSMDIFTIZ@GMAIL.COM




