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MÁS QUE UN INFORME, UNA RENDICIÓN DE
CUENTAS

Presentar este segundo informe significa rendir
cuentas a las mujeres y hombres de Tizayuca y
responder una pregunta fundamental: ¿en qué se
está convirtiendo la dieta que recibo como
Regidora?
Mi compromiso es que los recursos destinados a
mi trabajo sean utilizados con responsabilidad y
que una parte importante regrese directamente a
la comunidad mediante medicamentos, apoyos
alimentarios, ayudas sociales, jornadas de salud,
talleres, capacitaciones y gestiones para atender
necesidades reales.
Durante este periodo hemos escuchado a cientos
de ciudadanos, recorrido comunidades y
acompañado a familias ante problemáticas de
salud, agua, economía familiar, salud mental,
protección de niñas, niños y adolescentes,
defensa de las mujeres, bienestar animal y
espacios públicos. En Cabildo, cada intervención
ha buscado convertir las necesidades
ciudadanas en propuestas, gestiones y
acciones.
También hemos dado pasos hacia nuevos
proyectos, como un marco normativo ciudadano
para favorecer la convivencia pacífica, fortalecer
la rendición de cuentas de los órganos vecinales
y proteger los derechos de quienes habitan
Tizayuca.
He destinado el 50% de mi dieta a apoyos para la
comunidad; el resto se utiliza en combustible,
viáticos, gestiones, subsidios y logística de
jornadas, cursos y talleres. No recibo otros pagos
ni apoyos adicionales.
No presento estos datos para presumirlos, sino
para rendir cuentas. Quien ocupa un cargo
público debe explicar qué hace, cómo utiliza los
recursos que recibe y qué resultados entrega.
Este informe es, sobre todo, un compromiso con
Tizayuca: escuchar, gestionar, proponer, dar
seguimiento y generar resultados que puedan
verse y sentirse en la vida cotidiana.

Dra. Jessica I. Chávez
Fernández



MARCOMARCO

NORMATIVONORMATIVO

MARCO
NORMATIVO

En mi calidad de regidora, integrante del Ayuntamiento de Tizayuca,
Hidalgo, periodo 2024 - 2027 y cumpliendo con lo dispuesto por el
artículo 146 de la Constitución Política del Estado de Hidalgo y el
artículo 69, fracción X Bis, de la Ley Orgánica Municipal para el Estado
de Hidalgo, y en observancia de los principios de transparencia y
rendición de cuentas que establece el numeral 26 de la Ley orgánica
citada, tengo a bien presentar, este informe anual de actividades y
gestión social, correspondiente al periodo comprendido del 5 de
septiembre de 2025 a agosto de 2026, de conformidad con los
principios legales que rigen la administración pública municipal y en
atención al compromiso adquirido con las y los ciudadanos de
Tizayuca.



2,880
ATENCIONES CIUDADANAS

415
GESTIONES

352
ATENCIONES JURÍDICAS

39
ATENCIONES PSICOLÓGICAS

2,007
DESPENSAS A BAJO COSTO

719
FAMILIAS BENEFICIADAS CON
INSUMOS

30
INTERVENCIONES Y PROPUESTAS
EN CABILDO

Las cifras reportadas por categoría, no son solo números, reflejan el trabajo
realizado en favor de las familias de Tizayuca, así como el compromiso que
día con día se refrenda hacia los ciudadanos que nos dieron su confianza
para desempeñar el cargo actual en la regiduría. 

Se distinguen atenciones, gestiones y personas beneficiadas que pudieron
mejorar su calidad de vida o resolver un problema a través de estos
servicios.

UN AÑO EN CIFRASUN AÑO EN CIFRASUN AÑO EN CIFRAS
Septiembre 2025 - Agosto 2026.Septiembre 2025 - Agosto 2026.Septiembre 2025 - Agosto 2026.



TU VOZ ENTU VOZ EN

CABILDOCABILDO

TU VOZ EN
CABILDO
30 Propuestas · 7 ejes · problemas ciudadanos convertidos en
propuestas, gestiones y seguimiento



DE LA INTERVENCIÓN AL
BENEFICIO CIUDADANO

Cada intervención nace de una necesidad ciudadana y busca producir
un beneficio concreto. 

En este informe se explica qué problema se señaló, qué acción realicé,
qué beneficio se buscó y cuál es el estado del asunto.

En el contenido, se distingue con claridad entre propuesta, gestión,
resultado comprobable y seguimiento.



“El acceso al agua no es
un privilegio, es un
DERECHO HUMANO”

AGUA

PROBLEMÁTICA

Se realizó un exhorto y
solicitud de intervención con la
finalidad de que se
consideraran las
características particulares de
cada hogar en el municipio de
Tizayuca, resaltando que
aunque la Comisión de Agua y
Alcantarillado del Municipio de
Tizayuca (CAAMTH), tiene una
función recaudadora, se debe
anteponer el respeto a los
derechos humanos de las
personas por encima de los
beneficios económicos para el
organismo operador. 

En cuanto a la calidad del agua,
se solicitó la intervención de
los integrantes del
ayuntamiento que forman
parte de la junta de gobierno
de la CAAMTH con la finalidad
de que intervinieran para
resolver dicho problema.  

La Comisión de Agua y
Alcantarillado del Municipio
de Tizayuca (CAAMTH),
trabajó en líneas de acción
para evitar los cobros
indebidos, brindando a los
ciudadanos esquemas
individualizados para poder
cumplir con sus adeudos
sin privarlos del vital
líquido.

Además, se realizaron
mesas de trabajo en las que
se explicaron los trabajos
conjuntos que lleva  
CAAMTH con diversas
dependencias del gobierno
estatal, para vigilar,
identificar e intervenir en su
caso para subsanar las
malas condiciones de la
calidad del agua en nuestro
municipio.

INTERVENCIÓN

Quejas por mala calidad del agua
Cortes de agua denunciados por la ciudadanía como
indiscriminados y presuntamente realizados sin
observar los procedimientos administrativos
aplicables, cobros excesivos y diversos abusos.

RESULTADO



PROBLEMÁTICA

Se solicitó la intervención de la Comisión
de Agua y Alcantarillado del Municipio de
Tizayuca (CAAMTH), con la finalidad de
buscar el esquema jurídico y administrativo
legalmente adecuado para dar solución al
problema del abastecimiento de agua,
acudiendo a diversas reuniones durante el
lapso de un año aproximadamente. 

Derivado de las solicitudes realizadas por los vecinos y la gestión realizada ante
la Comisión de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tizayuca (CAAMTH), la
junta de gobierno de dicho organismo, decidió autorizar un esquema de
regularización del servicio público de agua potable para que las familias de la
Colonia Nuevo México y otros fraccionamientos irregulares, contaran con el
acceso al agua dentro del marco de la Ley, actualmente y con apoyo de la gestión
de la suscrita, los vecinos  ya tienen la posibilidad de contar con el vital líquido en
sus hogares.  

INTERVENCIÓN

Comunidades sin acceso a la red de agua potable,
debido a que viven en terrenos irregulares en nuestro
municipio. 

RESULTADO



PROBLEMÁTICA

Se realizaron diversas gestiones
con la finalidad de conseguir
insumos para almacenamiento de
agua, con el más bajo de los costos
y con facilidades de pago.

En dicha gestión contamos con la
colaboración del Diputado Carlos
Alejandro Alcántara, quien nos
apoyó siendo enlace para hacer
llegar tales insumos a las familias
del municipio.

INTERVENCIÓN

Falta de servicio continuo en diversos
fraccionamientos y falta de insumos para
almacenamiento de agua

RESULTADO

719 familias fueron beneficiadas con
la entrega de insumos para el hogar,
entre ellos tinacos, calentadores
solares, juegos de baño y paquetes de
herramientas, lo que generó una
mejora en la calidad de vida de las
familias en distintos fraccionamientos
y comunidades del municipio.





GESTIONES Y APOYO A LA COMUNIDAD
Tengo la certeza de que la organización de celebraciones tradicionales en las
colonias del municipio es de gran importancia, ya que fortalece los lazos
familiares, promueve los valores culturales y fomenta la cohesión social, motivo
por el cual proporcioné apoyos de juguetes, obsequios, animadores y de gestión
para la realización de actividades como las posadas, el día de la Madre, del Padre,
de la niñez y algunas graduaciones, sabiendo que éstas celebraciones generan
espacios de convivencia que refuerzan el sentido de comunidad, permitiendo a
los habitantes de las colonias participar en eventos significativos que honran
roles fundamentales en la sociedad. Además, estas celebraciones impulsan la
inclusión, estimulan la participación ciudadana y contribuyen al bienestar
emocional de las familias, creando memorias colectivas que enriquecen la
identidad cultural del municipio. 

Asimismo, se apoyó en la gestión de
los trámites necesarios para el
funcionamiento de un panteón en la
comunidad de Tepojaco,
contribuyendo a atender la
insuficiencia de espacios para realizar
inhumaciones dignas.





MEJORA REGULATORIA

PROBLEMÁTICA: quejas ciudadanas debido a
los trámites 

Intervención: Planteé
simplificar y digitalizar
trámites para reducir
retrasos y facilitar el
acceso de la
ciudadanía a servicios
municipales.

Realicé un exhorto
para que los requisitos
necesarios para la
realización de
trámites
administrativos fueran
colocados en las
ventanillas de
atención de las
diversas áreas.

PROBLEMÁTICA

Quejas ciudadanas debido a los trámites excesivos en las licencias de
construcción, permisos de cambio de uso de suelo, entre otros trámites
administrativos.

Inconformidad por la falta de transparencia para exhibir los requisitos
necesarios para la obtención de algún documento expedido por las diversas
áreas de la administración pública

Resultado: Se generó
un acercamiento entre
la Secretaría de
Infraestructura y el
Colegio de Ingenieros
y Arquitectos de
Tizayuca para trabajar
en una propuesta
normativa que
permita establecer
requisitos más claros,
adecuados y
proporcionales,
contribuyendo a
reducir cargas
burocráticas



Propuse separar físicamente la
Unidad de Asuntos Internos
respecto del edificio de
Seguridad Ciudadana y reforzar
protocolos para evitar inhibición
y revictimización al denunciar.

Exhorté a las áreas competentes
para que se proporcionara
capacitación para los elementos
de la SSC en materias de
perspectiva de género, atención
a niñas, niños y adolescentes, así
como en mediación.

INTERVENCIÓN 

Actualmente las oficinas de la Unidad de Asuntos Internos, se encuentran en las
instalaciones de la Ciudad Administrativa, lo que genera condiciones que
favorecen la confianza de la ciudadanía al presentar denuncias en contra de los
hechos que constituyan posibles faltas administrativas por parte de los
elementos de la Secretaría de Seguridad Ciudadana.

Se han proporcionado diversos cursos y talleres a elementos de la SSC en
materia de Derechos Humanos y Perspectiva de Género.

RESULTADOS

SEGURIDAD CIUDADANA
Atendí quejas ciudadanas en relación a la falta de confiabilidad que existía cuando se
acercaba un ciudadano a interponer una denuncia en contra de algún elemento de la
Secretaría de Seguridad Ciudadana (SSC), ya que el área de asuntos internos, físicamente
se encontraba en las instalaciones de la SSC lo que generaba que muchas ocasiones el
ciudadano se encontrara con el elemento y esto inhibía el uso de los mecanismos
jurídicos de defensa.
Atendí denuncias ciudadanas respecto a la falta de capacitación de los elementos en
materia de género, de atención hacia niñas, niños y adolescentes, así como
desconocimiento de labores de mediación.



Niñez yNiñez y

AdolescenciaAdolescencia

Niñez y
Adolescencia
Futuro con Oportunidades en Tizayuca



Para mí, la niñez y adolescencia son prioridad. A
través de diversas iniciativas, busco ofrecer
oportunidades que fomenten el desarrollo integral
de nuestros jóvenes. Quiero que tengan acceso a
actividades educativas y recreativas que
enriquezcan su vida y promuevan valores de
convivencia y respeto.

Este año, gracias a la colaboración de diversas
instituciones y la comunidad, hemos implementado
programas específicos que ofrecen apoyo emocional,
educativo y social. Las actividades, que van desde
actividades de arte hasta sesiones de capacitación en
habilidades para la vida, tienen como objetivo empoderar
a nuestros jóvenes, brindándoles herramientas para
enfrentar los desafíos del futuro. Además, a través de
alianzas estratégicas, buscamos crear un entorno seguro
y estimulante donde cada niño y adolescente pueda
expresarse y crecer. Mi compromiso con la juventud es
firme, y seguimos trabajando para que sus voces sean
escuchadas y respetadas en cada decisión que les afecta.

Con la finalidad de fortalecer la sana convivencia e
incentivar el desarrollo educativo, apoyé a un
grupo de niños con un día de convivencia en un
balneario del municipio con motivo de la
culminación de sus estudios de educación primaria.

Se le dio intervención a la niña
XRC en el marco del Foro
“Mujeres que inspiran” con la
finalidad de abrir espacios de
expresión para la niñez en
nuestro municipio.



NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
“La infancia, es el inicio del viaje de nuestra vida, la adolescencia
es el puente hacia nuestro destino”.

PROBLEMÁTICA

Atendí diversas denuncias ciudadanas
derivadas de los actos de violencia que
existen tanto dentro como fuera de los
planteles educativos, el problema va en
aumento y cada vez es mayor el
número de infantes y adolescentes
perjudicados.

Atendí a ciudadanos que denuncian el
crecimiento del trabajo infantil en
nuestro municipio, ya que cada vez es
más común observar a niñas, niños y
adolescentes en plazas comerciales,
plazas públicas y comercios locales
pidiendo una moneda o vendiendo
dulces.

Se han identificado casos y
preocupaciones ciudadanas
relacionadas con la salud mental y el
riesgo suicida en adolescentes, frente a
lo cual se advierte la necesidad de
fortalecer la atención preventiva y
especializada.



Como docente, entiendo la
importancia del apoyo hacia las
infancias en el tema educativo, por
lo que coadyuvé en su formación
impulsando sus talentos en las
áreas de artes, declamación,
oratoria y ciencias.

El acompañamiento que como
autoridades proporcionamos a las
niñas, niños y adolescentes es
fundamental para que crezcan en
un ambiente de seguridad y
confianza, donde puedan explotar
al máximo sus capacidades y sepan
que sí es posible lograr sus
objetivos.

IMPULSO A LA
EDUCACIÓN 



NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

RESULTADOS

En fecha 29 de abril de 2026,  se
informó acerca de la instalación
del  Consejo Municipal de
Participación Escolar, dando
cumplimiento a lo dispuesto en
los artículos 133 de la Ley
General de Educación, 131 Ley de
Educación del Estado de Hidalgo.

Se realizó un exhorto a los
prestadores de servicios
turísticos en el municipio con la
finalidad de implementar los
protocolos contra la explotación
infantil.

Actualmente estamos trabajando a
través del Consejo Consultivo de Niñas,
Niños y Adolescentes, para dar voz y
visibilidad a este sector de la población,
tomando en consideración propuestas
tanto técnicas como presupuestales para
la ejecución de iniciativas realizadas por
parte de los participantes niñas, niños y
adolescentes del municipio.

INTERVENCIÓN

Realicé varios exhortos con la finalidad de que se constituyera un Consejo
multidisciplinario que atendiera los temas de violencia escolar en nuestro
municipio.

Impulsé medidas frente al trabajo infantil y la violencia escolar, incluyendo la
implementación de protocolos y coordinación institucional.

Gestioné y coordiné, con la colaboración de diversos profesionistas, la realización
de atenciones psicológicas gratuitas en las caravanas de salud y tratamientos
psicológicos a bajo costo.



Huellitas visiblesHuellitas visiblesHuellitas visibles
Cuidando a nuestros amigos de cuatro patas



El aumento de la población de caninos y
felinos en nuestro municipio, trae consigo
muchos problemas, tanto de maltrato para
los animales como para la salud pública, ya
que se observan jaurías en diversas
colonias del municipio y al verse
amenazadas, suelen agredir a los
ciudadanos, lo que es preocupante.

El gobierno municipal no genera campañas
de esterilización para estos caninos y
felinos en situación vulnerable, lo que
causa el aumento desmedido.

PROBLEMÁTICA

Se realizaron dos festivales con la
finalidad de apoyar el gran trabajo que
realizan las rescatistas independientes
al realizar campañas de esterilización
GRATUITAS, rescate de caninos y felinos
lesionados, así como la promoción de
adopción de animales en situación
vulnerable.

INTERVENCIÓN 



Con los recursos obtenidos en los  
festivales “Huellitas Fest” 3era y 4ta
edición realizados este año, se lograron
realizar 200 esterilizaciones GRATUITAS
en la tercera edición del evento y más de
600 derivadas de la cuarta edición del
evento, lo que demuestra que la
participación ciudadana y la voluntad de
trabajar unidos pueden generar
resultados tangibles aún frente a las
limitaciones institucionales.

RESULTADOS



Con gran aceptación, el colectivo
Huellitas Fest, sigue apoyando a

quienes no tienen voz, con la
participación de los ciudadanos y el

trabajo conjunto de rescatistas
independientes, en la cuarta

edición del evento, se han logrado
esterilizar en la 4ta edición del
evento, más de 600 caninos y

felinos en nuestro municipio, una
cifra importante que demuestra los
resultados que se generan cuando

la ciudadanía decide participar y
trabajar en equipo.

Huellitas
Fest



Se planteó como punto del orden del día,
de la Cuadragésima segunda sesión
ordinaria del Ayuntamiento, la donación
pura y gratuita de seis ejemplares de
tigres que forman parte del patrimonio
municipal, de lo cual no se tenía certeza
respecto del destino que se les daría a
dichos animales, ni las capacidades
técnicas, estructurales y económicas de
la persona a quien se le pretendía hacer
la donación.

PROBLEMÁTICA

Solicité información y análisis previo
antes de autorizar la donación de seis
ejemplares de tigre pertenecientes al
patrimonio municipal.

INTERVENCIÓN 

No se pudieron acreditar las condiciones
de destino final solicitadas, por lo que la
donación no se llevó a cabo,
actualmente, los ejemplares siguen
formando parte de patrimonio
municipal.

RESULTADO

PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO
ANIMAL MUNICIPAL



Una parte esencial de representar es dar
seguimiento. En cada asunto distinguimos
entre propuesta, gestión, resultado
comprobable y pendiente. Así, este
informe no presenta como logro aquello
que todavía requiere continuidad.

La transparencia y la rendición de cuentas son pilares en la realización
de mis actividades. Por ello, hemos implementado un sistema de
seguimiento que nos permite monitorear los acuerdos y compromisos
adquiridos. La participación activa de los ciudadanos es esencial; su
involucramiento sirve de guía en la creación de un Tizayuca más fuerte
y unido.

TRANSPARENCIATRANSPARENCIA

Y SEGUIMIENTOY SEGUIMIENTO

TRANSPARENCIA
Y SEGUIMIENTO



PROBLEMÁTICA

RESULTADO

INTERVENCIÓN 

Existencia de diversas denuncias
ciudadanas derivadas del mal uso del
parque vehicular.

Se le dio vista al Organo Interno de Control y
actualmente, se encuentran en proceso las
investigaciones correspondientes para aplicar las
sanciones administrativas que se requieran, en su
caso.

Se exhortó al Órgano Interno de Control para que
iniciara las investigaciones correspondientes con la
finalidad de determinar la posible constitución de faltas
administrativas por parte de los servidores públicos del
municipio.

SEGUIMIENTO A DENUNCIAS POR
POSIBLE MAL USO DE VEHÍCULOS



INTERVENCIÓN 

RESULTADO

ACCIÓN

REVISIÓN DE LA COMPETITIVIDAD
EN PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICIÓN
Existen más de 10 asignaciones realizadas mediante licitación pública, en
las cuales únicamente se presenta un participante, por lo que existe un
patrón repetitivo en los procedimientos de adjudicación, lo cual
constituye un elemento que amerita revisar las condiciones de
participación y competencia de dichos procedimientos.

Se realizó un exhorto para que se revisen las
condiciones de los procedimientos de adquisición
y se detecten los factores que causen la poca
competencia de los licitantes para generar una
solución.

Hasta el momento, la solicitud no ha sido
atendida, pese a la insistencia realizada, sin que
se haya emitido respuesta al respecto.

Se insiste para la atención solicitada y en
caso de seguir sin respuesta, se dará
vista a las autoridades competentes
para que, en su caso, determinen la
existencia de posibles faltas
administrativas.



PROBLEMÁTICA

INTERVENCIÓN 

Solicité la apertura del espacio al
Consejo de Colaboración de la
comunidad de Tepojaco con la
finalidad de que tuviera la
posibilidad de entregar ante el pleno
del ayuntamiento una carpeta
detallada de sus actividades.

Recabé quejas ciudadanas respecto del incumplimiento de la
obligación de rendir cuentas de las autoridades auxiliares en el
municipio, Consejos de Colaboración, Delegados y Subdelegados
que no dan a conocer sus actividades. 

RESULTADO

Con la entrega del informe detallado
de actividades, se fortalece la
transparencia y rendición de
cuentas, además se dicta un
precedente para que todas las
autoridades auxiliares realicen el
mismo ejercicio.

RENDICIÓN DE
CUENTAS PARA
AUTORIDADES
AUXILIARES

“Este caso permitió
identificar la necesidad de
establecer reglas
generales de rendición de
cuentas para las
autoridades auxiliares.”



RAZONESRAZONES

PARAPARA

ESCUCHARESCUCHAR

RAZONES
PARA
ESCUCHAR

La atención ciudadana es un puente vital entre la comunidad y el Ayuntamiento,
donde cada interacción fortalece la confianza y el compromiso de todos.

2,8802,8802,880



2,007 despensas a bajo costo + 719
familias beneficiadas con insumos
para el hogar.

APOYOS PARA TODAS Y TODOS
Sin importar ideología política, condición económica o cualquier otra condición.
Sin trámites burocráticos para su obtención. Los apoyos gestionados
directamente por esta Regiduría se entregan sin condicionamiento político y,
cuando corresponden a aportaciones propias, provienen de recursos personales
destinados para este fin.

APOYOS QUE LLEGAN AAPOYOS QUE LLEGAN A

LAS FAMILIASLAS FAMILIAS

APOYOS QUE LLEGAN A
LAS FAMILIAS



Salud TerritorialSalud TerritorialSalud Territorial
Cuidando tu salud en la comunidad.



SALUD VISUAL SALUD INTEGRAL

Durante 20  jornadas de salud
visual se beneficiaron
aproximadamente 356 personas
de distintas colonias, barrios y
fraccionamientos del municipio.

En las 5 caravanas de salud
integral, se beneficiaron
aproximadamente 384 personas
con ultrasonidos, atenciones
psicológicas, quiropraxia,
podología y medicamento
gratuito.

La salud no puede esperar. En tiempos de enfermedades
crecientes, escasez de medicamentos y servicios de salud
insuficientes, acompañar a las familias es una responsabilidad
y una prioridad. Porque cuidar la salud es cuidar la vida, la
dignidad y el desarrollo de nuestra comunidad.

EQUIPO MÉDICO

252525
JORNADAS DE SALUDJORNADAS DE SALUDJORNADAS DE SALUD





Espacios de EscuchaEspacios de Escucha
y Apoyoy Apoyo
Espacios de Escucha
y Apoyo
La salud mental es fundamental para el bienestar
general. En Tizayuca, hemos implementado
espacios de escucha y apoyo, donde los
ciudadanos pueden expresar sus emociones y
recibir orientación. Estos espacios fomentan el
bienestar emocional, creando una comunidad más
unida y resiliente ante los desafíos.

393939
ATENCIONESATENCIONES

PSICOLÓGICASPSICOLÓGICAS

ATENCIONES
PSICOLÓGICAS



MUJERES:MUJERES:
Impulsando suImpulsando su
desarrollodesarrollo

MUJERES:
Impulsando su
desarrollo
Este apartado resalta el liderazgo y empoderamiento de las mujeres en
Tizayuca, promoviendo programas y actividades que fomentan su
crecimiento personal y profesional.



FORTALECIMIENTO
HACIA LAS MUJERES

Capacitar también es abrir oportunidades:
herramientas, conocimientos y espacios que
fortalecen la autonomía, la participación
económica y el desarrollo emocional de las
mujeres.



TALLERES DE MAQUILLAJE Y SKIN
CARE

A través de los talleres de skin care y
maquillaje generamos espacios de

aprendizaje, autocuidado y desarrollo
personal, fortaleciendo la confianza y
las herramientas de las mujeres para

su vida cotidiana.



MAYOR PRESUPUESTO PARA
LA INSTANCIA DE LA MUJER

Se realizó un exhorto en Cabildo con la finalidad
de fortalecer la Instancia Municipal de la Mujer
con la asignación de mayores recursos
presupuestales.

INTERVENCIÓN 

A través de la Comisión de Hacienda, se logró la
asignación de mayores recursos públicos
municipales para el fortalecimiento de la Instancia
Municipal de la Mujer a través de todas las
actividades de empoderamiento que realiza el área.

RESULTADO



COMUNICACIÓNCOMUNICACIÓN
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COMUNICACIÓN
CERCANA

En Tizayuca, la comunicación efectiva es clave. Lo más importante para mí es
promover el diálogo constante entre el Ayuntamiento y la ciudadanía,
fortaleciendo la confianza y la participación activa.



MISIÓN

ENTREVISTAS
+40+40+40

La ciudadanía tiene mucho
que decir y nosotros
tenemos la responsabilidad
de escuchar.
 En cada comunidad
abrimos espacios de
diálogo para conocer de
primera mano sus
necesidades, construir
soluciones y dar
seguimiento a sus
propuestas.
Escuchar, gestionar y
actuar: así construimos
Tizayuca en Movimiento.

Informar también es rendir
cuentas. A través de
entrevistas y espacios
informativos en medios de
comunicación, compartí
con la ciudadanía el trabajo
realizado, las propuestas
impulsadas y los temas que
requieren atención en las
comunidades. Abrir el
diálogo, explicar lo que
hacemos y escuchar las
voces ciudadanas, nos
permite mantener una
comunicación cercana,
transparente y
permanente.

VISITAS

RECORRIDOS EN
COMUNIDADES

MEDIOS DE
COMUNICACIÓN

 DIÁLOGOS
CIUDADANOS

Desde visitas en las comunidades,
hasta entrevistas en medios de

comunicación, hemos fortalecido la
cercanía con los problemas

ciudadanos para proponer las
soluciones que contribuyan a mejorar

la vida de las y  los Tizayuquenses.

+55+55+55





LO QUE VIENELO QUE VIENELO QUE VIENE
El trabajo realizado permite identificar desafíos que requieren continuidad,

coordinación y participación ciudadana. Tizayuca en Movimiento significa no
conformarnos con lo alcanzado: escuchar, gestionar y seguir avanzando.

01 · NIÑAS, NIÑOS Y

ADOLESCENTES

El futuro de Tizayuca comienza hoy, por lo que seguiremos
trabajando para que cada niña, niño y adolescente crezca con
protección, oportunidades y una vida digna, en entornos seguros
y libres de violencia.

02 · MUJERES

Seguiremos trabajando para que cada mujer de Tizayuca tenga
más herramientas, oportunidades y condiciones para vivir con
libertad, seguridad y dignidad.

03 · PROTECCIÓN ANIMAL

Seguiremos impulsando la protección y trato digno hacia los
animales, promoviendo la concientización contra el maltrato
animal en cualquiera de sus formas.

NUEVOS DESAFÍOS Y RETOS



04 · SALUD MENTAL Y

PREVENCIÓN

Ampliar jornadas y servicios de salud accesibles, fortalecer la
prevención y generar alternativas de atención ante la escasez de
medicamentos y las limitaciones de los servicios. Impulsar
políticas públicas y espacios de atención para detectar, prevenir
y atender oportunamente las necesidades de salud mental,
especialmente en niñas, niños, adolescentes y familias.

05 · AGUA Y SERVICIOS

PÚBLICOS

Fortalecer la defensa ciudadana en materia de agua, acceso a
servicios públicos y atención de problemáticas relacionadas con
abastecimiento, cobros y calidad del servicio, además de
impulsar servicios municipales más simples, transparentes y
accesibles.

06 · APOYOS PARA LA

ECONOMÍA FAMILIAR

Seguiremos impulsando acciones que ayuden a las familias a
reducir sus gastos, acceder a apoyos y fortalecer sus
oportunidades de desarrollo, porque una economía familiar más
sólida significa una mejor calidad de vida



LO NUEVOLO NUEVOLO NUEVO
MARCO NORMATIVO CIUDADANO
PARA LA CONVIVENCIA PACÍFICA

Ante las constantes problemáticas que existen entre habitantes y órganos de
representación, estamos construyendo, de la mano de las y los vecinos, un
marco normativo ciudadano que permita tener reglas claras para prevenir,
atender y establecer mecanismos de mediación y solución de conflictos
vecinales para lograr una convivencia pacífica y colaborativa entre ciudadanos
porque una convivencia sana también se construye con reglas justas.

Los objetivos específicos de este marco normativo son:

Regular y vigilar las actividades de los órganos vecinales.
Fortalecer la transparencia y rendición de cuentas.
Establecer reglas claras para la celebración de asambleas vecinales,
delimitando sus alcances y efectos frente a terceros.
Regular la elección de los órganos vecinales y establecer el periodo de sus
funciones.
Establecer mecanismos de mediación y solución de conflictos efectivas para
conservar la paz social.
Proponer la creación de una instancia municipal para la defensa social de los
derechos de las y los ciudadanos.

“Una propuesta construida a partir de la voz de las y los vecinos.”



SÍGUEME EN MIS
REDES SOCIALES
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GRACIAS TOTALES

“Opta por documentos digitales, salva
árboles, reduce el uso de papel y abraza
un futuro sostenible."55 6202 4826

Tizayuca en Movimiento

 Escuchar, gestionar, proponer y
dar resultados.
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