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ECIDORA DEL AYUNTAMIENTO DE TIZAYUCA

Escuchar
Gestionar
Proponer
Resolver
Mejorar




MAS QUE UN INFORME, UNA RENDICION DE CUENTAS
MARCO NORMATIVO

UN ANO EN CIFRAS

TUVOZEN EL CABILDO

De la intervencion al beneficio
Agua

Gestiones

Mejora Regulatoria

Seguridad Ciudadana

NINEZ Y ADOLESCENCIA

HUELLITAS VISIBLES

TRANSPARENCIA Y SEGUIMIENTO

Denuncia por mal uso de vehiculos
Revisidn de la competitividad en procedimientos de adquisicion
Rendicion de cuentas para autoridades auxiliares

2880 RAZONES PARA ESCUCHAR

Apoyos que llegan a las familias
Salud Territorial
Espacios de escucha y apoyo

MUJERES: IMPULSANDO SU DESARROLLO

Fortalecimiento hacia las mujeres
Talleres de maquillaje y skin care
Mayor presupuesto para la
Instancia Municipal de la Mujer

COMUNICACION CERCANA

Didlogos ciudadanos
Visitas
Entrevistas

LO QUE VIENE

Nuevos desafios y retos

LO NUEVO

Convivencia Pacifica y Marco
Normativo Ciudadano



Presentar este segundo informe significa rendir
cuentas a las mujeres y hombres de Tizayuca y
responder una pregunta fundamental: ¢en qué se
esta convirtiendo la dieta que recibo como
Regidora?

Mi compromiso es que los recursos destinados a
mi trabajo sean utilizados con responsabilidad y
que una parte importante regrese directamente a
la comunidad mediante medicamentos, apoyos
alimentarios, ayudas sociales, jornadas de salud,
talleres, capacitaciones y gestiones para atender
necesidades reales.

Durante este periodo hemos escuchado a cientos
de ciudadanos, recorrido comunidades vy
acompanado a familias ante problematicas de
salud, agua, economia familiar, salud mental,
proteccion de ninas, ninos vy adolescentes,
defensa de las mujeres, bienestar animal vy
espacios publicos. En Cabildo, cada intervencion
ha buscado convertir las necesidades
ciudadanas en propuestas, gestiones vy
acciones.

También hemos dado pasos hacia nuevos
proyectos, como un marco normativo ciudadano
para favorecer la convivencia pacifica, fortalecer
la rendicion de cuentas de los 6rganos vecinales
y proteger los derechos de quienes habitan
Tizayuca.

He destinado el 50% de mi dieta a apoyos para la
comunidad; el resto se utiliza en combustible,
viaticos, gestiones, subsidios vy logistica de
jornadas, cursos y talleres. No recibo otros pagos
ni apoyos adicionales.

No presento estos datos para presumirlos, sino
para rendir cuentas. Quien ocupa un cargo
publico debe explicar qué hace, cdmo utiliza los
recursos que recibe y qué resultados entrega.
Este informe es, sobre todo, un compromiso con
Tizayuca: escuchar, gestionar, proponer, dar
seguimiento y generar resultados que puedan
verse y sentirse en la vida cotidiana.
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UNANOENICGIERA'S

Septiembre 2025 - Agosto 2026.

ATENCIONES CIUDADANAS
GESTIONES

ATENCIONES JURIDICAS
ATENCIONES PSICOLOGICAS
DESPENSAS A BAJO COSTO

FAMILIAS BENEFICIADAS CON
INSUMOS

INTERVENCIONES Y PROPUESTAS
EN CABILDO

Las cifras reportadas por categoria, no son solo numeros, reflejan el trabajo
realizado en favor de las familias de Tizayuca, asi como el compromiso que
dia con dia se refrenda hacia los ciudadanos que nos dieron su confianza
para desempenar el cargo actual en la regiduria.

Se distinguen atenciones, gestiones vy personas beneficiadas que pudieron
mejorar su calidad de vida o resolver un problema a través de estos
Servicios.




TU VOZ EN
CABILDO

30 Propuestas - 7 ejes - problemas ciudadanos convertidos en
propuestas, gestiones y seguimiento




DE LA INTERVENCION AL
BENEFICIO CIUDADANO




AGUA

PROBLEMATICA

e Quejas por mala calidad del agua

e Cortes de agua denunciados por la ciudadania como
indiscriminados y presuntamente realizados sin
observar los procedimientos administrativos
aplicables, cobros excesivos y diversos abusos.

INTERVENCION

Se realizd un exhorto vy
solicitud de intervencion con la
finalidad de que se

consideraran las
caracteristicas particulares de
cada hogar en el municipio de
Tizayuca, resaltando que
aunque la Comision de Aguay
Alcantarillado del Municipio de
Tizayuca (CAAMTH), tiene una
funcion recaudadora, se debe
anteponer el respeto a los
derechos humanos de las
personas por encima de los
beneficios economicos para el
organismo operador.

En cuanto a la calidad del agua,

se solicitdo la intervencion de !

los integrantes del
ayuntamiento que forman
parte de la junta de gobierno

de la CAAMTH con la finalidad )
para .

-

de que intervinieran
resolver dicho problema.

“El acceso al agua no es
un privilegio, es un

DERECHO HUMANO"

. de
= trabajo en lineas de accién

{ conjuntos

RESULTADO

La Comision de Agua vy
Alcantarillado del Municipio
Tizayuca (CAAMTH),

para evitar los cobros
indebidos, brindando a los
ciudadanos esquemas
individualizados para poder
cumplir con sus adeudos

sin  privarlos del vital
liquido.
Ademas, se realizaron

mesas de trabajo en las que
se explicaron los trabajos
que lleva
CAAMTH con diversas
dependencias del gobierno
estatal, para vigilar,
identificar e intervenir en su
caso para subsanar las
malas condiciones de la
calidad del agua en nuestro
municipio.



PROBLEMATICA

e Comunidades sin acceso a la red de agua potable,
debido a que viven en terrenos irregulares en nuestro
municipio.

INTERVENCION

Se solicito la intervencion de la Comision
de Agua y Alcantarillado del Municipio de
Tizayuca (CAAMTH), con la finalidad de
buscar el esquema juridico y administrativo
legalmente adecuado para dar solucion al
problema del abastecimiento de agua,
acudiendo a diversas reuniones durante el
lapso de un ano aproximadamente.

RESULTADO

Derivado de las solicitudes realizadas por los vecinos y la gestion realizada ante
la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tizayuca (CAAMTH), la
junta de gobierno de dicho organismo, decidid autorizar un esquema de
regularizacion del servicio publico de agua potable para que las familias de la
Colonia Nuevo México y otros fraccionamientos irregulares, contaran con el
acceso al agua dentro del marco de la Ley, actualmente y con apoyo de la gestion
de la suscrita, los vecinos va tienen la posibilidad de contar con el vital liquido en
sus hogares.
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PROBLEMATICA

e Falta de servicio continuo en diversos
fraccionamientos y falta de insumos para

almacenamiento de agua

INTERVENCION

Se realizaron diversas gestiones
con la finalidad de conseguir
insumos para almacenamiento de
agua, con el mas bajo de los costos
y con facilidades de pago.

En dicha gestion contamos con la
colaboracion del Diputado Carlos
Alejandro Alcantara, quien nos

apoyo siendo enlace para hacer
llegar tales insumos a las familias
del municipio.

RESULTADO

719 familias fueron beneficiadas con
la entrega de insumos para el hogar,
entre ellos tinacos, calentadores
solares, juegos de bano y paquetes de
herramientas, lo que generd una
mejora en la calidad de vida de las
familias en distintos fraccionamientos
y comunidades del municipio.







GESTIONES Y APOYO A LA COMUNIDAD

Tengo la certeza de que la organizacion de celebraciones tradicionales en las
colonias del municipio es de gran importancia, ya que fortalece los lazos
familiares, promueve los valores culturales y fomenta la cohesion social, motivo
por el cual proporcioné apoyos de juguetes, obsequios, animadores y de gestion

para la realizacion de actividades como las posadas, el dia de la Madre, del Padre,
de Ia ninez y algunas graduaciones, sabiendo que éstas celebraciones generan
espacios de convivencia que refuerzan el sentido de comunidad, permitiendo a
los habitantes de las colonias participar en eventos significativos que honran
roles fundamentales en la sociedad. Ademas, estas celebraciones impulsan la
inclusion, estimulan la participacion ciudadana vy contribuyen al bienestar
emocional de las familias, creando memorias colectivas que enriquecen la
identidad cultural del municipio.

Asimismo, se apoy0 en la gestion de
los tramites necesarios para el
funcionamiento de un panteon en la
comunidad de Tepojaco,
contribuyendo a  atender la
insuficiencia de espacios para realizar
inhumaciones dignas.
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MEJORA REGULATORIA

PROBLEMATICA

e Quejas ciudadanas debido a los tramites excesivos en las licencias de
construccion, permisos de cambio de uso de suelo, entre otros tramites
administrativos.

e Inconformidad por la falta de transparencia para exhibir los requisitos
necesarios para la obtencion de algin documento expedido por las diversas
areas de la administracion publica

Intervencion: Planteé Resultado: Se genero
simplificar y digitalizar un acercamiento entre
tramites para reducir la  Secretaria  de
retrasos y facilitar el Infraestructura vy el
acceso de la Colegio de Ingenieros
ciudadania a servicios vy  Arquitectos de
municipales. Tizayuca para trabajar
en una propuesta
Realice un exhorto normativa que
para que los requisitos permita establecer
necesarios para la requisitos mas claros,
realizacion de adecuados y
tramites proporcionales,
administrativos fueran contribuyendo a
colocados en las reducir cargas
ventanillas de burocraticas
atencion de E
diversas areas.




e Atendi quejas ciudadanas en relacion a la falta de confiabilidad que existia cuando se
acercaba un ciudadano a interponer una denuncia en contra de algin elemento de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC), ya que el area de asuntos internos, fisicamente
se encontraba en las instalaciones de la SSC lo que generaba que muchas ocasiones el

ciudadano se encontrara con el elemento y esto inhibia el uso de los mecanismos
juridicos de defensa.

Atendi denuncias ciudadanas respecto a la falta de capacitacion de los elementos en
materia de género, de atencion hacia ninas, ninos y adolescentes, asi como
desconocimiento de labores de mediacion.

INTERVENCION

Propuse separar fisicamente la
Unidad de Asuntos Internos
respecto  del edificio de
Seguridad Ciudadana vy reforzar i;
protocolos para evitar inhibicion
y revictimizacion al denunciar.

Exhorté a las areas competentes
para que se proporcionara
capacitacion para los elementos
de la SSC en materias de
perspectiva de género, atencion
a ninas, ninos y adolescentes, asi
como en mediacion.

RESULTADOS

Actualmente las oficinas de la Unidad de Asuntos Internos, se encuentran en las
instalaciones de la Ciudad Administrativa, lo que genera condiciones que
favorecen la confianza de la ciudadania al presentar denuncias en contra de los
hechos que constituyan posibles faltas administrativas por parte de los
elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Se han proporcionado diversos cursos v talleres a elementos de la SSC en
materia de Derechos Humanos y Perspectiva de Género.



Ninez y

Adolescencia

Futuro con Oportunidades en Tizayuca




Para mi, la ninez y adolescencia son prioridad. A
través de diversas iniciativas, busco ofrecer
oportunidades que fomenten el desarrollo integral
de nuestros jovenes. Quiero que tengan acceso a
actividades educativas vy recreativas que
enriquezcan su vida y promuevan valores de
convivencia y respeto.

Con la finalidad de fortalecer la sana convivencia e
incentivar el desarrollo educativo, apoyé a un
grupo de ninos con un dia de convivencia en un
balneario del municipio con motivo de Ila
culminacion de sus estudios de educacion primaria.

Este ano, gracias a la colaboracion de diversas
instituciones y la comunidad, hemos implementado
programas especificos que ofrecen apoyo emocional,
educativo vy social. Las actividades, que van desde
actividades de arte hasta sesiones de capacitacion en
habilidades para la vida, tienen como objetivo empoderar
a nuestros jovenes, brindandoles herramientas para

enfrentar los desafios del futuro. Ademas, a través de
alianzas estratégicas, buscamos crear un entorno seguro
y estimulante donde cada nino y adolescente pueda
expresarse y crecer. Mi compromiso con la juventud es
firme, y seguimos trabajando para que sus voces sean
escuchadas y respetadas en cada decision que les afecta.
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

PROBLEMATICA

Atendi diversas denuncias ciudadanas
derivadas de los actos de violencia que
existen tanto dentro como fuera de los
planteles educativos, el problema va en
aumento y cada vez es mayor el
nimero de infantes vy adolescentes
perjudicados.

Atendi a ciudadanos que denuncian el
crecimiento del trabajo infantil en
nuestro municipio, ya que cada vez es
mas comuan observar a ninas, ninos vy
adolescentes en plazas comerciales,
plazas puablicas y comercios locales
pidiendo una moneda o vendiendo
dulces.

Se han identificado casos v
preocupaciones ciudadanas
relacionadas con la salud mental vy el
riesgo suicida en adolescentes, frente a
lo cual se advierte la necesidad de
fortalecer la atencion preventiva vy
especializada.




Como docente, entiendo la
importancia del apoyo hacia las
infancias en el tema educativo, por
lo que coadyuvé en su formacion
impulsando sus talentos en las
areas de artes, declamacion,
oratoria y ciencias.

El acompanamiento que como
autoridades proporcionamos a las
ninas, ninos y adolescentes es
fundamental para que crezcan en
un ambiente de seguridad y
confianza, donde puedan explotar
al maximo sus capacidades y sepan
que si es posible lograr sus
objetivos.




Realicé varios exhortos con la finalidad de que se constituyera un Consejo
multidisciplinario que atendiera los temas de violencia escolar en nuestro

municipio.

Impulsé medidas frente al trabajo infantil y la violencia escolar, incluyendo la
implementacion de protocolos y coordinacion institucional.

Gestioné y coording, con la colaboracion de diversos profesionistas, la realizacion
de atenciones psicologicas gratuitas en las caravanas de salud y tratamientos

psicologicos a bajo costo.

En fecha 29 de abril de 2026, se
informo6 acerca de la instalacion
del Consejo  Municipal de
Participacion  Escolar, dando
cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 133 de la Ley
General de Educacion, 131 Ley de
Educacion del Estado de Hidalgo.

Se realizd un exhorto a los
prestadores de Servicios
turisticos en el municipio con la
finalidad de implementar los
protocolos contra la explotacion
infantil.

Actualmente estamos trabajando a
través del Consejo Consultivo de Ninas,
Ninos vy Adolescentes, para dar voz vy
visibilidad a este sector de la poblacion,
tomando en consideracion propuestas
tanto técnicas como presupuestales para
la ejecucion de iniciativas realizadas por
parte de los participantes ninas, ninos vy
adolescentes del municipio.



Huellitas visibles

Cuidando a nuestros amigos de cuatro patas




PROBLEMATICA

El aumento de la poblacion de caninos vy
felinos en nuestro municipio, trae consigo
muchos problemas, tanto de maltrato para
los animales como para la salud publica, ya
que se observan jaurias en diversas
colonias del municipio y al verse
amenazadas, suelen agredir a los
ciudadanos, lo que es preocupante.

El gobierno municipal no genera campanas
de esterilizacion para estos caninos vy
felinos en situacion vulnerable, lo que
causa el aumento desmedido.

INTERVENCION

Se realizaron dos festivales con Ila
finalidad de apoyar el gran trabajo que
realizan las rescatistas independientes
al realizar campanas de esterilizacion
GRATUITAS, rescate de caninos y felinos
lesionados, asi como la promocion de
adopcion de animales en situacion
vulnerable.
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RESULTADOS

Con los recursos obtenidos en los
festivales “Huellitas Fest” 3era y 4ta
edicion realizados este ano, se lograron
realizar 200 esterilizaciones GRATUITAS
en la tercera edicion del evento y mas de
600 derivadas de la cuarta edicion del
evento, lo que demuestra que Ia
participacion ciudadana y la voluntad de
trabajar unidos pueden generar
resultados tangibles adn frente a las
limitaciones institucionales.






PROTECCIO
ANIMAL MUN

PROBLEMATICA

Se planted como punto del orden del ¢ ;o
de la Cuadragésima segunda sesion < | “"‘;;ii'uri:::l :5':"" 'iﬁ[ifﬁ',i%%
ordinaria del Ayuntamiento, la donacion [+
pura vy gratuita de seis ejemplares de “
tigres que forman parte del patrimonio

municipal, de lo cual no se tenia certeza DUNAGIUN
respecto del destino que se les daria a ' 6

dichos animales, ni las capacidades
técnicas, estructurales y econdmicas de
la persona a quien se le pretendia hacer
la donacion.

INTERVENCION

Solicité informacion y analisis previo
antes de autorizar la donacion de seis
ejemplares de tigre pertenecientes al
patrimonio municipal.

RESULTADO

No se pudieron acreditar las condiciones
de destino final solicitadas, por lo que la
donacion no se llev6 a cabo,
actualmente, los ejemplares siguen
formando parte de  patrimonio
municipal.




TRANSPARENCTA:
Y SEGUIMIENTO

Una parte esencial de representar es dar 3
seguimiento. En cada asunto distinguimos R
entre propuesta, gesltlon, resultado / N
comprobable y pendiente. Asi, este _
informe no presenta como logro aquello

-
que todavia requiere continuidad. N

La transparencia y la rendicion de cuentas son pilares en la realizacion
de mis actividades. Por ello, hemos implementado un sistema de
seguimiento que nos permite monitorear los acuerdos y compromisos

adquiridos. La participacion activa de los ciudadanos es esencial; su
involucramiento sirve de guia en la creacion de un Tizayuca mas fuerte
y unido.




PROBLEMATICA

Existencia de diversas denuncias
ciudadanas derivadas del mal uso del
parque vehicular.

( INTERVENCION >

Se exhortd al Organo Interno de Control para que . (3 —
iniciara las investigaciones correspondientes con la P o~ B
finalidad de determinar la posible constitucion de faltas

administrativas por parte de los servidores piblicos del

municipio.

( RESULTADO >

Se le dio vista al Organo Interno de Control vy
actualmente, se encuentran en proceso las
investigaciones correspondientes para aplicar las
sanciones administrativas que se requieran, en su
caso.




REVISION DE LA COMPETITIVIDAD
EN PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICION

Existen mas de 10 asignaciones realizadas mediante licitacion pablica, en
las cuales Gnicamente se presenta un participante, por lo que existe un
patron repetitivo en los procedimientos de adjudicacion, lo cual
constituye un elemento que amerita revisar las condiciones de
participacion y competencia de dichos procedimientos.

( INTERVENCION >

Se realizd un exhorto para que se revisen las
condiciones de los procedimientos de adquisicion
y se detecten los factores que causen la poca
competencia de los licitantes para generar una
solucion.

( RESULTADO >

Hasta el momento, la solicitud no ha sido
atendida, pese a la insistencia realizada, sin que
se haya emitido respuesta al respecto.

( ACCION >

Se insiste para la atencion solicitada y en
caso de seguir sin respuesta, se dara
vista a las autoridades competentes
para que, en su caso, determinen la
existencia de posibles faltas ‘|
administrativas.




RENDICION DE

CUENTAS PARA
AUTORIDADES

AUXILIARES

“Este  caso  permitio
identificar la necesidad de
establecer reglas
generales de rendicion de
cuentas para las
autoridades auxiliares.”

( PROBLEMATICA >

Recabé quejas ciudadanas respecto del incumplimiento de la

obligacion de rendir cuentas de las autoridades auxiliares en el

municipio, Consejos de Colaboracion, Delegados y Subdelegados
que no dan a conocer sus actividades.

<INTERVENCI()N> < RESULTADO >

Solicité la apertura del espacio al  Con la entrega del informe detallado
Consejo de Colaboracion de la de actividades, se fortalece Ia
comunidad de Tepojaco con la transparencia vy rendicion de
finalidad de que tuviera la cuentas, ademas se dicta un
posibilidad de entregar ante el pleno  precedente para que todas las
del ayuntamiento una carpeta autoridades auxiliares realicen el
detallada de sus actividades. mismo ejercicio.



RAZONES

2,880 PARA
ESCUCHAR

La atencién ciudadana es un puente vital entre la comunidad vy el Ayuntamiento,
donde cada interaccion fortalece la confianza y el compromiso de todos.
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APOYOS QUELLEGANA:
IEASI EAMIIETA'S

2,007 despensas a bajo costo + 719
familias beneficiadas con insumos
para el hogar.

APOYOS PARA TODAS Y TODOS

Sin importar ideologia politica, condicion econdmica o cualquier otra condicion.
Sin tramites burocraticos para su obtencion. Los apoyos gestionados
directamente por esta Regiduria se entregan sin condicionamiento politico v,
cuando corresponden a aportaciones propias, provienen de recursos personales
destinados para este fin.



Salud Territorial

Cuidando tu salud en la comunidad.
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Espacioside/Escucha
Y ApOYO

ATEENCIONES
PSICOLOGIECA'S



MIUJIEIRIESS
Imnpullsandio su

desarrollo

Este apartado resalta el liderazgo y empoderamiento de las mujeres en
Tizayuca, promoviendo programas v actividades que fomentan su
crecimiento personal y profesional.
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FORTALECIMIENTO
HACIA LAS MUJERES
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TALLERES DE MAQUILLAIJE Y SKIN
CARE

A través de los talleres de skin care y
magquillaje generamos espacios de
aprendizaje, autocuidado y desarrollo
personal, fortaleciendo la confianzay
las herramientas de las mujeres para
su vida cotidiana.




Se realizd un exhorto en Cabildo con la finalidad
de fortalecer la Instancia Municipal de la Mujer
con la asignacion de mayores recursos
presupuestales.

A través de la Comision de Hacienda, se logro la
asignacion de mayores recursos publicos
municipales para el fortalecimiento de la Instancia
Municipal de la Mujer a través de todas las
actividades de empoderamiento que realiza el area.



COMUNICACION
CERCANA

En Tizayuca, la comunicacion efectiva es clave. Lo mas importante para mi es
promover el dialogo constante entre el Ayuntamiento y la ciudadania,
fortaleciendo la confianza y la participacion activa.
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RECORRIDOS EN
COMUNIDADES B
Sl
VISITAS

La ciudadania tiene mucho
que decir y nosotros
tenemos la responsabilidad
de escuchar.

En cada comunidad
abrimos espacios de
dialogo para conocer de
primera mano sus
necesidades, construir
soluciones vy dar
seguimiento a sus &
propuestas.

Escuchar, gestionary
actuar: asi construimos
Tizayuca en Movimiento.

&
g

JbE Sl

|
=
bl

MEDIOS DE
COMUNICACION
ENTREVISTAS

Informar también es rendir
cuentas. A través de
entrevistas vy espacios
informativos en medios de
comunicacion, comparti
con la ciudadania el trabajo
realizado, las propuestas
impulsadas y los temas que
requieren atencion en las
comunidades. Abrir el
dialogo, explicar lo que
hacemos y escuchar las
voces ciudadanas, nos
permite mantener una
comunicacion cercana,
transparente y
permanente.
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NUEVOS DESAFIOS Y RETOS

El trabajo realizado permite identificar desafios que requieren continuidad,

coordinacion y participacion ciudadana. Tizayuca en Movimiento significa no

conformarnos con lo alcanzado: escuchar, gestionar y seguir avanzando.

01 - NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

El futuro de Tizayuca comienza hoy, por lo que seguiremos
trabajando para que cada nina, nino y adolescente crezca con
proteccion, oportunidades y una vida digna, en entornos seguros
y libres de violencia.

02 - MUJERES

Seguiremos trabajando para que cada mujer de Tizayuca tenga
mas herramientas, oportunidades y condiciones para vivir con
libertad, seguridad y dignidad.

03 - PROTECCION ANIMAL

Seguiremos impulsando la proteccion y trato digno hacia los
animales, promoviendo la concientizacion contra el maltrato
animal en cualquiera de sus formas.



04 - SALUD MENTAL Y
PREVENCION

Ampliar jornadas y servicios de salud accesibles, fortalecer la
prevencion y generar alternativas de atencion ante la escasez de
medicamentos vy las limitaciones de los servicios. Impulsar
politicas publicas y espacios de atencion para detectar, prevenir
y atender oportunamente las necesidades de salud mental,
especialmente en ninas, ninos, adolescentes y familias.

05 - AGUA Y SERVICIOS
PUBLICOS

Fortalecer la defensa ciudadana en materia de agua, acceso a
servicios publicos y atencion de problematicas relacionadas con
abastecimiento, cobros y calidad del servicio, ademas de
impulsar servicios municipales mas simples, transparentes vy
accesibles.

06 - APOYOS PARAILA
ECONOMIA FAMILIAR

Seguiremos impulsando acciones que ayuden a las familias a
reducir sus gastos, acceder a apoyos v fortalecer sus
oportunidades de desarrollo, porque una economia familiar mas
solida significa una mejor calidad de vida



MARCO NORMATIVO CIUDADANO
PARA LA CONVIVENCIA PACIFICA

1/

“Una propuesta construida a partir de la voz de las y los vecinos.

Ante las constantes problematicas que existen entre habitantes y organos de
representacion, estamos construyendo, de la mano de las y los vecinos, un
marco normativo ciudadano que permita tener reglas claras para prevenir,
atender y establecer mecanismos de mediacion vy solucion de conflictos
vecinales para lograr una convivencia pacifica y colaborativa entre ciudadanos
porque una convivencia sana también se construye con reglas justas.

Los objetivos especificos de este marco normativo son:

e Regular y vigilar las actividades de los 6rganos vecinales.

e Fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas.

e Establecer reglas claras para la celebracion de asambleas vecinales,
delimitando sus alcances y efectos frente a terceros.

e Regular la eleccion de los organos vecinales y establecer el periodo de sus
funciones.

e Establecer mecanismos de mediacion y solucion de conflictos efectivas para
conservar la paz social.

e Proponer la creacion de una instancia municipal para la defensa social de los
derechos de las v los ciudadanos.
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SIGUEME EN MIS Tizayuca en Movimiento
REDES SOCIALES
Escuchar, gestionar, proponery
dar resultados.

ﬁ Jessy Chavez/ Jessica Chavez

jessy. chavezfernandez .
Jessy “Opta por documentos digitales, salva

arboles, reduce el uso de papel y abraza

Q 5562024826 un futuro sostenible”
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