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PRESENTACION

Creofirmementequela politicaadquieresentidocuandoseejercecercade la gente,cuandosomos
capacesde escucharsus necesidadesacompafiarsus preocupaciones/ convertir su voz en
acciones

Desdeque asumila responsabilidadie servir como Regidoradel Honorable Ayuntamientode
Tizayuca,tuve claro que mi compromisono estariatnicamentedentro de una oficina o en las
sesiones de Cabilda Decidi ejercer una Regiduria cercana, presente en las colonias,
fraccionamientoy comunidadesgscuchanddirectamentea quienegodoslos diascontribuyenal
crecimientoy desarrollode nuestromunicipio.

Por ello, estelnforme Anual de Actividades no representasolamenteel cumplimientode un
ejercicio de transparenciay rendicion de cuentas Representael trabajo realizado junto a
ciudadanasy ciudadanosque se han acercadopara compartir una necesidad,plantear una
problematicasolicitar unagestiono defendemunacausa

Detrasde cadaoficio, cadareunién,cadarecorridoy cadagestionexisteunapersonaunafamilia o
unacomunidadqueesperaserescuchadg atendidaEsarealidadhamarcadda formaenla quehe
decidido desempefiami responsabilidagtblica con cercania,sensibilidad,responsabilidady
disposicionparagestionar

Duranteesteperiodohe participadoactivamenteen las sesionesle Cabildoy enlos trabajosde las
comisiones,analizandolos asuntosque impactanen nuestromunicipio y procurandoque las
decisionegublicasrespondaral interéscolectiva De igual manerahe impulsadoy acompafiado
propuestasgestionesy accionesencaminadas atenderlas necesidadesjue la ciudadanianos
plantea

Una parte esencialde estetrabajo se encuentraambiénfuera del Ayuntamiento en caminarlas
calles, visitar las comunidades,escuchara las y los vecinos, conocer directamentesus
problematicay gestionamantelasinstitucionedasalternativagparasuatencion Porquerepresentar
tambiénsignificaacompafiay darseguimiento

Estoyconvencidale quelos cargospublicossontemporalesperolas causagpermanecerPorello,
cadadia representauna nueva oportunidadpara servir, construir acuerdosy contribuir, desde
nuestragesponsabilidadegs] desarrollode nuestromunicipio.

Agradezcoprofundamentda confianzade cadapersonague se ha acercadogue me ha permitido
escuchasu historiay acompafasu gestion Esaconfianzarepresentaambiénunaresponsabilidad
gueasumoconseriedad

Hoy presentaesteinforme conla satisfacciérdel trabajorealizado perotambiénconscientale que
todaviaexistenretosy muchopor hacer

Seguiremosestandoen territorio, escuchandogestionandoy llevando la voz ciudadanaa los
espacioglondesetomandecisiones

Y, sobretodo, seguiremostrabajandopor las causasde la gentg porque ahi se encuentrala
verdaderaazéndel serviciopublico.



FUNDAMENTO LEGAL

El presenteinforme Anual de Actividades y Gestidn se presentacomo parte del ejercicio de
responsabilidadfransparenciay rendicion de cuentasque correspondea quienesintegramosel
Honorable Ayuntamientode Tizayuca, Hidalgo, con el propésito de informar sobre las acciones
realizadagluranteel periodoquesereporta

Su fundamento se encuentraen la Ley Orgénica Municipal para el Estado de Hidalgo,
particularmenteen su articulo 69, correspondienteal Capitulo Octavo denominadof D dos
Re gi d,cen el gue se establecenlas facultadesy obligacionesinherentesal ejercicio de la
Regiduria

Dentro de estasatribucionesse encuentrda responsabilidadle vigilar y atender los ramos de la
administracion municipal que seanencomendados vigilar que los actos de la Administracion
Municipal sedesarrollen con apegoa las disposicioneslegales proponer iniciativas de bandos,
reglamentos, decretos, circulares y demas disposiciones administrativas; asi como recibir,
analizar y emitir el voto respectode los asuntossometidosa consideraciondel Ayuntamiento.

De maneraespecificagl articulo 69, fraccion X Bis, de la Ley Organica Municipal para el Estado
de Hidalgo estableceomounadelasobligacioneslelasy los Regidores

A Pr e s pondsaito un informe anual de actividadesy de gestiondurante el mesde agosto,al
Ayuntamiento, haciéndolodel conocimientoa la ciudadania,a quien seinvitara ala presentacién
de estedocumentao

Estadisposiciénda sustentoa la presentaciérdel presentenforme y reafirmala importanciade la
rendicion de cuentascomo parte del ejercicio de la representacion publica, permitiendodar a
conocerala ciudadanidas actividadesparticipacionespropuestasgestiones/ accionegdesarrolladas
desdda Regiduria

Asimismo,el ejerciciodelasfuncionesdelasy los Regidoresecomplementaonlo establecidenel
Reglamentolinterior del H. Ayuntamiento de Tizayuca, instrumentoque regulala organizaciony
funcionamientodel Ayuntamientoy las responsabilidadegue correspondera sus integrantes El
propioportal municipalidentifica esteReglamentaomopartede la normatividadaplicable

En estesentido,el presentedlocumentao representainicamentezl cumplimientode unadisposicion
legal, sino también un ejercicio de transparencia y responsabilidad frente a la ciudadania,
medianteel cual seinforma sobreel trabajorealizadoen Cabildo,la participacionen Comisionesjas
iniciativas y propuestasmpulsadasj)a gestiony atencionciudadanaja vinculacién con distintos
sectorey lasaccionedesarrolladagluranteel periodoqueseinforma

Rendir cuentassignifica explicar qué se hizo, como se participd y cualesfueron las causasy
necesidadesiudadanasjueorientarorel ejerciciodela representacian

Por ello, estelnforme Anual constituyetambiénun ejerciciode cercaniaconlasy los tizayuquenses
refrendandoel compromisode continuar ejerciendo una Regiduria responsable, participativa,
transparentey cercanaa las causasde la gente



LA REGIDURIA Y SU
RESPONSABILIDADES

MARCO NORMATIVO Y ATRIBUCIONES DE LA REGIDURIA

La Regiduriaforma partedel Ayuntamiento, érganocolegiadoen el que se analizan,discuteny
toman decisionesrelacionadascon los asuntospublicos del municipio. Las Regidorasy los
Regidoresparticipanen las sesioneson voz y voto, ademasie desempefialas funcionesqueles
correspondeunentrode las Comisionesmunicipales La Ley OrganicaMunicipal parael Estadode
Hidalgo establecdasfacultades obligacionegyeneraleslelasRegidurias

Ejerceruna Regiduriaimplica una responsabilidadjue va mas alla de asistir a las sesionesdel
Ayuntamiento Significa analizar los asuntos sometidos a consideraciéon, emitir un voto
responsable, formular observaciones, presentar propuestas, participar en Comisiones y
mantener comunicacioncon la ciudadania, procurandaquelas decisionesnunicipalesrespondan
al interéspublica

Participacion enlas decisioneglel Ayuntamiento

Una de las responsabilidadesundamentalesde la Regiduriaes participar activamenteen las
sesioneslel Ayuntamiento Estoimplica conocety analizarlos asuntosncluidosenel ordendel dia,
valorarsusalcances consecuenciag posteriormentegjercerel derechadevozy voto.

Esta atribucion permite acompafiaraquellas propuestasque se consideranfavorables para el
municipio, formular observacionesuandoexistenaspectosjue debenfortalecersey expresamuna
posturadiferente cuandose consideraque una decisién requiere mayor informacion, analisis o
certeza

Porello, cadavoto representéaambiénunaresponsabilidadienteala ciudadaniaanalizar antesde
decidir y asumir publicamente las consecuenciasle las decisionesomadas

Proponery construir

La funciondeunaRegidoraambiéntieneun caracteipropositiva Desdeel Ayuntamientoesposible
contribuirala construcciory fortalecimientodel marconormativomunicipalmediantepropuestag
iniciativas, asi como plantear asuntosque requierenla atenciénde las distintas areasde la
administracion

Estafacultadpermitequelas necesidadeslentificadasen el territorio, lasinquietudesciudadanay
las problematicasnunicipalespuedartransformarsen propuestas,puntos de acuerdo, iniciativas
y accionesinstitucionales.

En estesentido,representatambiénsignifica proponer no limitarse a sefialaruna problematica,
sinobuscaralternativasy mecanismodnstitucionalegjuecontribuyana suatencion



RESPONSABILIDADES

Trabajo en Comisiones

Una parteimportantede las responsabilidadede las Regidorasy Regidoresse desarrollaa travésd
las Comisiones del Ayuntamiento, donde se estudian,analizany dan seguimientoa los asuntos
correspondientes las diferentesmateriasde la administracibnmunicipal La legislacion estatal
contemplaexpresamentel cumplimientode las funcionesinherentesa las comisionesy el deberde
informaral Ayuntamientosobresusresultados

El Reglamentdnterior del H. Ayuntamientode Tizayucacomplementastaorganizaciony establece
atribucionesespecificasde las distintas Comisiones Informes institucionalesrecientesdel propio

Ayuntamientoutilizan esteReglament@araexplicarlasfuncionesparticularesde cadaComision

El trabajo en Comisionespermite profundizar en los asuntos,generar espaciosde analisis y

coordinaciéon,mantenercomunicaciéncon areasespecializaday contribuir a la construcciénde

propuestaslesdeambitosespecificosleresponsabilidad

Cercania,atenciony representaciénciudadana

La representaciomunicipaltambiénimplica mantenemun vinculo permanenteon la ciudadanialLa
propia Ley Organicacontempla,entre las funcionesde las Regidurias a realizaciénde audiencias
publicaspararecibir peticionesy propuestaslela comunidad

Escuchadirectamente las personagpermiteconocemecesidadeque muchasvecesno sonvisibles
desdeunaoficina. Por ello, la atencionciudadanalos recorridos,las reunionesgl acercamientaon
comunidadescolonias, institucioneseducativasy distintos sectoressocialesconstituyenuna parte
importantedel ejercicioderepresentacian

A partir de estecontactoes posible orientar, gestionar, canalizar y dar seguimientoa solicitudes
ciudadanaslentrodelasatribucionesy posibilidadesiela Regiduria

Vigilancia, andlisisy rendicion de cuentas

La funciondeunaRegidoratambiénimplica contribuirala vigilanciadelos actosde la administracion
municipal y dar seguimientoal cumplimiento de los acuerdosy resolucionesdel Ayuntamiento,
conformea lasatribucionegrevistasenla legislacionmunicipal
Estaresponsabilidadequiereactuarconindependenciae criterio, revisarla informaciondisponibley
manteneruna participacionresponsableen los asuntosrelacionadoscon los recursospublicos, el
patrimonio municipal, los servicios y las decisionesque puedantener consecuenciagara la
ciudadania

Finalmente,rendir cuentas también forma parte de estas responsabilidades El articulo 69,
fraccionX Bis, dela Ley OrganicaMunicipal contemplda presentaciomor escritodel informe anual
deactividadesy gestidny suconocimientgoor partedela ciudadaniadocumento®ficialesdel propio
Ayuntamiento de Tizayuca han utilizado esta disposicion como fundamentode los informes de
Regidores



INICIATIVAS, POSICIONA
PUNTOS DE ACUERDO, PARTI
Y SENTIDO DEL VOTO

El Cabildoesel espacioen el quelasy los integrantedel Ayuntamientoanalizamosgdiscutimosy
tomamosdecisionessobre asuntosque impactandirectamenteen la vida publica del municipio.
Participar en él representano solamenteejercer el derechoal voto, sino también asumir la
responsabilidadie revisar,cuestionarproponery fijar unaposturafrente a los temassometidosa
nuestraconsideracion

Duranteesteperiodomantuveunaparticipaciénactivaenlas sesioneslel HonorableAyuntamiento,
procurandogue mis decisionesestuvieransustentadaen el analisisde la informaciéndisponibley
enprincipiosdelegalidad transparenciaesponsabilidag protecciondel interéspublico.

En los asuntosgue considerénecesariohice uso de la voz paraexpresarobservacionessolicitar
informacion,planteampropuestay explicarpublicamentesl sentidode mi voto. Mis intervenciones
abordarontemas relacionadoscon el ejercicio de los recursospublicos, patrimonio municipal,

derechodaborales,gualdad,nifiez y juventudescultura, saludmentaly atencidonde necesidades

ciudadanas




TRANSPARENCIAY USO R
DE LOS RECURSOS PUBLI

N SA

Unaparteimportantede mi participacionestuvoenfocadaen la revisionde contratosadquisicioney
servicios municipales, poniendo especial atencion en los costos, condiciones contractuales,
mecanismosle supervisiory correctaaplicaciondelos recursogublicos

En asuntosrelacionadoscon el mantenimientodel parquevehicular municipal y de las unidades
destinadas SeguridadCiudadanaplanteéla necesidadle contarcon controlesefectivos,bitacoras,
evidencia de los servicios realizadosy mecanismosque permitieran verificar la calidad y
cumplimientodelos trabajoscontratados

Tambiénrealicéobservacionea diversoscontratosabiertosy esquemasle arrendamientosefialando
la importanciade fortalecerla planeacidnfransparentaios montosy preciosunitariosy, tratandosele
bienes utilizados de manerarecurrente,valorar si su adquisicion pudiera representarmejores
condicionegarael Municipio a medianoy largoplaza

En materiade alumbradopublico, reconocila importanciade atendereste servicig sin embargo,
manifestéobservacionesespectode los costospropuestosconsiderandandispensablegarantizar
precioscompetitivosy un ejercicioeficientedelos recursogpublicos

Estasparticipacioneguvieron un propoésitocomun contribuir a que cada pesodel presupuesto
municipal seejerza conresponsabilidad,transparenciay en beneficiode la ciudadania



PROTECCION DEL PATR
Y CERTEZA JURIDICA

\

En los asuntosrelacionadoscon bienesmunicipales,mi participaciénestuvoorientadaa procurar
condicioneguridicasqueprotegierarlos intereseglel Municipio.

Duranteel analisisdel contratode usufructorelacionadocon el MercadoMunicipal, acompafida
propuestacondicionandami voto favorablea que se modificarala vigenciaestablecidgor tiempo
indefinido, proponiendoun plazo determinadoo mecanismosde revision periddica, asi como
condicionegleterminaciony reversiondelinmueble

Asimismo, respectode la propuestade donacion de seis ejemplaresde tigre de bengala
pertenecienteal BioparqueTekuayan,manifestémi voto en contraal consideramecesarioccontar
conmayorinformaciéontécnicajuridicay ambientalkobresudestinoy condicionesleresguardoMi
posturano fue en contrade la proteccidnanimal,sino a favor de queunadecisionde estanaturaleza

estuviergplenamentesustentada



DERECHOS LABORAL
SEGURIDAD SOCIAL

Tambiénllevé al Cabildo planteamientogelacionadoscon los derechosde las y los
trabajadoresnunicipales

En el analisis del convenio de servicios médicos sefialéla importanciade establecercon
claridadla coberturaprocedimientosle atencion,porcentajesie pagoy responsabilidadedel
Municipio, procurandaque el accesaa estosserviciosno representeinacargaeconoémicgara
el personal

Asimismo, acompaféfavorablementeel avanceen materia de seguridadsocial para personal
operativode SeguridadCiudadanahaciendoun llamado paraavanzarprogresivamentéaciauna
coberturagueprotejaa todasy todoslos trabajadoresnunicipales

»

IGUALDAD SUSTANTIVA'Y DERECHOS DE LAS ML

Respaldéla propuestaen materia de erradicacionde la brechasalarial por razonesde género,
defendiendel principio de quea trabajo igual debecorrespondersalario igual, sin discriminacion
También,duranteel andlisisde un fondo fijo revolventeque contemplabaapoyosparamujeresen
situaciénde vulnerabilidad,sefialéla importanciade establecercriterios objetivos, perspectivade
géneroy mecanismosle controlquegarantizararunaaplicaciontransparenteelos recursos

En otro asunto,aunquemanifestémi coincidenciacon los principiosde igualdadsustantivay paridad
de génerocontenidosen unareformaconstitucional yoté en contraal consideraiquela reducciondel
nuameroderegiduriagpodiaafectarla pluralidadpoliticay la representaciédemocraticalentrode los
Ayuntamientos



NINEZ, ADOLESCENCIA Y

Me pronunciéa favor de fortalecerla participacionde nifias,nifios,adolescenteg jovenesenla vida
publica

Durante el analisis de la convocatoriapara integrar el Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y
Adolescentespropuseque estedrganono quedarasolamentecomo unafigura formal, sino que se
generararespaciogaraescuchaperidodicamentesusnecesidadey propuestay que estaspudieran
traducirseenaccionesy politicaspublicas

Asimismo, respaldéreformasrelacionadason los derechosde las juventudesy la proteccionde
nifias,nifiosy adolescentesefnaland@ueel reconocimientale derechoslebeestaracompafiadade
presupuestqrevenciéneducaciory accionesoncretas

CULTURA, PREVENCION Y SALUD MENTAL

Reconocia importanciadel Festivalde Fomentoa la Lecturay la Culturay propusequeestetipo de

actividadedleguentambiéna coloniasy comunidadesgjueenfrentarmayoregrobleméaticasociales,
utilizandola cultura,el arte,la lecturay la recreaciorcomoherramientasle prevenciony generacion
deoportunidades

De igual manerame pronunciésobrela reinstalaciordel comitérelacionadocon la prevenciondel

suicidio, destacandda importanciade fortalecerla coordinacioninstitucionaly colocarla salud

mentalcomoun temaprioritario paranuestromunicipio.



LA VOZ CIUDADANA EN E

Una parte fundamentalde mi responsabilidadcomo Regidora ha sido llevar al Cabildo las
necesidadeguelasy los ciudadanosne planteardirectamente

En esteapartadose presentamaquellassolicitudesque, derivadasde la atencionciudadanay del
trabajoenterritorio, fueronllevadasal espacianstitucionalparasolicitar suatenciony seguimiento
Entreellasseencuentrda peticionde habitantesiel Fraccionamiento EI Mio Cid, relacionadacon
el bacheoy pavimentaciorde la calle Cocoteros

Escucharenterritorio y llevar la voz dela ciudadaniaa dondesetoman las decisiones



UNA VOZ RESPONSAB
EN LA TOMA DE DECISIO

Formar parte del Honorable Ayuntamiento implica asumir la
responsabilidad de analizar y valorar cada asunto que se somete a
consideracion del Cabildo. Cada voto representa una decisién que pued
tener consecuencias en la administracidn municipal, en el ejercicio de los
recursos publicos y, principalmente, en la vida cotidiana de las y los
ciudadanos.

Por ello, duranteeste periodo he procuradoejercermi responsabilidadcton libertad, congruenciay
sentido critico, revisanddos asuntosy la informacionpuestaa nuestraconsideraciorantesde fijar una
posturaMi participaciénno sehalimitado a expresaun voto a favor, en contrao enabstencioncuando
lo he consideradmecesariohe hechousode la voz paraexplicarlas razonesde mi decision,formular
observacionessolicitar informacion adicional y plantear alternativasque permitan fortalecer las
propuestapresentadas

He acompafadoaquellas decisionesque considero positivas para Tizayuca y que contribuyen a
garantizarderechosmejorar los servicios o fortalecerlas capacidadeslel Municipio. De la misma
manerahe seflaladaspectogjue consideronecesariaevisarcuandoexistendudasrespectade costos,
procedimientoscondicionescontractualesmecanismosle supervisiono posiblesimplicacionesparael
patrimoniomunicipal En otros casoshe condicionadami respaldoa la incorporaciénde medidasque
otorguenmayorcertezguridica, transparencig protecciénal interéspublico.

Estoyconvencidale queunarepresentacioresponsabléambiénrequieretenerla capacidadie expresar
diferencias Votar en contra no significa oponersepor sistema,asi como votar a favor no significa
renunciar al analisiscritico. Cadaasuntodebevalorarse considerandsusbeneficios alcancesriesgos
y consecuenciagarael Municipio y parala ciudadania

Estaconviccionha orientadomis participacionesen temasrelacionadogon el ejerciciode los recursos
publicos,patrimoniomunicipal, seguridadsocialy derechodaborales jgualdadsustantivagderechode
nifias,nifios,adolescentey juventudescultura,saludmentaly prestaciérde serviciospublicos En cada
uno de ellos he buscadoque mi participaciéntengaun propdésito contribuir, sefialar, proponer v,
cuandoseanecesario,solicitar mayor claridad antesde tomar una decisiéon

Tambiénconsideroque la responsabilidadie una Regidorano terminacuandoconcluyeunavotacion
Implica darseguimienta los asuntosescuchaa la ciudadaniay manteneunaactitudvigilanterespecto
de aquellasdecisionesque requierencontinuidad Por ello, he procuradoque las necesidadegjue
conozcodirectamenteen colonias, fraccionamientosy comunidadesencuentrentambiénun espacio
dentrodel Cabildo,convirtiendola cercanieciudadananunaherramientgaraorientarmi participacion
y mis decisiones

Mi compromisoes continuar ejerciendouna voz propia, responsabley propositiva Una voz que
acompafnecuandoexistan razonespara hacerlo, que cuestionecuando sea necesario,que proponga
alternativasy que tengala capacidadde decir no cuandoconsidereque una decisionrequieremayor
andlisis,informaciono certeza

Porquerepresentar la ciudadaniano significa Gnicamenteocuparun lugar en el Cabildg significa
asumir cadadecisiéncon responsabilidad,explicar nuestrasrazonesy mantener presentea quiénes
representamos

Eseseguirasiendomi compromiso participarcon responsabilidadactuarcon congruenciay mantener
mi voz al serviciodel interéspublico,de Tizayucay, sobretodo,de las causasde la gente



PUNTO DE ACUERDO: PR
DEL PATRIMONIO DE LAS

Comopartedel trabajopropositivorealizadodesdeel Cabildo,presentéin Punto de
Acuerdo para solicitar una revision administrativa ante sefialamientosciudadanos

relacionados con la posible venta irregular de terrenos, situaciénque podia generar
incertidumbreguridicay ponerenriesgoel patrimoniode lasfamilias
La propuestauvo origen en inquietudesplanteadagor la ciudadaniaduranteuna SesiénAbierta

realizada en la comunidad de Tepojaco, relacionadagon prediosubicadosen la comunidadde El
Carmen.

A travésde esteinstrumentasolicité quelas &reasmunicipalescompetentesealizararunarevisionde
la situacionde los prediosy verificaransi contabancon las autorizacionezorrespondienteparasu
lotificacion, fraccionamientm comercializacion

Asimismo,solicitéinformaciénparadeterminarsi existiaalgunaautorizaciéno conveniomedianteel
cualparticularepudierarrealizargestione® cobrosrelacionadogontramitesde Catastrm servicios
deaguapotable

El propoésitofue promoveruna actuacionpreventivae institucionalque permitierabrindar certeza
juridica, proteger el patrimonio de las familias y prevenir posibles conflictos sociales sin
prejuzgarconductashi atribuir anticipadamenteesponsabilidades

A Epatrimonio de lasfamilias no puedequedar enla incertidumbre .0

Este Punto de Acuerdo representala importancia de convertir una preocupacionexpresada
directamentgor la ciudadanisen unaaccionformal desdeel Cabildo, solicitandola intervencionde
lasinstitucionesparaesclarecelos hechosy brindarcertezaalas personasnvolucradas
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INICIATIVA POR LA PREV
Y PROTECCION INTEGRAL D
Y ADOLESCENTES

Contexto
® 5 de junio-
-8 1w PROPONEN REFORMAS PARA ATENDER SALUD MENTAL Y VIOLENCIA ESCOLAR EN
#TIZAYUCAO.,

Durante la Cuadragésima Sesion Ordinaria del Ayuntamiento de Tizayuca, la regidora del PRD
Hidalgo, Yamil Salas, presento una iniciativa con proyecto de decreto para reformar y adicionar
diversas disposiciones del Bando de Policia y Gobierno Municipal.

Presentanteel HonorableAyuntamientounalniciativa con Proyecto de Decreto para reformar y
adicionar diversasdisposicionesdel Bando de Policiay Gobierno del Municipio de Tizayuca, en
materiade

Prevencion de la violencia escolar.

Salud mental.

Prevencion social de las adicciones.

Cultura de paz.

Entornos escolares seguros.

Proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes.

La iniciativa proponefortalecerel marcojuridico municipal paraque el Ayuntamientocuentecon
mayoresherramientapreventivasy de coordinacionfrente a probleméaticagjue afectana la nifiezy
adolescencia

Entresusprincipalesplanteamientoseencuentraraccionegpreventivasy de proximidadsocialenlas
inmediacionesde institucioneseducativas campafiagpermanentesontra la violenciay el acoso
escolar prevenciondel consumode sustancigspromocionde la salud emocionaly prevenciéndel
suicidio, asicomoprotocolosde actuaciony canalizaciérantesituacionesleriesga
Tambiénplanteafortalecerla coordinaciénentre Ayuntamiento,institucioneseducativas SIPINNA,
DIF Municipal, institucionesde salud, autoridadesprganizacionesle la sociedadcivil, madresy
padresde familia.

La propuestgartede unavision preventivay de protecciénde derechos

Actuar antes de que una situacion de riesgo se convierta en una consecuenciaque pudo
prevenirse

La iniciativa fue presentadparaserturnadaala Comision de Gobernacion,Bandos,Reglamentosy
Circulares, parasuanalisis,estudioy dictaminaciéncorrespondiente

To oo T To To o



COMISION DE NINE
JUVENTUD Y DEPOR

La participacion en la Comision de Nifiez, Juventud y Deporte ha
representadaun espaciopara analizar, dialogar y dar seguimientoa temas
relacionadogon el desarrolloos derechosla participaciony la protecciéonde

nifias,niflos,adolescenteg jovenesde nuestromunicipio.

Desde este espaciohe procuradomanteneruna participacionresponsablereconociendoque las
necesidadede estossectoresequiereratencionpermanentegoordinacionentrelas distintasareasde
gobiernoy unavisién que permitaavanzarde las propuestasaciaaccionesque tenganun impacto
positivoensuvida cotidiana

Uno de los aspectosimportantesdel trabajo desarrolladoha sido fortalecer el didlogo y la

coordinacion institucional, generandcespaciosparaconocerdiferentesperspectivag/ analizarlos

retosqueenfrentala nifiezy la juventudenTizayuca
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Como partede estasactividadessellevo a cabo
unamesade trabajo con la participacion de la

Titular del Sistema Municipal de Proteccion

Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
(SIPINNA), en la que se abordaron temas
relacionadogon la protecciony atencionde este
sectordela poblacién

La participacionde SIPINNA permitio fortalecer
el intercambio institucional y reconocer la

importanciade trabajar de maneracoordinada
paraque las accionesmunicipalesincorporenel

interés superior de nifias, niflos y adolescentes
asicomounaperspectivalederechos

El trabajo en estaComisiontambiénrepresenta .
una oportunidad para mantener presenteslas
necesidadesde las juventudes, promover su

participaciony contribuir a generarcondiciones
guefavorezcarsu desarrollointegral,incluyendo
ambitos fundamentalescomo la prevencion,la

convivenciala recreacionla actividadfisicay el

deporte

Considero que atender a nuestra nifiez,
adolescenciay juventud significa también
escuchar sus voces, reconocer las
problematicas que enfrentan y generar
espacios institucionales para construir
alternativas.
Por ello, mi participaciéncontinuaraorientada
a fortalecer el dialogo, el analisis y la
coordinacion con las instancias
correspondientes,buscando que desde el
Ayuntamiento se impulsen acciones que
contribuyana generarmejoresoportunidadey
entornos mas seguros para las nuevas
generaciones
Niflez protegida, juventudes escuchadasy
masoportunidadespara sudesarrollo.
Trabajarpor las nuevasgeneracionesambién
es trabajar por el presentey el futuro de
Tizayuca
ALas nuevas generac

representan el futuro; son voces, derechos y

causas gqgue debemos ai
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VINCULACION CON LA COMUNIDAD TIVA

En el marcode estaresponsabilidadatendidiversas A% an
invitaciones realizadaspor mesas directivas de Ng= - W vt
madres y padres de familia, asi como por las L [ ‘ |
direcciones de distintos planteles educativos

participandoen ceremoniagie clausuray cierre de

ciclo escolar Estos encuentrosrepresentaroruna

oportunidadparaacomparfam las y los estudiantes
en momentos significativos de su trayectoria
académicy reconocekel esfuerzaque,junto consus :
familias y docentes,realizan para alcanzar sus ‘ \

metas _ : "
Como parte de esteacompafiamienty con motivo A .
de la conclusionde su educacidnprimaria, brindé

apoyo mediante la entrega de un obsequio
individual a cadaalumnay alumno de los grupos
de sexto grado, como una muestra de
reconocimientgpor el esfuerzorealizadoa lo largo
del ciclo escolary por haberculminadouna etapa
importantede suformacion

=N

Estaacciontuvo como propositoreconocer sus logros, motivarlos a continuar con sus estudiosy
hacerlessaber que desdeel servicio publico debemosacompafiar e impulsar a nuestra nifiez en
cadaetapade sudesarrollo.

Desde la Regiduria continuaré promoviendo una labor cercanaa las escuelasy a las familias,
convencidade que acompafar a nuestra nifiez y juventud, escucharlay contribuir a generar
mejores oportunidades para su desarrollo es también trabajar por el presentey el futuro de
Tizayuca

5\ 3
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A partir de las solicitudesrecibidas,colaboré con diversas escuelasdel municipio mediante apoyos
distintos, de acuerdocon las necesidadegspecificagle cadaplantel.

En unade ellas,facilité mobiliario para apoyar la logisticay realizacion de su eventode clausura,
contribuyendacon los requerimientosiecesariopararecibir a estudiantesgocentesmadrespadresde
familia y demésasistentes

En otros planteles,me suméa la celebracionde las y los estudiantesjue concluyeronsu educacion
primaria, aportando obsequiosy carpetas para las alumnasy alumnos graduados de sexto grado,
comounaformade reconocetel esfuerzoy dedicacionque les permitié concluir estaimportanteetapa
escolar

Con estasaccionesbusquéque la labor desdela Regiduriano se limitara Unicamentea la presencia
institucional,sino que pudieratraducirseen apoyostiles y acordescon las necesidadesxpresadas
directamente por cadacomunidad educativa

Mantenerestacomunicacioncon las escuelagpermite conocersus necesidadesgenerarvinculos de
colaboraciony, dentrode nuestragposibilidadesy atribucionessumar esfuerzosen beneficio de las
nifias, ninosy familias de Tizayuca.
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PROMOCION DE LOS DERECHOS DE

R

En el marcode mi participacioncomo integrantede la Comision de Nifiez, Juventud y Deporte, y
atendienddas invitacionesrealizadagantopor las direccionesde diversos planteles educativoscomo
por las asociacionesde madres y padres de familia, acudia diferentesescuelasdel municipio con
motivo dela celebraciordel Dia del Nifio y la Nifia.

Estasvisitas representaroruna oportunidadpara convivir directamentecon las nifiasy los nifios y
compartir con ellos una celebracionespecialmentesignificativa Sin embargo, procuré que estos
encuentrodueran tambiénespaciospara promover el conocimiento de sus derechos,escucharsus
vocesy fomentar su participacion.

A travésde preguntasy dinamicassencillas,mantuvimosun didlogo cercanosobrequé significa tener
derechosy cualesidentificabancomo parte de su vida cotidiana Las nifiasy los nifios participaron
compartiendsusrespuestasgxperienciag ideas,haciendode la actividadun ejerciciode aprendizaje,
perotambiénde escucha

Duranteestainteraccionseabordarorde maneraaccesiblederechosundamentalesomoel derechoa la
educacién,a la salud, a tener una familia, a la identidad, a la igualdad, a expresarsusopiniones,al
juegoy la recreacidon,asicomoavivir enentornossegurosy libres deviolencia.

Uno de los propoésitosde estaactividadfue transmitirlesque los derechogde la nifiezno sonsolamente
conceptosescritosen las leyes,sino garantiagjue debenestarpresentegn su vida diaria enla escuela,
ensuhogar,enlos espaciopublicosy entodosaquellodugaresdondesedesarrollarny conviven
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PROMOCION DE LOS DERECHOS DE

ARnCel ebrar a nuestras ni fYas vy
ensefiarles a reconocer sus derechos y recordarles que merecen crecer ¢
protecci-n, oportunidades y I|ib
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También resultd importante recordarles que su voz tiene valor. Escuchar lo que piensan,
brindarles la oportunidad de formular preguntas y reconocer sus opiniones contribuye a
fortalecer, desde edades tempranas, una cultura de participacion, respeto y conocimiento de
sus derechos.

Como parte de estas actividades, acudi a diversas escuelas del municipio para convivir y
dialogar directamente con las nifias y los nifios, sumandome a las actividades organizadas
por sus comunidades educativas. En cada una de estas visitas llevé un regalo para compartir
con las y los estudiantes , como un gesto de cercaniay reconocimiento hacia nuestra nifiez.
Estos encuentros permitieron combinar momentos de convivencia y alegria con un proposito
igualmente importante: acercar a las nifias y los nifios informacion sobre sus derechos,
escucharlos y generar espacios donde pudieran expresarse con libertad y confianza.

Las visitas también fortalecieron la vinculacion con directivos, docentes, asociaciones de
madres y padres de familia y comunidades escolares, reconociendo que la proteccién
integral de la nifiez requiere del esfuerzo conjunto de las familias, las escuelas, las instituciones
yla sociedad.

Promover sus derechos significa contribuir a que puedan identificarlos, ejercerlos y reconocer
cuando alguna situacion puede vulnerarlos. Una nifia o un nifio que conoce sus derechos
cuenta con mayores herramientas para expresar lo que piensa y siente, pedir ayuda cuando
la necesita y participar en los asuntos que forman parte de su entorno.

Por ello, estas visitas fueron mas all4d de la entrega de un regalo o de una actividad de
convivencia. Representaron una oportunidad para acercarnos directamente a la nifiez,
escucharla y reconocerla como parte activa de nuestra comunidad , recordandonos que
trabajar por sus derechos también implica darles voz y colocar en el centro de nuestras
acciones a las propias nifias y nifios.

Z e
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PREVENCION DE ADICCIONES
ACOMPANAMIENTO A LAS JUVENT

APrevenir tambi ®n es escuchar, i nform
puedan tomar decisiones con mayo

Comopartedelasactividadeslesarrolladagdesdda Comision de Nifiez, Juventud y Deporte, acudi
al CECyTEH, dondese llevé a cabo una charladirigida a las y los estudiantessobredrogas y
adicciones conla participacionde un Consejeroen Adicciones

Esteencuentrduvo comopropodsitoacercainformaciony generaiun espaciadedialogoconlasy los
jovenessobrelos riesgosrelacionadoscon el consumode sustanciasasi como la importanciade
reconoceffactoresderiesgoy buscarorientaciony apoyooportunamente

La participacionde un especialistapermitio abordarel tema desdeuna perspectivapreventiva,
brindando a las y los estudianteselementospara reflexionar sobre las consecuenciagjue las
adiccionespuedenteneren diferenteshmbitosde su vida y sobrela importanciade tomardecisiones
informadas

Consideroque estetipo de actividadesson fundamentaleslentrodel trabajocon las juventudesya
que la prevencion comienza con la informacion, el dialogo y la posibilidad de contar con
orientacion adecuada Acercarestostemasa los espaciogducativogpermitegenerarconversaciones
guemuchasvecessonnecesariagperoqueno siempreencuentramn espacigaradesarrollarse
Desdela Comisidnde Nifiez, Juventudy Deporte,estasaccionesrepresentamna oportunidadpara
fortalecer la vinculacion con las institucioneseducativasy contribuir, desde nuestro ambito de
responsabilidada la construccionde espaciosdondelas y los jovenespuedandesarrollarsecon
mayoresherramientaparaenfrentarnos retosde suentorno

a)
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PREVENCION DE ADICCIONES DESD

APrevenir desde |l a infancia es
y ni fos puedan crecer tomando

=

Como partede las actividadesdesarrolladagn mi caracterde integrante de la Comision de Nifiez,
Juventud y Deporte, llevamosa cabo una platica sobre adiccionesy prevencion en la Escuela
Primariadela comunidadde Hutzila, dirigida a nifiasy nifios

El objetivo fue acercarinformacionde maneraclaray adecuada su edad,generandain espaciode
didlogo y reflexiéon sobre la importanciade cuidar su salud, identificar situacionesde riesgo y
comprendeguela prevenciéresunaherramientdundamentaparatomardecisionesesponsables
Parahacerde estaactividad un espaciodinamicoy participativo, se realizé una dinamica con las
nifias y los nifios, mediantela cual pudieronexpresarsusideas, participary reflexionar sobrelas
decisionegjuepuedenomarparamantenersalejadosie situacionegjuepuedarrepresentaun riesgo
parasudesarrollo

Considerogue abordarla prevenciondesdela infancia es fundamentalya que permite que nifiasy
nifios conozcanestostemasen un ambientede confianza,puedanplantearsus dudasy desarrollen
herramientasque les permitan enfrentarde mejor maneralos retos que encontrardndurante su
crecimiento

Estaactividadtambiénpermiti6 fortalecerla vinculacion con la comunidad educativa reconociendo
guela prevenciorrequierede la participacionconjuntade las familias, lasinstitucioneseducativaslas
autoridadey la sociedad

Desdela Comision de Nifiez, Juventud y Deporte, continuarimpulsandoestetipo de acciones
representauna oportunidadpara acercarnosa las nuevasgeneracionesgscucharsus inquietudesy
promoverunaculturade prevenciéry cuidado
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Como Presidentale la Comision de Atencién a Pueblosy Comunidadesindigenas realiceel Taller
de Bordado de Tenangos con el propdsito de generarun espaciode aprendizaje,convivenciay
acercamient@ unadelasexpresionesulturalesmasrepresentativade nuestroestado

El taller fue impartidopor Pavel Salasy originalmentesecontempléconun cupolimitado; sin embargo,
la respuestauperdlas expectativay secontdcon la participacionde mas de 50 mujeres, reflejandoel
interéspor aprendeestatécnicay participaren actividadesjuecontribuyena conocery valorarnuestras
expresionesulturales

Un aspectoimportantede estaactividad fue procurarque la cuestibneconémicano representaraina
limitante paraparticipar Por ello, el taller y los materiales necesariospara realizar los bordados
fueron proporcionadosde manera totalmente gratuita a las participantes, asumiendgersonalmente,
comoRegidora.l costode losinsumosutilizados, sin generamingungastoparalas mujeresasistentes
Duranteel primer encuentrojas participanteguvieron un acercamiental procesode elaboraciéndel
bordadoy comenzarorsus propiaspiezas La participaciény el interésmostradohicieron evidentela
importanciade dar continuidada la actividady generarlas condicionesparaque pudieranavanzary
concluirlos trabajosiniciados

Por estarazon, el taller no queddélimitado a una sola sesion Se organizaron tres clasesadicionales
dandoun total de cuatroencuentrosen los que las participantegpudieroncontinuardesarrollandsus
bordadosDe estamaneradesdda Comisionbuscamogjuela promociény reconocimientale nuestras
expresionesculturales se traduzcatambién en actividades accesibles,gratuitas y abiertas a la
participacion dela comunidad.
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La respuestale masde 50 mujerestambiénmostrdla importanciade continuargenerandespacios
comunitarios de aprendizaje y participacion, dondeademagsie adquirir conocimientosefavorezca
la convivencia,el intercambiode experienciag/ el reconocimientade las expresionesulturalesque
formanpartedela identidadde Hidalgo.

Desdela Comisiénde Atenciona Pueblosy Comunidadesndigenasconsideromportantepromover
actividadesgue permitanacercara la ciudadaniaal conocimientoy valoraciénde nuestrasraices,
procurandasiemprereconocekl origeny significadodelasexpresionesulturalesquesecomparten

El bordado de Tenangosrepresentauna manifestaciéncultural vinculada con conocimientosy
tradicionestransmitidosa travésde generacionesAcercarsea estaexpresiontambiénrepresentaina
oportunidadparareflexionar sobrela importanciade respetar, valorar y preservar el patrimonio
cultural de nuestrospueblosy comunidades

Como Presidentade la Comisién, continuaré promoviendo accionesque permitan fortalecer el
conocimientade nuestragxpresionesulturalesy generarspaciosle participacionreconociendajue
mantenewiva nuestraidentidadrequieretambiénacercarlaa las nuevasgeneracioney fomentarsu
valoracion
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GESTIONES ANTE REGISTRO CIVIL, CATASTRO Y COM

Registro Civil: acompafiamiento en tramites de la ciudadania

Como parte de las acciones de gestion y atencion ciudadana se brindo orientaciéon y
acompafamientendiversostramitesanteel Registro Civil , atendiendsolicitudesrelacionadagson
documentosundamentaleparaacreditarda identidady el estadccivil delaspersonas

Entrelas gestionesealizadaseencuentral apoyoparala obtencionde actasde nacimiento, actas
de matrimonio y actas de divorcio, procurandogue las personagecibieranorientacionsobrelas
alternativasy procedimientogorrespondienteg fuerancanalizadasinteel areacompetente

En algunoscasos)a obtenciénde estosdocumentosepresentain pasonecesarigparacontinuarcon
otros tramites personalesfamiliares, administrativoso juridicos Por ello, desdela Regiduriase
busco facilitar el acercamientode la ciudadaniaa la instancia correspondientey brindar
acompafamientduranteel proceso

Estasaccionesforman parte de una atencioncercana,particularmentgpara aquellaspersonagjue
requierenorientaciénparaidentificar la dependencia la que debenacudir o los pasosque deben
seguirpararesolverunasituaciénadministrativa

Mas alla de la realizaciénde un tramite, cadasolicitud representainanecesidagarticular Porello,
el propositode estaggestionegue escuchar,orientar y acompariara las personasen la busqueda
de una respuestainstitucional, respetandaen todo momentolas atribucionesy procedimientos
propiosdel RegistroCivil .

Catastro: acompafamientoen gestioneselacionadascon el predial

De igual manera,se brind6 atenciony acompafiamient@ ciudadanosgue solicitaron apoyo en
asuntosrelacionadoscon Catastro Municipal, particularmenterespectoal pago del impuesto
predial.

A partir de las solicitudesrecibidas,se realiz6 el acercamientaon el areacorrespondientgara
conocerla situacion de cadacasoy orientar a las personasrespectode los procedimientosy
alternativadisponiblegparaatendersusasuntos

Las gestionegelacionadason el predial son de especialimportanciaparalas familias, ya que se
encuentrarvinculadascon su patrimonioy con el cumplimientode obligacionesmunicipales Por
ello, desdela Regiduriase procurd que las inquietudesplanteadadueran canalizadasle manera
adecuady recibieranatenciénpor partedel arearesponsable

La gestionante Catastrorefleja unaparteimportantede la funcion de representacianacercar a la
ciudadania a las instituciones, orientar cuando existe una duda y buscar que cada solicitud
encuentreuna via adecuadade atencion

En este sentido, la atencion ciudadanano se limita a recibir una peticion, sino que implica
escucharlaganalizarlay, cuandocorrespondedar seguimientgaraprocurarquela personaconozca
el estadade sugestiony lasalternativagdisponibles
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Comision de Agua: buscandoalternativas para las familias

En materiade servicios publicos, se realizarongestionesante la Comision de Agua para atender
situacioneselacionadagsonel pagodel servicioy los adeudo®xistentes

Como parte de estasacciones,se busco que las personaspudieran accedera alternativas para
regularizar sus pagos mediante la posibilidad de establecer convenios de acuerdo con las
condiciones procedimiento®stablecidopor el organismacorrespondiente

Estagestiénpartede reconocequeel serviciode aguarepresentainanecesidadasicaparalas familias
y que, antedeterminadagircunstanciagcondémicases importanteexploraralternativasque permitan
atendelos adeudosle maneraaccesibley ordenada

Desdela Regiduriase dio seguimientoa estassolicitudescon el propdésitode orientar, canalizar y
buscar alternativas institucionales, procurandoque las necesidadeplanteadaspor la ciudadania
fueranescuchadag atendidagor lasinstanciasorrespondientes

Una gestioncercanaa las necesidadesle la gente

Estastresareageflejanla diversidadde asuntogjuellegana la Regiduria documentaciénpersonaly
familiar, obligacionesrelacionadascon el patrimonio y serviciospublicosesenciales
Cadagestionrepresentauna necesidadparticulary, detrasde cadasolicitud, existe una personaque
buscaorientacidény unarespuesta

Por ello, la atencionciudadanaha sido entendidacomo un ejercicio de escucha,acompafiamientoy

seguimientqg procurandajuecadapersonancuentrainarutainstitucionalparaatendersusituacion
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Obras Publicas gestionpara la rehabilitacion de luminarias y areasverdes

Como parte de las gestionesrealizadaspara atendernecesidadesdentificadasen espaciosde us
comun,sepresentéanteel areade Obras Publicasla solicitud parala rehabilitacién de luminarias y
el mejoramiento de areasverdes

La gestionsurgio a partir de la necesidadle contribuir al mejoramientade espaciosjue forman parte
de la vida cotidianade las familias y de las personagjuetransitany hacenusode ellos Contarcon
luminariasen condicionesadecuadag con areasverdesatendidagavoreceel usodignodelos espacios
comunesy contribuyea generarentornosmasfuncionalesparala comunidad

Enel casodelasluminarias la solicitud buscoquesebrindaraatenciéna aquellospuntosquerequerian
rehabilitacion,considerandda importanciade contarcon espaciogpublicoscon condicionesadecuadas
deiluminacién

Asimismo, segestiondla rehabilitacion y mejora de areasverdesde uso comuan, reconociendaue
estosespaciosepresentatugaresde convivenciay encuentrgaralasfamilias,ademéasieformarparte
delaimageny el entornodelascomunidades

A travésde estagestionse realizé el acercamientocon el arearesponsablecon el propdsito de
canalizar la necesidad, solicitar su atencién y dar seguimiento dentro del dmbito de las
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Estasaccionegeflejanquela gestionciudadanaambiéncontemplaaquellasnecesidadeque, aunque
puedernparecercotidianastienenunimpactodirectoenla calidad de vida y enlas condicionesde los
espaciogjue las personasutilizan diariamente.

Duranteesteperiodorecibi peticionesde vecinasy vecinosde diferentespuntosdel municipio, entre
ellos Nuevo Pedregal, Geovillas, Nuevo Tizayuca, Davivir, Expresidentes, Los Colorines y
Haciendas Lassolicitudessurgierondirectamentele las necesidadeslentificadagpor quieneshabitan
estosespacios

La atencionde estaspeticionesha implicado no solamenterecibirlas, sino realizar las gestiones
correspondientes, canalizarlas ante las areas competentesy mantener un seguimiento para
conocersuavance

A la fecha, cinco de las peticiones realizadas han sido atendidas favorablemente lograndodar
respuesta las necesidadeplanteadagor lasy los vecinos Asimismo,tres seencuentran en proceso
de gestion porlo quecontiniodandoseguimientantelasinstanciasorrespondientegaraprocurarsu
atencion

Estos resultadosrepresentaravancesconcretos,pero también muestranque la gestién ciudadana
requiereconstanciay seguimienta Parami, unasolicitud no concluyelnicamenteal sercanalizadaes
importanteconocemuérespuestaecibey manteneel acompafamientbastadondelas atribucionesde
la Regidurialo permitan
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Desdela Regiduriase ha brindado orientaciony acompafamient@n temasrelacionadoscon el
comercio y la regularizacion de establecimientos atendienddas inquietudesde quienesbuscan
conocerlos procedimientosy requisitos necesariogara desarrollarsus actividadescomerciales
conformeala normatividadmunicipal

En estesentido,se ha proporcionadcasesoramientparaque las personasnteresadagonozcande
manera clara los requisitos y trdmites necesarios para la obtencion de su placa de
funcionamiento, orientdndolassobrelas instanciasmunicipalescorrespondientey facilitando su
acercamient@onlas areagesponsablede estosprocedimientos

El acompafiamientduscaque la ciudadaniacuentecon informacion que le permitarealizar sus
trAmitesde maneraadecuadaevitandoconfusionesy facilitando el cumplimientode los requisitos
establecidogparael funcionamientale susestablecimientas

Estasaccioneformanpartede unagestioncercanajueno selimita Unicamentea recibir solicitudes,
sino que procuraorientar, canalizar y acompafiara la ciudadania durante susprocesosante la

administracion municipal, contribuyendaa generamayorcertezay a fomentarla regularizaciérde
lasactividadeszomerciales

Desdela Regiduriase continuarafortaleciendoeste vinculo con la ciudadania,procurandoque
quienesrequieranrealizaralgun tramite o gestibnencuentrerun espaciode atenciény orientacion
gue les permita conocer las alternativasy las instancias correspondientegara atender sus
necesidades



Comopartede las accionedle gestionciudadana, desdda Regiduriase hamantenidounaatencion
cercanay permanenteescuchanddas necesidadesle quienesse acercanen buscade orientacion,
acompafamiento vinculaciéncondiferentesnstituciones

Dentrode estasaccionessehanatendidosolicitudesrelacionadasonla busquedale espacioparala
realizacionde servicio social particularmentede personasinteresadasn poner en practicasus
conocimientoy contribuirde manergpositivaenbeneficiodela comunidad

A travésde la gestiony vinculaciéncon institucioneseducativasse ha buscaddacilitar espacioen
los que puedandesarrollarsu servicio social y, al mismo tiempo, brindar apoyo y orientacion
psicoldgica dentro de la comunidad escolar, generandoun beneficio adicional paralas y los
estudiantey fortalecienddasaccionesleacompafiamientqueserealizanenlasescuelas

Estasgestionegeflejan la importanciade escuchary atendercadasolicitud, buscandaalternativas
gue permitanvincular las necesidadesle la ciudadaniacon espaciosdonde sus conocimientosy
capacidadegpuedantener un impacto social De estamanera,el servicio social se convierte no
solamenteen el cumplimientode un requisito, sino tambiénen una oportunidadparacontribuir al
entornoeducativoy comunitario

Desdedla Regiduriasecontinuargpromoviendaunagestiéncercana,accesibley de vinculacién, que
permitageneraroportunidadesle colaboraciony construirsolucionesa partir de las necesidadeque
la propiaciudadaniglantea
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ORIENTACION Y ASESORIA JURIDICA

Como partede las accionesde gestion ciudadana se ha brindadoorientaciony acompafamient
personasque se acercana la Regiduriapara exponersituacionesde caracterjuridico y solicitar
informacionsobrelasalternativase instanciasa lasquepuederacudirparala atencionde susasuntos
A travésde esteacercamientose procuraescucharcadasituacion, brindar una orientacion inicial y
canalizar a las instanciascompetentesde acuerdocon la naturalezale cadacaso El objetivoesque
la ciudadanigpouedaidentificar con mayor claridad las vias institucionalesdisponiblesy conocerlos
pasogjuepuedeseguirparadaratenciona susituacion

Este acompafiamientdambién permite acercara la ciudadaniacon las dependenciay autoridades
correspondientesfacilitando la vinculacion y, cuandoresulta necesario,dando seguimientoa las
gestionesealizadassiempredentrodel ambitodelasatribucionesdela Regiduria

La orientacidon juridica representauna herramientaimportante para acercarinformacion a la
poblaciény contribuir a que las personasconozcansus derechos,obligacionesy las instituciones
encargadasle atendercadaasunto De estamanera,desdela Regiduriase fortalece una atencion

cercanafesponsablg comprometidacon la busquedale alternativasantelas diferentesnecesidades
guepresentda ciudadania

Estasaccionesrefrendanel compromisode manteneruna Regiduria de puertas abiertas, donde
escucharprientar,canalizary acompafaseanpartefundamentallel trabajocotidianoal serviciodela
poblacion
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Uno de los temasque requiereespecialatenciones la orientaciona personagjue se acercana la
Regiduria para solicitar apoyo ante diversas probleméaticasderivadasde conflictos familiares y
procesogle separacion

De maneraecurrenteserecibensolicitudesde orientaciérrelacionadasonviolenciafamiliar, guarda
y custodia de hijas e hijos, pension alimenticia, convivencia familiar y otros aspectoslegalesy
personales que pueden presentarse durante una separacion Estas situacionesrequierenuna
atencionsensibley responsablejebidoa que puedeninvolucrarno solamentea la pareja,sinotambién
el bienestar los derechogle nifias,nifosy adolescentes

Desdela Regiduriasebrindaunaprimera orientacién y acompafiamientq procurandaescuchacada
situacionconrespetoy confidencialidadparaposteriormenténformarsobrelasinstanciacompetentes
alasquepuederacudirde acuerdaconlas caracteristicade cadacaso Cuandoesnecesarioserealiza
la canalizacioncorrespondient@araque puedanrecibir atencionjuridica, psicoldgicao institucional
especializada

En los casosrelacionadoscon posiblessituacionesde violencia, la prioridad es orientar sobrelas
alternativasnstitucionalesdisponiblesparasolicitar atencidny proteccién,evitandoque las personas
enfrentenestosprocesosin informacionsobrelasviasalasquepuederrecurrir.

Asimismo, se brinda orientaciénparaque quienesatraviesarun procesode separaciérconozcanque
existen mecanismodegalespara atendertemascomo la guarda y custodia, pension alimenticia,
convivenciay proteccion de los derechosde las hijas e hijos, promoviendoqueestassituacionesean
atendidagor las autoridadesorrespondienteyg privilegiandoen todo momentoel interéssuperiorde
nifias,ninosy adolescentes

Esteacompafamientéorma partede unagestién ciudadana cercanay humana, enla que escuchar
también significa orientar, canalizary generarvinculos con las institucionesque cuentancon las
atribucionesy herramientasiecesariaparabrindaratencionespecializada



Se atendi6é a madres de familia de la Escuela Primaria Juan de Dios, ubicada en el
fraccionamiento Mio Cid, quienesse acercarora la Regiduriaparaexpresaias necesidadede su
plantely solicitarapoyoenbeneficiode la comunidadescolar

A travésdel dialogoy la escuchalirecta,fue posibleconocersu solicitud y establecefas acciones
necesariaparaatenderlaComoresultadode esteacercamientose brindo el apoyo requerido por
las madres de familia, dandorespuestaa la peticion planteaday contribuyendoa atenderlas
necesidadedela institucioneducativa

Estaaccionrefleja la importanciade manteneruna comunicacioncercanacon madres,padresde
familia y comunidadesscolaresya que son quienesconocende primeramanolas condicionesy
necesidadesle sus planteles Escucharsus planteamientogpermite orientar las gestioneshacia
accioneoncretagjuegenererresultados

Desdela Regiduria,el compromisoha sido que la gestidbnciudadanavaya masalla de recibir una
peticion se buscaescuchar, atender, gestionar y, dentro de las posibilidades y atribuciones,
brindar respuestasa las necesidadeplanteadaspor la ciudadania

Continuarfortaleciendoeste vinculo con las comunidadesducativases fundamentalpara sumar
esfuerzoenfavor de espacios/ condicionegjue contribuyanal desarrolloy bienestade las nifiasy
los nilosde nuestromunicipio.
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Se ha brindado atenciény seguimientoa un caso relacionadocon presuntos hechosde violencia
escolaren un plantel de educaciénpreescolar, a partir dela solicitud de apoyorealizadgpor la madre
deunamenor

Durantela atencionJa madremanifestdsu preocupaciompor presuntasconductasde agresionfisicay
verbal hacia su hija, que sefal6habrianocurrido dentro del entornoescolar Ante la naturalezay
sensibilidadde los hechosreferidos, se brindé escuchay orientacion,procurandoen todo momento
actuarconresponsabilidad:espetoy especiakuidadoenla protecciéndela menor

Desdela Regiduriase ha proporcionadaeacompafamientopara acercar a la familia a las instancias
competentesconla finalidad de quelos hechoananifestadoseanatendidosy, ensucaso,investigados
conformea los procedimientogorrespondienteg€steacompanamientse harealizadosin prejuzgami
atribuir responsabilidadesgespetanddas facultadesde las autoridadesencargadasie determinarlo
conducente

Al tratarsede una situacion que involucra a una menor de edad, se ha consideradofundamental
privilegiar entodo momentosu interés superior, dignidad, privacidad y derechoa desarrollarse en
un entorno segurq evitandocualquieraccidbnquepudierageneraunamayor afectacion

El acompafiamient@ontinda dentro del ambito de las atribucionesde la Regiduria, manteniendo
comunicaciory orientacionparaquela familia conozcaas viasinstitucionaledisponiblesy puedadar
seguimientaa susituacién

Atender estetipo de solicitudesrepresentaina responsabilidadjue debeasumirsecon sensibilidady
prudencia Desde la Regiduria se continuara promoviendo una atencion cercanay responsable,
procurandague las familias que soliciten apoyoencuentrerescucha,orientacion, acompafamientoy
vinculacién con las instituciones competentes especialmenteuandose encuentrerinvolucradoslos
derechogle nifias,nifosy adolescentes
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Serecibio a representantegecinalesdel fraccionamientoDavivir, quienesacudierona la Regiduria
paraexponerdiversasnecesidadey problematicagjue, desdesu perspectivarequierenatencionpor
partedelasareasnunicipalescorrespondientes

Durante este acercamientose plantearon solicitudes relacionadascon el alumbrado publico,

mantenimiento y rehabilitacion de areas verdes asi como otras necesidadewinculadascon el

mejoramientadelos espacioxomunesy lascondicionesde suentorno

Asimismo, lasy los representantesianifestarorsu preocupaciorpor posiblesocupacionesde la via
publica por parte de particulares, situacion que fue escuchaday registradapara su posterior
canalizaciongconsiderandaue corresponde las autoridadesompetentesealizarla revisiony, ensu
caso,determinaio procedenteonformeala normatividadaplicable

Comopartedela orientaciénbrindadasesolicitd ala representaciémecinalrecabar las firmas delas
y los habitantes que respaldanlas peticionesplanteadas conla finalidad de integrarformalmentdas
solicitudesy contarcon el sustentovecinal necesarigparapresentarlay darlesseguimientoantelas
distintasareasnunicipalesde acuerdaconla naturalezale cadaasunto

Actualmente estassolicitudesse encuentran en procesode integracion y seguimientq por lo que
desdda Regiduriasemantendral acompafiamientoorrespondientparafacilitar la vinculaciénentre
lasy los vecinosy lasdependenciasesponsablede suatencién

Esteejerciciode didlogoy organizacidrvecinalfortalecela participacionciudadanay permitequelas
necesidadedelascomunidadeseanplanteadasle maneraordenadantela autoridad
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Acudi directamentea la colonia EI Carmen parareunirmecon vecinasy vecinosque solicitaron
apoyoanteunaproblematicaqueestabaafectanda diversagamiliasdela comunidad

Durante este encuentrotuve la oportunidadde escuchar de manera directa a las personas
afectadas conocersusinquietudesy recabarinformaciénsobrela situacionque enfrentabanLas y
los vecinosmanifestarorsu preocupaciormor la realizaciénde cobrospor partede personasjenasa
lasinstanciagnunicipalessncargadade brindary administrardeterminadoservicios

Ante lo expuestopor la comunidad,se brind6 orientaciény se dio seguimientoal planteamiento,
considerandmecesariaueel asuntofueraatendidopor lasviasinstitucionalesorrespondiente®or
la relevanciade la situacidn,llevé estaproblemética ante el Cabildo, dandovoz a las inquietudes
gquelasfamiliasde EI Carmenme habianexpresadalurantela reunién

A partirdelaintervenciony seguimientanstitucional,la problematica pudo seratendida, logrando
que las personagealicenactualmentesus pagosdirectamenteante las instanciascorrespondientes,
generandamayor certezasobrelos procedimientosy evitandola intervenciénde tercerosen estos
tramites

Esta gestion demuestrala importanciade estar presentesen las comunidades, escuchar en
territorio y convertir las demandasciudadanasen accionesinstitucionales. Acudir directamente
El Carmenpermitié conocerde primeramanola situaciony llevar la voz de las personasafectadas
hastael espaciadondepodiaseratendida

Desdela Regiduriacontinuarépromoviendouna gestion de puertasabiertas,pero también una
gestibngue salgaal encuentrode la ciudadania queescucheacompafiecanalicey dé seguimiento
a sus problematicas,buscandoque las solicitudes recibidas se traduzcan,dentro de nuestras
atribucionesgensolucioneg resultadosoncretos
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Como parte de las accionesde gestion ciudadana y atencion directa en territorio , acudi al

fraccionamiento Haciendas para atender la peticion de una pareja que resulté afectadaa

consecuenciale un incendio ocurrido en su vivienda, situacion que provocé importantesdafios
materialesy la pérdidade suspertenencias

Ante estadificil situacion, acudi personalmentgpara escuchar sus necesidadesy conocer las

condiciones en las que quedé su vivienda, brindandolesorientaciony acompafamientgara
identificar lasalternativagde apoyodisponiblesa travésde las diferentesareasdel Municipio.

A partir de esteacercamientoserealizaronlas gestionesorrespondienteson el propositode quelas
dependenciasompetentepuedarvalorarla situaciény, dentrode susatribucionesprindar el apoyo
necesariopara contribuir a la rehabilitacion de la vivienda, asicomoatenderas necesidademas
inmediataglerivadagie la pérdidade susbienes

De igual manera,el acompafiamientgse enfocé en buscaralternativasparaque la familia pudiera
acceder a apoyos prioritarios y articulos de primera necesidad considerandoque un

acontecimientale estanaturalezafectade maneranmediatalas condicionesasicasy el patrimonio
dequienedo enfrentan

Esta atencidonrefleja la importanciade que la gestién ciudadanatambiéntenga presenciaen los
momentosde mayor necesidad Acudir, escuchar, orientar y acompafar permite acercara las
personagonlasinstitucionesy areaquepuedenntervenirparaatendemunasituacionde emergencia
Desdela Regiduriase continuarddandoseguimientoa estagestion,manteniendda vinculaciéncon
las areascorrespondienteg acomparnanda la familia duranteel proceso,con el objetivo de sumar
esfuerzogjue contribuyana que puedanavanzaren la recuperaciony rehabilitacion de su vivienda
y de suscondicionesbasicasde vida.



