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P R E S E N T A C I ÓN 

Creofirmementequela políticaadquieresentidocuandoseejercecercadela gente,cuandosomos

capacesde escucharsus necesidades,acompañarsus preocupacionesy convertir su voz en

acciones.

Desdeque asumí la responsabilidadde servir como Regidoradel HonorableAyuntamientode

Tizayuca,tuve claro que mi compromisono estaríaúnicamentedentro de una oficina o en las

sesiones de Cabildo. Decidí ejercer una Regiduría cercana, presente en las colonias,

fraccionamientosy comunidades,escuchandodirectamentea quienestodoslos díascontribuyenal

crecimientoy desarrollodenuestromunicipio.

Por ello, este Informe Anual de Actividades no representasolamenteel cumplimientode un

ejercicio de transparenciay rendición de cuentas. Representael trabajo realizado junto a

ciudadanasy ciudadanosque se han acercadopara compartir una necesidad,plantear una

problemática,solicitarunagestióno defenderunacausa.

Detrásdecadaoficio, cadareunión,cadarecorridoy cadagestiónexisteunapersona,unafamilia o

unacomunidadqueesperaserescuchaday atendida. Esarealidadhamarcadola formaenla quehe

decidido desempeñarmi responsabilidadpública: con cercanía,sensibilidad,responsabilidady

disposiciónparagestionar.

DuranteesteperiodoheparticipadoactivamenteenlassesionesdeCabildoy enlos trabajosdelas

comisiones,analizandolos asuntosque impactanen nuestromunicipio y procurandoque las

decisionespúblicasrespondanal interéscolectivo. De igual manera,he impulsadoy acompañado

propuestas,gestionesy accionesencaminadasa atenderlas necesidadesque la ciudadaníanos

plantea.

Una parteesencialde estetrabajose encuentratambiénfuera del Ayuntamiento: en caminarlas

calles, visitar las comunidades,escuchar a las y los vecinos, conocer directamentesus

problemáticasy gestionarantelasinstitucioneslasalternativasparasuatención. Porquerepresentar

tambiénsignificaacompañary darseguimiento.

Estoyconvencidadequelos cargospúblicossontemporales,perolascausaspermanecen. Porello,

cada día representauna nueva oportunidadpara servir, construir acuerdosy contribuir, desde

nuestrasresponsabilidades,al desarrollodenuestromunicipio.

Agradezcoprofundamentela confianzade cadapersonaqueseha acercado,queme ha permitido

escucharsuhistoriay acompañarsugestión. Esaconfianzarepresentatambiénunaresponsabilidad

queasumoconseriedad.

Hoy presentoesteinformeconla satisfaccióndel trabajorealizado,perotambiénconscientedeque

todavíaexistenretosy muchoporhacer.

Seguiremosestandoen territorio, escuchando,gestionandoy llevando la voz ciudadanaa los

espaciosdondesetomandecisiones.

Y, sobre todo, seguiremostrabajandopor las causasde la gente, porqueahí se encuentrala

verdaderarazóndel serviciopúblico.



FUNDAMENTO LEGAL

El presenteInforme Anual de Actividades y Gestión se presentacomo parte del ejercicio de

responsabilidad,transparenciay rendición de cuentasque correspondea quienes integramosel

HonorableAyuntamientode Tizayuca, Hidalgo, con el propósito de informar sobre las acciones

realizadasduranteel periodoquesereporta.

Su fundamento se encuentraen la Ley Orgánica Municipal para el Estado de Hidalgo,

particularmenteen su artículo 69, correspondienteal Capítulo Octavo denominadoñDelos

Regidoresò, en el que se establecenlas facultadesy obligacionesinherentesal ejercicio de la

Regiduría.

Dentro de estasatribucionesse encuentrala responsabilidadde vigilar y atender los ramos de la

administración municipal que sean encomendados; vigilar que los actos de la Administración

Municipal se desarrollen con apegoa las disposicioneslegales; proponer iniciativas de bandos,

reglamentos, decretos, circulares y demás disposiciones administrativas; así como recibir,

analizar y emitir el voto respectode losasuntossometidosa consideracióndelAyuntamiento.

De maneraespecífica,el artículo 69, fracción X Bis, de la Ley Orgánica Municipal para el Estado

deHidalgo establececomounadelasobligacionesdelasy los Regidores:

ñPresentarpor escrito un informe anual de actividadesy de gestióndurante el mesde agosto,al

Ayuntamiento, haciéndolodel conocimientoa la ciudadanía,a quien seinvitará a la presentación

deestedocumento.ò

Estadisposiciónda sustentoa la presentacióndel presenteinforme y reafirmala importanciade la

rendición de cuentas como parte del ejercicio de la representación pública, permitiendodar a

conocera la ciudadaníalasactividades,participaciones,propuestas,gestionesy accionesdesarrolladas

desdela Regiduría.

Asimismo,el ejerciciodelasfuncionesdelasy los Regidoressecomplementaconlo establecidoenel

ReglamentoInterior del H. Ayuntamiento de Tizayuca, instrumentoque regulala organizacióny

funcionamientodel Ayuntamientoy las responsabilidadesque correspondena sus integrantes. El

propioportalmunicipalidentificaesteReglamentocomopartedela normatividadaplicable.

En estesentido,el presentedocumentono representaúnicamenteel cumplimientodeunadisposición

legal, sino también un ejercicio de transparencia y responsabilidad frente a la ciudadanía,

medianteel cual seinforma sobreel trabajorealizadoen Cabildo,la participaciónen Comisiones,las

iniciativas y propuestasimpulsadas,la gestión y atenciónciudadana,la vinculación con distintos

sectoresy lasaccionesdesarrolladasduranteel periodoqueseinforma.

Rendir cuentassignifica explicar qué se hizo, cómo se participó y cuáles fueron las causasy

necesidadesciudadanasqueorientaronel ejerciciodela representación.

Por ello, esteInforme Anual constituyetambiénun ejerciciode cercaníacon las y los tizayuquenses,

refrendandoel compromiso de continuar ejerciendo una Regiduría responsable, participativa,

transparente y cercanaa lascausasde la gente.



MARCO NORMATIVO Y ATRIBUCIONES DE LA REGIDURÍA

La Regiduríaforma partedel Ayuntamiento, órganocolegiadoen el que se analizan,discuteny

toman decisionesrelacionadascon los asuntospúblicos del municipio. Las Regidorasy los

Regidoresparticipanen las sesionescon voz y voto, ademásde desempeñarlas funcionesque les

correspondendentrode las Comisionesmunicipales. La Ley OrgánicaMunicipal parael Estadode

Hidalgoestablecelasfacultadesy obligacionesgeneralesdelasRegidurías.

Ejercer una Regiduríaimplica una responsabilidadque va más allá de asistir a las sesionesdel

Ayuntamiento. Significa analizar los asuntos sometidos a consideración, emitir un voto

responsable, formular observaciones, presentar propuestas, participar en Comisiones y

mantener comunicacióncon la ciudadanía, procurandoquelasdecisionesmunicipalesrespondan

al interéspúblico.

Participación en las decisionesdelAyuntamiento

Una de las responsabilidadesfundamentalesde la Regiduría es participar activamenteen las

sesionesdel Ayuntamiento. Estoimplica conocery analizarlos asuntosincluidosenel ordendel día,

valorarsusalcancesy consecuenciasy, posteriormente,ejercerel derechodevoz y voto.

Esta atribución permite acompañaraquellaspropuestasque se consideranfavorablespara el

municipio, formular observacionescuandoexistenaspectosquedebenfortalecersey expresaruna

posturadiferentecuandose consideraque una decisión requieremayor información, análisis o

certeza.

Porello, cadavoto representatambiénunaresponsabilidadfrentea la ciudadanía: analizar antesde

decidir y asumir públicamentelasconsecuenciasde las decisionestomadas.

Proponer y construir

La funcióndeunaRegidoratambiéntieneun carácterpropositivo. Desdeel Ayuntamientoesposible

contribuira la construccióny fortalecimientodel marconormativomunicipalmediantepropuestase

iniciativas, así como plantear asuntosque requierenla atención de las distintas áreasde la

administración.

Estafacultadpermitequelasnecesidadesidentificadasenel territorio, las inquietudesciudadanasy

lasproblemáticasmunicipalespuedantransformarseenpropuestas,puntos de acuerdo,iniciativas

y accionesinstitucionales.

En estesentido,representartambiénsignifica proponer: no limitarse a señalaruna problemática,

sinobuscaralternativasy mecanismosinstitucionalesquecontribuyanasuatención.

LA REGIDURÍA Y SUS 
RESPONSABILIDADES 



LA REGIDURÍA Y SUS 
RESPONSABILIDADES 

Trabajo en Comisiones

Una parteimportantede las responsabilidadesde las Regidorasy Regidoressedesarrollaa travésde

las Comisiones del Ayuntamiento, donde se estudian,analizany dan seguimientoa los asuntos

correspondientesa las diferentesmateriasde la administraciónmunicipal. La legislación estatal

contemplaexpresamenteel cumplimientode las funcionesinherentesa las comisionesy el deberde

informaral Ayuntamientosobresusresultados.

El ReglamentoInterior del H. Ayuntamientode Tizayucacomplementaestaorganizacióny establece

atribucionesespecíficasde las distintas Comisiones. Informes institucionalesrecientesdel propio

Ayuntamientoutilizan esteReglamentoparaexplicarlasfuncionesparticularesdecadaComisión.

El trabajo en Comisionespermite profundizar en los asuntos,generar espaciosde análisis y

coordinación,mantenercomunicacióncon áreasespecializadasy contribuir a la construcciónde

propuestasdesdeámbitosespecíficosderesponsabilidad.

Cercanía,atencióny representaciónciudadana

La representaciónmunicipal tambiénimplica mantenerun vínculo permanentecon la ciudadanía. La

propia Ley Orgánicacontempla,entre las funcionesde las Regidurías,la realizaciónde audiencias

públicaspararecibir peticionesy propuestasdela comunidad.

Escuchardirectamentea las personaspermiteconocernecesidadesquemuchasvecesno sonvisibles

desdeunaoficina. Por ello, la atenciónciudadana,los recorridos,las reuniones,el acercamientocon

comunidades,colonias, institucioneseducativasy distintos sectoressocialesconstituyenuna parte

importantedel ejercicioderepresentación.

A partir de estecontactoes posibleorientar, gestionar, canalizar y dar seguimientoa solicitudes

ciudadanasdentrodelasatribucionesy posibilidadesdela Regiduría.

Vigilancia, análisisy rendición decuentas

La funcióndeunaRegidoratambiénimplica contribuira la vigilanciadelos actosdela administración

municipal y dar seguimientoal cumplimiento de los acuerdosy resolucionesdel Ayuntamiento,

conformea lasatribucionesprevistasenla legislaciónmunicipal.

Estaresponsabilidadrequiereactuarconindependenciadecriterio, revisarla informacióndisponibley

manteneruna participaciónresponsableen los asuntosrelacionadoscon los recursospúblicos, el

patrimonio municipal, los servicios y las decisionesque puedan tener consecuenciaspara la

ciudadanía.

Finalmente, rendir cuentas también forma parte de estas responsabilidades. El artículo 69,

fracciónX Bis, de la Ley OrgánicaMunicipal contemplala presentaciónpor escritodel informeanual

deactividadesy gestióny suconocimientopor partedela ciudadanía; documentosoficialesdel propio

Ayuntamiento de Tizayuca han utilizado esta disposición como fundamentode los informes de

Regidores.



El Cabildoesel espacioen el quelas y los integrantesdel Ayuntamientoanalizamos,discutimosy

tomamosdecisionessobreasuntosque impactandirectamenteen la vida pública del municipio.

Participar en él representano solamenteejercer el derechoal voto, sino también asumir la

responsabilidadde revisar,cuestionar,proponery fijar una posturafrente a los temassometidosa

nuestraconsideración.

Duranteesteperiodomantuveunaparticipaciónactivaen lassesionesdel HonorableAyuntamiento,

procurandoquemis decisionesestuvieransustentadasen el análisisde la informacióndisponibley

enprincipiosdelegalidad,transparencia,responsabilidady proteccióndel interéspúblico.

En los asuntosque considerénecesario,hice uso de la voz paraexpresarobservaciones,solicitar

información,plantearpropuestasy explicarpúblicamenteel sentidodemi voto. Mis intervenciones

abordarontemas relacionadoscon el ejercicio de los recursospúblicos, patrimonio municipal,

derechoslaborales,igualdad,niñez y juventudes,cultura, saludmental y atenciónde necesidades

ciudadanas.

INICIATIVAS, POSICIONAMIENTOS, 

PUNTOS DE ACUERDO, PARTICIPACIONES

Y SENTIDO DEL VOTO



Unaparteimportantedemi participaciónestuvoenfocadaen la revisióndecontratos,adquisicionesy

servicios municipales, poniendo especial atención en los costos, condiciones contractuales,

mecanismosdesupervisióny correctaaplicacióndelos recursospúblicos.

En asuntosrelacionadoscon el mantenimientodel parquevehicular municipal y de las unidades

destinadasa SeguridadCiudadana,planteéla necesidadde contarcon controlesefectivos,bitácoras,

evidencia de los servicios realizados y mecanismosque permitieran verificar la calidad y

cumplimientodelos trabajoscontratados.

Tambiénrealicéobservacionesa diversoscontratosabiertosy esquemasdearrendamiento,señalando

la importanciadefortalecerla planeación,transparentarlos montosy preciosunitariosy, tratándosede

bienes utilizados de manera recurrente,valorar si su adquisición pudiera representarmejores

condicionesparael Municipio a medianoy largoplazo.

En materiade alumbradopúblico, reconocíla importanciade atenderesteservicio; sin embargo,

manifestéobservacionesrespectode los costospropuestos,considerandoindispensablegarantizar

precioscompetitivosy unejercicioeficientedelos recursospúblicos.

Estasparticipacionestuvieron un propósitocomún: contribuir a que cada peso del presupuesto

municipal seejerza con responsabilidad,transparencia y en beneficiode la ciudadanía.

TRANSPARENCIA Y USO RESPONSABLE 

DE LOS RECURSOS PÚBLICOS



PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO 

Y CERTEZA JURÍDICA

En los asuntosrelacionadoscon bienesmunicipales,mi participaciónestuvoorientadaa procurar

condicionesjurídicasqueprotegieranlos interesesdel Municipio.

Duranteel análisisdel contratode usufructorelacionadocon el MercadoMunicipal, acompañéla

propuestacondicionandomi voto favorablea quesemodificarala vigenciaestablecidapor tiempo

indefinido, proponiendoun plazo determinadoo mecanismosde revisión periódica, así como

condicionesdeterminacióny reversióndel inmueble.

Asimismo, respecto de la propuesta de donación de seis ejemplares de tigre de bengala

pertenecientesal BioparqueTekuayán,manifestémi voto en contraal considerarnecesariocontar

conmayorinformacióntécnica,jurídicay ambientalsobresudestinoy condicionesderesguardo. Mi

posturano fue encontradela protecciónanimal,sinoa favor dequeunadecisióndeestanaturaleza

estuvieraplenamentesustentada.



En el análisis del convenio de servicios médicosseñaléla importanciade establecercon

claridadla cobertura,procedimientosde atención,porcentajesde pagoy responsabilidadesdel

Municipio, procurandoqueel accesoa estosserviciosno representeunacargaeconómicapara

el personal.

DERECHOS LABORALES Y 

SEGURIDAD SOCIAL

IGUALDAD SUSTANTIVA Y DERECHOS DE LAS MUJERES

Respaldéla propuestaen materia de erradicaciónde la brecha salarial por razonesde género,

defendiendoel principio dequea trabajo igual debecorrespondersalario igual, sin discriminación.

También,duranteel análisisde un fondo fijo revolventeque contemplabaapoyosparamujeresen

situaciónde vulnerabilidad,señaléla importanciade establecercriterios objetivos, perspectivade

géneroy mecanismosdecontrolquegarantizaranunaaplicacióntransparentedelos recursos.

En otro asunto,aunquemanifestémi coincidenciacon los principiosde igualdadsustantivay paridad

degénerocontenidosenunareformaconstitucional,votéen contraal considerarquela reduccióndel

númeroderegiduríaspodíaafectarla pluralidadpolíticay la representacióndemocráticadentrodelos

Ayuntamientos.

También llevé al Cabildo planteamientosrelacionadoscon los derechosde las y los

trabajadoresmunicipales.

Asimismo, acompañéfavorablementeel avanceen materia de seguridadsocial para personal

operativode SeguridadCiudadana,haciendoun llamadoparaavanzarprogresivamentehaciauna

coberturaqueprotejaa todasy todoslos trabajadoresmunicipales.



Me pronunciéa favor defortalecerla participacióndeniñas,niños,adolescentesy jóvenesenla vida

pública.

Durante el análisis de la convocatoriapara integrar el ConsejoConsultivo de Niñas, Niños y

Adolescentes,propusequeesteórganono quedarasolamentecomouna figura formal, sino que se

generaranespaciosparaescucharperiódicamentesusnecesidadesy propuestasy queestaspudieran

traducirseenaccionesy políticaspúblicas.

Asimismo, respaldéreformasrelacionadascon los derechosde las juventudesy la protecciónde

niñas,niñosy adolescentes,señalandoqueel reconocimientodederechosdebeestaracompañadode

presupuesto,prevención,educacióny accionesconcretas.

NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUDES

Reconocíla importanciadel FestivaldeFomentoa la Lecturay la Culturay propusequeestetipo de

actividadeslleguentambiéna coloniasy comunidadesqueenfrentanmayoresproblemáticassociales,

utilizandola cultura,el arte,la lecturay la recreacióncomoherramientasdeprevencióny generación

deoportunidades.

De igual manera,me pronunciésobrela reinstalacióndel comitérelacionadocon la prevencióndel

suicidio, destacandola importanciade fortalecer la coordinacióninstitucional y colocar la salud

mentalcomoun temaprioritario paranuestromunicipio.

CULTURA, PREVENCIÓN Y SALUD MENTAL



LA VOZ CIUDADANA EN EL CABILDO

Una parte fundamentalde mi responsabilidadcomo Regidora ha sido llevar al Cabildo las

necesidadesquelasy los ciudadanosmeplanteandirectamente.

En esteapartadose presentanaquellassolicitudesque, derivadasde la atenciónciudadanay del

trabajoenterritorio, fueronllevadasal espacioinstitucionalparasolicitarsuatencióny seguimiento.

Entreellasseencuentrala peticióndehabitantesdel FraccionamientoEl Mío Cid, relacionadacon

el bacheoy pavimentacióndela calleCocoteros.

Escucharen territorio y llevar la voz de la ciudadaníaa dondesetoman las decisiones.



Por ello, duranteesteperiodo he procuradoejercermi responsabilidadcon libertad, congruencia y

sentidocrítico, revisandolos asuntosy la informaciónpuestaa nuestraconsideraciónantesde fijar una

postura. Mi participaciónno sehalimitado a expresarun voto a favor, encontrao enabstención; cuando

lo he consideradonecesario,he hechousode la voz paraexplicar las razonesde mi decisión,formular

observaciones,solicitar información adicional y plantear alternativasque permitan fortalecer las

propuestaspresentadas.

He acompañadoaquellas decisionesque considero positivas para Tizayuca y que contribuyen a

garantizarderechos,mejorar los servicios o fortalecer las capacidadesdel Municipio. De la misma

manera,he señaladoaspectosqueconsideronecesariorevisarcuandoexistendudasrespectode costos,

procedimientos,condicionescontractuales,mecanismosde supervisióno posiblesimplicacionesparael

patrimoniomunicipal. En otroscasos,he condicionadomi respaldoa la incorporaciónde medidasque

otorguenmayorcertezajurídica,transparenciay protecciónal interéspúblico.

Estoyconvencidadequeunarepresentaciónresponsabletambiénrequieretenerla capacidaddeexpresar

diferencias. Votar en contra no significa oponersepor sistema,así como votar a favor no significa

renunciar al análisiscrítico. Cadaasuntodebevalorarse,considerandosusbeneficios,alcances,riesgos

y consecuenciasparael Municipio y parala ciudadanía.

Estaconvicciónha orientadomis participacionesen temasrelacionadoscon el ejerciciode los recursos

públicos,patrimoniomunicipal,seguridadsocialy derechoslaborales,igualdadsustantiva,derechosde

niñas,niños,adolescentesy juventudes,cultura,saludmentaly prestacióndeserviciospúblicos. En cada

uno de ellos he buscadoque mi participacióntengaun propósito: contribuir, señalar, proponer y,

cuandoseanecesario,solicitar mayor claridad antesde tomar una decisión.

Tambiénconsideroque la responsabilidadde una Regidorano terminacuandoconcluyeunavotación.

Implica darseguimientoa los asuntos,escuchara la ciudadaníay mantenerunaactitudvigilanterespecto

de aquellasdecisionesque requierencontinuidad. Por ello, he procuradoque las necesidadesque

conozcodirectamenteen colonias, fraccionamientosy comunidadesencuentrentambién un espacio

dentrodel Cabildo,convirtiendola cercaníaciudadanaenunaherramientaparaorientarmi participación

y mis decisiones.

Mi compromisoes continuar ejerciendouna voz propia, responsabley propositiva. Una voz que

acompañecuandoexistan razonespara hacerlo,que cuestionecuandosea necesario,que proponga

alternativasy que tengala capacidadde decir no cuandoconsidereque una decisiónrequieremayor

análisis,informacióno certeza.

Porquerepresentara la ciudadaníano significa únicamenteocuparun lugar en el Cabildo; significa

asumir cadadecisióncon responsabilidad,explicar nuestrasrazonesy mantenerpresentea quiénes

representamos.

Eseseguirásiendomi compromiso: participarcon responsabilidad,actuarcon congruenciay mantener

mi voz al serviciodel interéspúblico,deTizayucay, sobretodo,de las causasde la gente.

UNA VOZ RESPONSABLE 

EN LA TOMA DE DECISIONES

Formar parte del Honorable Ayuntamiento implica asumir la 

responsabilidad de analizar y valorar cada asunto que se somete a 

consideración del Cabildo. Cada voto representa una decisión que puede 

tener consecuencias en la administración municipal, en el ejercicio de los 

recursos públicos y, principalmente, en la vida cotidiana de las y los 

ciudadanos. 



La propuestatuvo origen en inquietudesplanteadaspor la ciudadaníaduranteuna SesiónAbierta

realizada en la comunidad de Tepojaco, relacionadascon prediosubicadosen la comunidadde El

Carmen.

A travésdeesteinstrumentosolicitéquelasáreasmunicipalescompetentesrealizaranunarevisiónde

la situaciónde los prediosy verificaransi contabancon las autorizacionescorrespondientesparasu

lotificación, fraccionamientoo comercialización.

Asimismo,solicité informaciónparadeterminarsi existíaalgunaautorizacióno conveniomedianteel

cualparticularespudieranrealizargestioneso cobrosrelacionadoscontrámitesdeCatastroo servicios

deaguapotable.

El propósitofue promoveruna actuaciónpreventivae institucionalque permitierabrindar certeza

jurídica, proteger el patrimonio de las familias y prevenir posibles conflictos sociales, sin

prejuzgarconductasni atribuir anticipadamenteresponsabilidades.

ñElpatrimonio de las familias no puedequedar en la incertidumbre.ò

Este Punto de Acuerdo representala importancia de convertir una preocupaciónexpresada

directamentepor la ciudadaníaen unaacciónformal desdeel Cabildo,solicitandola intervenciónde

lasinstitucionesparaesclarecerloshechosy brindarcertezaa laspersonasinvolucradas.

PUNTO DE ACUERDO: PROTECCIÓN 

DEL PATRIMONIO DE LAS FAMILIAS

Comopartedel trabajopropositivorealizadodesdeel Cabildo,presentéunPunto de
Acuerdo para solicitar una revisión administrativa ante señalamientosciudadanos

relacionados con la posible venta irregular de terrenos, situaciónque podía generar

incertidumbrejurídicay ponerenriesgoel patrimoniodelasfamilias.



INICIATIVA POR LA PREVENCIÓN 

Y PROTECCIÓN INTEGRAL DE NIÑAS, NIÑOS 

Y ADOLESCENTES

Presentéanteel HonorableAyuntamientouna Iniciativa con Proyecto de Decreto para reformar y

adicionar diversasdisposicionesdel Bando de Policía y Gobierno del Municipio de Tizayuca, en

materiade:

Å Prevención de la violencia escolar.

Å Salud mental.

Å Prevención social de las adicciones.

Å Cultura de paz.

Å Entornos escolares seguros.

Å Protección integral de niñas, niños y adolescentes.

La iniciativa proponefortalecerel marco jurídico municipal paraque el Ayuntamientocuentecon

mayoresherramientaspreventivasy de coordinaciónfrentea problemáticasqueafectana la niñezy

adolescencia.

Entresusprincipalesplanteamientosseencuentranaccionespreventivasy deproximidadsocialen las

inmediacionesde institucioneseducativas; campañaspermanentescontra la violencia y el acoso

escolar; prevencióndel consumode sustancias; promociónde la saludemocionaly prevencióndel

suicidio; asícomoprotocolosdeactuacióny canalizaciónantesituacionesderiesgo.

Tambiénplanteafortalecerla coordinaciónentreAyuntamiento,institucioneseducativas,SIPINNA,

DIF Municipal, institucionesde salud, autoridades,organizacionesde la sociedadcivil, madresy

padresdefamilia.

La propuestapartedeunavisión preventivay deproteccióndederechos:

Actuar antes de que una situación de riesgo se convierta en una consecuenciaque pudo

prevenirse.

La iniciativa fue presentadaparaserturnadaa la Comisión de Gobernación,Bandos,Reglamentosy

Circulares, parasuanálisis,estudioy dictaminacióncorrespondiente.
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Desde este espaciohe procuradomanteneruna participación responsable,reconociendoque las

necesidadesdeestossectoresrequierenatenciónpermanente,coordinaciónentrelasdistintasáreasde

gobiernoy unavisión quepermitaavanzarde las propuestashaciaaccionesque tenganun impacto

positivoensuvida cotidiana.

Uno de los aspectosimportantes del trabajo desarrolladoha sido fortalecer el diálogo y la

coordinación institucional, generandoespaciosparaconocerdiferentesperspectivasy analizarlos

retosqueenfrentala niñezy la juventudenTizayuca.

La participación en la Comisión de Niñez, Juventud y Deporte ha

representadoun espaciopara analizar, dialogar y dar seguimientoa temas

relacionadoscon el desarrollo,los derechos,la participacióny la protecciónde

niñas,niños,adolescentesy jóvenesdenuestromunicipio.
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Comopartede estasactividades,sellevó a cabo

unamesade trabajo con la participación de la

Titular del Sistema Municipal de Protección

Integral de Niñas, Niños y Adolescentes

(SIPINNA) , en la que se abordaron temas

relacionadoscon la proteccióny atencióndeeste

sectordela población.

La participaciónde SIPINNA permitió fortalecer

el intercambio institucional y reconocer la

importancia de trabajar de maneracoordinada

paraque las accionesmunicipalesincorporenel

interés superior de niñas,niños y adolescentes,

asícomounaperspectivadederechos.

El trabajo en estaComisión tambiénrepresenta

una oportunidad para mantener presenteslas

necesidadesde las juventudes, promover su

participacióny contribuir a generarcondiciones

quefavorezcansudesarrollointegral,incluyendo

ámbitos fundamentalescomo la prevención,la

convivencia,la recreación,la actividadfísicay el

deporte.

Considero que atender a nuestra niñez,

adolescenciay juventud significa también

escuchar sus voces, reconocer las

problemáticas que enfrentan y generar

espacios institucionales para construir

alternativas.

Por ello, mi participacióncontinuaráorientada

a fortalecer el diálogo, el análisis y la

coordinación con las instancias

correspondientes,buscando que desde el

Ayuntamiento se impulsen acciones que

contribuyana generarmejoresoportunidadesy

entornos más seguros para las nuevas

generaciones.

Niñez protegida, juventudes escuchadasy

másoportunidadespara sudesarrollo.

Trabajarpor las nuevasgeneracionestambién

es trabajar por el presentey el futuro de

Tizayuca.

ñLas nuevas generaciones no solo 

representan el futuro; son voces, derechos y 

causas que debemos atender desde hoy.ò
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VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En el marcode estaresponsabilidad,atendídiversas

invitaciones realizadaspor mesas directivas de

madres y padres de familia, así como por las

direcciones de distintos planteles educativos,

participandoen ceremoniasde clausuray cierre de

ciclo escolar. Estos encuentrosrepresentaronuna

oportunidadparaacompañara las y los estudiantes

en momentos significativos de su trayectoria

académicay reconocerel esfuerzoque,junto consus

familias y docentes, realizan para alcanzar sus

metas.

Como partede esteacompañamientoy con motivo

de la conclusiónde su educaciónprimaria, brindé

apoyo mediante la entrega de un obsequio

individual a cada alumna y alumno de los grupos

de sexto grado, como una muestra de

reconocimientopor el esfuerzorealizadoa lo largo

del ciclo escolary por haberculminadouna etapa

importantedesuformación.

Estaaccióntuvo como propósitoreconocer sus logros, motivarlos a continuar con sus estudiosy

hacerlessaber que desdeel servicio público debemosacompañar e impulsar a nuestra niñez en

cadaetapadesudesarrollo.

Desde la Regiduría continuaré promoviendo una labor cercanaa las escuelasy a las familias,

convencidade que acompañar a nuestra niñez y juventud, escucharla y contribuir a generar

mejores oportunidades para su desarrollo es también trabajar por el presente y el futuro de

Tizayuca.
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VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A partir de las solicitudesrecibidas,colaboré con diversasescuelasdel municipio mediante apoyos

distintos, deacuerdocon las necesidadesespecíficasdecadaplantel.

En unade ellas,facilité mobiliario para apoyar la logística y realización de su eventode clausura,

contribuyendocon los requerimientosnecesariospararecibir a estudiantes,docentes,madres,padresde

familia y demásasistentes.

En otros planteles,me suméa la celebraciónde las y los estudiantesque concluyeronsu educación

primaria,aportando obsequiosy carpetaspara las alumnas y alumnos graduadosde sexto grado,

comounaforma de reconocerel esfuerzoy dedicaciónqueles permitió concluir estaimportanteetapa

escolar.

Con estasaccionesbusquéque la labor desdela Regiduríano se limitara únicamentea la presencia

institucional,sino quepudieratraducirseen apoyosútiles y acordescon las necesidadesexpresadas

directamentepor cadacomunidadeducativa.

Mantenerestacomunicacióncon las escuelaspermite conocersus necesidades,generarvínculos de

colaboracióny, dentrode nuestrasposibilidadesy atribuciones,sumar esfuerzosen beneficio de las

niñas,niñosy familias deTizayuca.
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PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE NIÑAS Y NIÑOS

En el marcode mi participacióncomo integrantede la Comisión de Niñez, Juventud y Deporte, y

atendiendolas invitacionesrealizadastantopor las direccionesde diversosplanteleseducativoscomo

por las asociacionesde madres y padres de familia , acudía diferentesescuelasdel municipio con

motivo dela celebracióndel Día del Niño y la Niña.

Estasvisitas representaronuna oportunidadpara convivir directamentecon las niñas y los niños y

compartir con ellos una celebraciónespecialmentesignificativa. Sin embargo,procuré que estos

encuentrosfueran tambiénespaciospara promover el conocimiento de sus derechos,escucharsus

vocesy fomentar suparticipación.

A travésde preguntasy dinámicassencillas,mantuvimosun diálogocercanosobrequésignifica tener

derechosy cuálesidentificabancomo parte de su vida cotidiana. Las niñas y los niños participaron

compartiendosusrespuestas,experienciase ideas,haciendode la actividadun ejerciciode aprendizaje,

perotambiéndeescucha.

Duranteestainteracciónseabordarondemaneraaccesiblederechosfundamentalescomoel derechoa la

educación,a la salud, a tener una familia, a la identidad, a la igualdad, a expresarsusopiniones,al

juegoy la recreación,asícomoa vivir en entornossegurosy libres deviolencia.

Uno de los propósitosde estaactividadfue transmitirlesquelos derechosde la niñezno sonsolamente

conceptosescritosen las leyes,sino garantíasquedebenestarpresentesensuvida diaria: en la escuela,

ensuhogar,enlos espaciospúblicosy entodosaquelloslugaresdondesedesarrollany conviven.
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PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE NIÑAS Y NIÑOS

También resultó importante recordarles que su voz tiene valor . Escuchar lo que piensan,
brindarles la oportunidad de formular preguntas y reconocer sus opiniones contribuye a
fortalecer, desde edades tempranas, una cultura de participación, respeto y conocimiento de
sus derechos.
Como parte de estas actividades, acudí a diversas escuelas del municipio para convivir y
dialogar directamente con las niñas y los niños , sumándome a las actividades organizadas
por sus comunidades educativas. En cada una de estas visitas llevé un regalo para compartir
con las y los estudiantes , como un gesto de cercanía y reconocimiento hacia nuestra niñez.
Estos encuentros permitieron combinar momentos de convivencia y alegría con un propósito
igualmente importante: acercar a las niñas y los niños información sobre sus derechos,
escucharlos y generar espacios donde pudieran expresarse con libertad y confianza .
Las visitas también fortalecieron la vinculación con directivos, docentes, asociaciones de
madres y padres de familia y comunidades escolares , reconociendo que la protección
integral de la niñez requiere del esfuerzoconjunto de las familias, las escuelas, las instituciones
y la sociedad.
Promover sus derechos significa contribuir a que puedan identificarlos, ejercerlos y reconocer
cuándo alguna situación puede vulnerarlos. Una niña o un niño que conoce sus derechos
cuenta con mayores herramientas para expresar lo que piensa y siente, pedir ayuda cuando
la necesita y participar en los asuntos que forman parte de su entorno .
Por ello, estas visitas fueron más allá de la entrega de un regalo o de una actividad de
convivencia. Representaron una oportunidad para acercarnos directamente a la niñez,
escucharla y reconocerla como parte activa de nuestra comunidad , recordándonos que
trabajar por sus derechos también implica darles voz y colocar en el centro de nuestras
acciones a las propias niñas y niños.

ñCelebrar a nuestras ni¶as y ni¶os tambi®n significa escuchar su voz, 

enseñarles a reconocer sus derechos y recordarles que merecen crecer con respeto, 

protecci·n, oportunidades y libertad para expresar lo que piensan.ò
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PREVENCIÓN DE ADICCIONES Y 

ACOMPAÑAMIENTO A LAS JUVENTUDES

Comopartedelasactividadesdesarrolladasdesdela Comisión de Niñez,Juventud y Deporte, acudí

al CECyTEH, dondese llevó a cabo una charla dirigida a las y los estudiantessobredrogas y

adicciones, conla participacióndeunConsejeroenAdicciones.

Esteencuentrotuvo comopropósitoacercarinformacióny generarun espaciodediálogoconlasy los

jóvenessobrelos riesgosrelacionadoscon el consumode sustancias,así como la importanciade

reconocerfactoresderiesgoy buscarorientacióny apoyooportunamente.

La participación de un especialistapermitió abordar el tema desdeuna perspectivapreventiva,

brindando a las y los estudianteselementospara reflexionar sobre las consecuenciasque las

adiccionespuedenteneren diferentesámbitosde su vida y sobrela importanciade tomardecisiones

informadas.

Consideroque estetipo de actividadesson fundamentalesdentrodel trabajocon las juventudes,ya

que la prevención comienza con la información, el diálogo y la posibilidad de contar con

orientación adecuada. Acercarestostemasa los espacioseducativospermitegenerarconversaciones

quemuchasvecessonnecesarias,peroquenosiempreencuentranunespacioparadesarrollarse.

Desdela Comisiónde Niñez, Juventudy Deporte,estasaccionesrepresentanuna oportunidadpara

fortalecer la vinculación con las institucioneseducativasy contribuir, desdenuestro ámbito de

responsabilidad,a la construcciónde espaciosdonde las y los jóvenespuedandesarrollarsecon

mayoresherramientasparaenfrentarlos retosdesuentorno.

ñPrevenir tambi®n es escuchar, informar y acompa¶ar a nuestras juventudes para que 

puedan tomar decisiones con mayores herramientas.ò
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PREVENCIÓN DE ADICCIONES DESDE LA INFANCIA

Comopartede las actividadesdesarrolladasen mi carácterde integrante de la Comisión de Niñez,

Juventud y Deporte, llevamos a cabo una plática sobreadiccionesy prevención en la Escuela

Primariadela comunidaddeHutzila , dirigida a niñasy niños.

El objetivo fue acercarinformaciónde maneraclaray adecuadaa su edad,generandoun espaciode

diálogo y reflexión sobre la importancia de cuidar su salud, identificar situacionesde riesgo y

comprenderquela prevenciónesunaherramientafundamentalparatomardecisionesresponsables.

Parahacerde estaactividadun espaciodinámico y participativo,se realizó una dinámica con las

niñas y los niños, mediantela cual pudieronexpresarsus ideas,participar y reflexionarsobrelas

decisionesquepuedentomarparamantenersealejadosdesituacionesquepuedanrepresentarun riesgo

parasudesarrollo.

Consideroque abordarla prevencióndesdela infancia es fundamental,ya que permiteque niñasy

niños conozcanestostemasen un ambientede confianza,puedanplantearsusdudasy desarrollen

herramientasque les permitan enfrentar de mejor maneralos retos que encontrarándurante su

crecimiento.

Estaactividadtambiénpermitió fortalecerla vinculación con la comunidad educativa, reconociendo

quela prevenciónrequieredela participaciónconjuntadelas familias,las institucioneseducativas,las

autoridadesy la sociedad.

Desdela Comisión de Niñez, Juventud y Deporte, continuar impulsandoeste tipo de acciones

representauna oportunidadpara acercarnosa las nuevasgeneraciones,escucharsus inquietudesy

promoverunaculturadeprevencióny cuidado.

ñPrevenir desde la infancia es sembrar herramientas para que nuestras ni¶as 

y ni¶os puedan crecer tomando decisiones informadas y responsables.ò
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PRESERVANDO NUESTRAS RAÍCES

ñNuestras ra²ces permanecen vivas cuando las conocemos, las valoramos 

y generamos espacios para compartirlas de generaci·n en generaci·n.ò

ComoPresidentade la Comisión de Atención a Pueblosy ComunidadesIndígenas, realiceel Taller

de Bordado de Tenangos, con el propósito de generarun espaciode aprendizaje,convivencia y

acercamientoa unadelasexpresionesculturalesmásrepresentativasdenuestroestado.

El taller fue impartidopor PavelSalasy originalmentesecontemplóconun cupolimitado; sin embargo,

la respuestasuperólasexpectativasy secontócon la participaciónde másde 50 mujeres, reflejandoel

interéspor aprenderestatécnicay participarenactividadesquecontribuyena conocery valorarnuestras

expresionesculturales.

Un aspectoimportantede estaactividad fue procurarque la cuestióneconómicano representarauna

limitante paraparticipar. Por ello, el taller y los materiales necesariospara realizar los bordados

fueron proporcionadosde manera totalmente gratuita a las participantes, asumiendopersonalmente,

comoRegidora,el costode los insumosutilizados, sin generarningúngastoparalasmujeresasistentes.

Duranteel primer encuentro,las participantestuvieron un acercamientoal procesode elaboracióndel

bordadoy comenzaronsuspropiaspiezas. La participacióny el interésmostradohicieron evidentela

importanciade dar continuidada la actividad y generarlas condicionesparaque pudieranavanzary

concluir los trabajosiniciados.

Por estarazón,el taller no quedólimitado a una sola sesión. Se organizaron tres clasesadicionales,

dandoun total de cuatroencuentros,en los que las participantespudieroncontinuardesarrollandosus

bordados. De estamanera,desdela Comisiónbuscamosquela promocióny reconocimientodenuestras

expresionesculturales se traduzca también en actividades accesibles,gratuitas y abiertas a la

participación de la comunidad.



La respuestade másde 50 mujerestambiénmostróla importanciade continuargenerandoespacios

comunitarios de aprendizaje y participación, dondeademásdeadquirir conocimientossefavorezca

la convivencia,el intercambiode experienciasy el reconocimientode las expresionesculturalesque

formanpartedela identidaddeHidalgo.

Desdela Comisiónde Atencióna Pueblosy ComunidadesIndígenasconsideroimportantepromover

actividadesque permitanacercara la ciudadaníaal conocimientoy valoraciónde nuestrasraíces,

procurandosiemprereconocerel origeny significadodelasexpresionesculturalesquesecomparten.

El bordado de Tenangosrepresentauna manifestacióncultural vinculada con conocimientosy

tradicionestransmitidosa travésde generaciones. Acercarsea estaexpresióntambiénrepresentauna

oportunidadpara reflexionarsobrela importanciade respetar, valorar y preservar el patrimonio

cultural denuestrospueblosy comunidades.

Como Presidentade la Comisión, continuaré promoviendo accionesque permitan fortalecer el

conocimientodenuestrasexpresionesculturalesy generarespaciosdeparticipación,reconociendoque

mantenerviva nuestraidentidadrequieretambiénacercarlaa las nuevasgeneracionesy fomentarsu

valoración.
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GESTIONES ANTE REGISTRO CIVIL, CATASTRO Y COMISIÓN DE AGUA

Registro Civil: acompañamiento en trámites de la ciudadanía

Como parte de las acciones de gestión y atención ciudadana, se brindó orientación y

acompañamientoendiversostrámitesanteel Registro Civil , atendiendosolicitudesrelacionadascon

documentosfundamentalesparaacreditarla identidady el estadocivil delaspersonas.

Entrelasgestionesrealizadasseencuentrael apoyoparala obtencióndeactasde nacimiento, actas

de matrimonio y actas de divorcio, procurandoque las personasrecibieranorientaciónsobrelas

alternativasy procedimientoscorrespondientesy fuerancanalizadasanteel áreacompetente.

En algunoscasos,la obtencióndeestosdocumentosrepresentaun pasonecesarioparacontinuarcon

otros trámitespersonales,familiares, administrativoso jurídicos. Por ello, desdela Regiduríase

buscó facilitar el acercamientode la ciudadanía a la instancia correspondientey brindar

acompañamientoduranteel proceso.

Estasaccionesforman partede una atencióncercana,particularmenteparaaquellaspersonasque

requierenorientaciónparaidentificar la dependenciaa la que debenacudir o los pasosque deben

seguirpararesolverunasituaciónadministrativa.

Másallá de la realizacióndeun trámite,cadasolicitud representaunanecesidadparticular. Porello,

el propósitodeestasgestionesfue escuchar,orientar y acompañara las personasen la búsqueda

de una respuesta institucional, respetandoen todo momentolas atribucionesy procedimientos

propiosdel RegistroCivil .

Catastro: acompañamientoen gestionesrelacionadascon el predial

De igual manera,se brindó atencióny acompañamientoa ciudadanosque solicitaron apoyo en

asuntosrelacionadoscon Catastro Municipal , particularmenterespectoal pago del impuesto

predial.

A partir de las solicitudesrecibidas,se realizó el acercamientocon el áreacorrespondientepara

conocer la situación de cada caso y orientar a las personasrespectode los procedimientosy

alternativasdisponiblesparaatendersusasuntos.

Las gestionesrelacionadascon el predial son de especialimportanciaparalas familias, ya que se

encuentranvinculadascon su patrimonioy con el cumplimientode obligacionesmunicipales. Por

ello, desdela Regiduríase procuró que las inquietudesplanteadasfueran canalizadasde manera

adecuaday recibieranatenciónporpartedel árearesponsable.

La gestiónanteCatastrorefleja unaparteimportantede la función de representación: acercar a la

ciudadanía a las instituciones, orientar cuando existe una duda y buscar que cada solicitud

encuentreuna vía adecuadadeatención.

En este sentido, la atención ciudadanano se limita a recibir una petición, sino que implica

escucharla,canalizarlay, cuandocorresponde,darseguimientoparaprocurarquela personaconozca

el estadodesugestióny lasalternativasdisponibles.



Comisión deAgua: buscandoalternativas para las familias

En materiade servicios públicos, se realizarongestionesante la Comisión de Agua para atender

situacionesrelacionadasconel pagodel servicioy los adeudosexistentes.

Como parte de estasacciones,se buscó que las personaspudieran accedera alternativas para

regularizar sus pagos mediante la posibilidad de establecer convenios, de acuerdo con las

condicionesy procedimientosestablecidosporel organismocorrespondiente.

Estagestiónpartedereconocerqueel serviciodeaguarepresentaunanecesidadbásicaparalasfamilias

y que,antedeterminadascircunstanciaseconómicas,es importanteexploraralternativasquepermitan

atenderlosadeudosdemaneraaccesibley ordenada.

Desdela Regiduríase dio seguimientoa estassolicitudescon el propósitode orientar, canalizar y

buscar alternativas institucionales, procurandoque las necesidadesplanteadaspor la ciudadanía

fueranescuchadasy atendidaspor lasinstanciascorrespondientes.

Una gestióncercanaa lasnecesidadesde la gente

Estastresáreasreflejanla diversidaddeasuntosquellegana la Regiduría: documentaciónpersonal y

familiar, obligacionesrelacionadascon el patrimonio y serviciospúblicosesenciales.

Cadagestiónrepresentauna necesidadparticular y, detrásde cadasolicitud, existeuna personaque

buscaorientacióny unarespuesta.

Por ello, la atenciónciudadanaha sido entendidacomo un ejercicio de escucha,acompañamientoy

seguimiento, procurandoquecadapersonaencuentreunarutainstitucionalparaatendersusituación.

GESTIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA



Obras Públicas: gestiónpara la rehabilitación de luminarias y áreasverdes

Como parte de las gestionesrealizadaspara atendernecesidadesidentificadasen espaciosde uso

común,sepresentóanteel áreadeObras Públicas la solicitudparala rehabilitación de luminarias y

el mejoramiento deáreasverdes.

La gestiónsurgióa partir de la necesidadde contribuir al mejoramientode espaciosqueformanparte

de la vida cotidianade las familias y de las personasque transitany hacenuso de ellos. Contarcon

luminariasencondicionesadecuadasy conáreasverdesatendidasfavoreceel usodignodelos espacios

comunesy contribuyea generarentornosmásfuncionalesparala comunidad.

En el casodelasluminarias,la solicitudbuscóquesebrindaraatencióna aquellospuntosquerequerían

rehabilitación,considerandola importanciadecontarconespaciospúblicosconcondicionesadecuadas

deiluminación.

Asimismo,segestionóla rehabilitación y mejora de áreasverdesde uso común, reconociendoque

estosespaciosrepresentanlugaresdeconvivenciay encuentroparalasfamilias,ademásdeformarparte

dela imageny el entornodelascomunidades.

A través de esta gestión se realizó el acercamientocon el área responsable,con el propósito de

canalizar la necesidad, solicitar su atención y dar seguimiento dentro del ámbito de las

atribuciones correspondientes.
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Estasaccionesreflejanquela gestiónciudadanatambiéncontemplaaquellasnecesidadesque,aunque

puedenparecercotidianas,tienenun impactodirectoenla calidad de vida y en las condicionesde los

espaciosque las personasutilizan diariamente.

Duranteesteperiodorecibí peticionesde vecinasy vecinosde diferentespuntosdel municipio, entre

ellos Nuevo Pedregal, Geovillas, Nuevo Tizayuca, Davivir, Expresidentes, Los Colorines y

Haciendas. Lassolicitudessurgierondirectamentedelasnecesidadesidentificadaspor quieneshabitan

estosespacios.

La atenciónde estaspeticionesha implicado no solamenterecibirlas, sino realizar las gestiones

correspondientes, canalizarlas ante las áreas competentes y mantener un seguimiento para

conocersuavance.

A la fecha, cinco de las peticiones realizadas han sido atendidas favorablemente, lograndodar

respuestaa lasnecesidadesplanteadaspor lasy los vecinos. Asimismo,tres seencuentranen proceso

de gestión, por lo quecontinúodandoseguimientoantelasinstanciascorrespondientesparaprocurarsu

atención.

Estos resultadosrepresentanavancesconcretos,pero también muestranque la gestión ciudadana

requiereconstanciay seguimiento. Paramí, unasolicitudno concluyeúnicamenteal sercanalizada; es

importanteconocerquérespuestarecibey mantenerel acompañamientohastadondelasatribucionesde

la Regiduríalo permitan.

GESTIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA



GESTIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA

Desdela Regiduríase ha brindadoorientacióny acompañamientoen temasrelacionadoscon el

comercio y la regularización de establecimientos, atendiendolas inquietudesde quienesbuscan

conocer los procedimientosy requisitosnecesariospara desarrollarsus actividadescomerciales

conformea la normatividadmunicipal.

En estesentido,seha proporcionadoasesoramientoparaque las personasinteresadasconozcande

manera clara los requisitos y trámites necesarios para la obtención de su placa de

funcionamiento, orientándolassobre las instanciasmunicipalescorrespondientesy facilitando su

acercamientoconlasáreasresponsablesdeestosprocedimientos.

El acompañamientobuscaque la ciudadaníacuentecon información que le permita realizar sus

trámitesde maneraadecuada,evitandoconfusionesy facilitando el cumplimientode los requisitos

establecidosparael funcionamientodesusestablecimientos.

Estasaccionesformanpartedeunagestióncercanaqueno selimita únicamentea recibir solicitudes,

sino queprocuraorientar, canalizar y acompañar a la ciudadanía durante susprocesosante la

administración municipal, contribuyendoa generarmayorcertezay a fomentarla regularizaciónde

lasactividadescomerciales.

Desdela Regiduríase continuaráfortaleciendoeste vínculo con la ciudadanía,procurandoque

quienesrequieranrealizaralgún trámite o gestiónencuentrenun espaciode atencióny orientación

que les permita conocer las alternativas y las instancias correspondientespara atender sus

necesidades.



GESTIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA

Comopartede lasaccionesdegestiónciudadana, desdela Regiduríasehamantenidounaatención

cercanay permanente,escuchandolas necesidadesde quienesse acercanen buscade orientación,

acompañamientoo vinculacióncondiferentesinstituciones.

Dentrodeestasacciones,sehanatendidosolicitudesrelacionadasconla búsquedadeespaciosparala

realizaciónde servicio social, particularmentede personasinteresadasen poner en práctica sus

conocimientosy contribuirdemanerapositivaenbeneficiodela comunidad.

A travésde la gestióny vinculacióncon institucioneseducativas,sehabuscadofacilitar espaciosen

los que puedandesarrollarsu servicio social y, al mismo tiempo, brindar apoyo y orientación

psicológica dentro de la comunidad escolar, generandoun beneficio adicional para las y los

estudiantesy fortaleciendolasaccionesdeacompañamientoqueserealizanenlasescuelas.

Estasgestionesreflejan la importanciade escuchary atendercadasolicitud, buscandoalternativas

que permitanvincular las necesidadesde la ciudadaníacon espaciosdondesus conocimientosy

capacidadespuedantener un impacto social. De esta manera,el servicio social se convierteno

solamenteen el cumplimientode un requisito,sino tambiénen una oportunidadparacontribuir al

entornoeducativoy comunitario.

Desdela Regiduríasecontinuarápromoviendounagestióncercana,accesibley de vinculación, que

permitageneraroportunidadesdecolaboracióny construirsolucionesa partir de lasnecesidadesque

la propiaciudadaníaplantea.



GESTIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA

Como partede las accionesde gestión ciudadana, se ha brindadoorientacióny acompañamientoa

personasque se acercana la Regiduríapara exponersituacionesde carácterjurídico y solicitar

informaciónsobrelasalternativase instanciasa lasquepuedenacudirparala atencióndesusasuntos.

A travésdeesteacercamiento,seprocuraescucharcadasituación,brindar una orientación inicial y

canalizar a las instanciascompetentes, deacuerdocon la naturalezadecadacaso. El objetivoesque

la ciudadaníapuedaidentificar con mayor claridadlas vías institucionalesdisponiblesy conocerlos

pasosquepuedeseguirparadaratencióna susituación.

Este acompañamientotambiénpermite acercara la ciudadaníacon las dependenciasy autoridades

correspondientes,facilitando la vinculación y, cuandoresulta necesario,dando seguimientoa las

gestionesrealizadas,siempredentrodel ámbitodelasatribucionesdela Regiduría.

La orientación jurídica representauna herramientaimportante para acercar información a la

población y contribuir a que las personasconozcansus derechos,obligacionesy las instituciones

encargadasde atendercadaasunto. De estamanera,desdela Regiduríase fortaleceuna atención

cercana,responsabley comprometidacon la búsquedade alternativasantelas diferentesnecesidades

quepresentala ciudadanía.

Estasaccionesrefrendanel compromisode manteneruna Regiduría de puertas abiertas, donde

escuchar,orientar,canalizary acompañarseanpartefundamentaldel trabajocotidianoal serviciodela

población.

ORIENTACIÓN Y ASESORÍA JURÍDICA



Uno de los temasque requiereespecialatenciónes la orientacióna personasque se acercana la

Regiduría para solicitar apoyo ante diversas problemáticasderivadasde conflictos familiares y

procesosdeseparación.

Demanerarecurrenteserecibensolicitudesdeorientaciónrelacionadasconviolencia familiar, guarda

y custodia de hijas e hijos, pensión alimenticia, convivencia familiar y otros aspectoslegalesy

personales que pueden presentarse durante una separación. Estas situacionesrequieren una

atenciónsensibley responsable,debidoa quepuedeninvolucrarno solamentea la pareja,sinotambién

el bienestary los derechosdeniñas,niñosy adolescentes.

Desdela Regiduríasebrindaunaprimera orientación y acompañamiento, procurandoescucharcada

situaciónconrespetoy confidencialidad,paraposteriormenteinformarsobrelasinstanciascompetentes

a lasquepuedenacudirdeacuerdoconlascaracterísticasdecadacaso. Cuandoesnecesario,serealiza

la canalizacióncorrespondienteparaque puedanrecibir atenciónjurídica, psicológicao institucional

especializada.

En los casosrelacionadoscon posiblessituacionesde violencia, la prioridad es orientar sobre las

alternativasinstitucionalesdisponiblesparasolicitar atencióny protección,evitandoque las personas

enfrentenestosprocesossin informaciónsobrelasvíasa lasquepuedenrecurrir.

Asimismo,sebrindaorientaciónparaquequienesatraviesanun procesode separaciónconozcanque

existenmecanismoslegalespara atendertemascomo la guarda y custodia, pensión alimenticia,

convivenciay protección de los derechosde las hijas ehijos, promoviendoqueestassituacionessean

atendidaspor las autoridadescorrespondientesy privilegiandoen todo momentoel interéssuperiorde

niñas,niñosy adolescentes.

Esteacompañamientoforma partede unagestiónciudadana cercanay humana, en la queescuchar

también significa orientar, canalizary generarvínculos con las institucionesque cuentancon las

atribucionesy herramientasnecesariasparabrindaratenciónespecializada.

GESTIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA



GESTIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA

Se atendió a madres de familia de la Escuela Primaria Juan de Dios, ubicada en el

fraccionamiento Mío Cid, quienesseacercarona la Regiduríaparaexpresarlas necesidadesde su

plantely solicitarapoyoenbeneficiodela comunidadescolar.

A travésdel diálogoy la escuchadirecta,fue posibleconocersu solicitud y establecerlas acciones

necesariasparaatenderla. Comoresultadode esteacercamiento,sebrindó el apoyo requerido por

las madres de familia , dando respuestaa la petición planteaday contribuyendoa atenderlas

necesidadesdela institucióneducativa.

Esta acción refleja la importanciade manteneruna comunicacióncercanacon madres,padresde

familia y comunidadesescolares,ya que son quienesconocende primeramanolas condicionesy

necesidadesde sus planteles. Escucharsus planteamientospermite orientar las gestioneshacia

accionesconcretasquegenerenresultados.

Desdela Regiduría,el compromisoha sido que la gestiónciudadanavaya másallá de recibir una

petición; se buscaescuchar, atender, gestionar y, dentro de las posibilidades y atribuciones,

brindar respuestasa lasnecesidadesplanteadaspor la ciudadanía.

Continuarfortaleciendoestevínculo con las comunidadeseducativases fundamentalpara sumar

esfuerzosenfavor deespaciosy condicionesquecontribuyanal desarrolloy bienestarde lasniñasy

los niñosdenuestromunicipio.



GESTIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA

Se ha brindadoatencióny seguimientoa un caso relacionadocon presuntos hechosde violencia

escolaren un plantel de educaciónpreescolar, a partir dela solicituddeapoyorealizadapor la madre

deunamenor.

Durantela atención,la madremanifestósupreocupaciónpor presuntasconductasde agresiónfísica y

verbal hacia su hija , que señalóhabríanocurrido dentro del entornoescolar. Ante la naturalezay

sensibilidadde los hechosreferidos,se brindó escuchay orientación,procurandoen todo momento

actuarconresponsabilidad,respetoy especialcuidadoenla proteccióndela menor.

Desdela Regiduríaseha proporcionadoacompañamientopara acercar a la familia a las instancias

competentes, con la finalidaddequelos hechosmanifestadosseanatendidosy, ensucaso,investigados

conformea los procedimientoscorrespondientes. Esteacompañamientoseha realizadosin prejuzgarni

atribuir responsabilidades,respetandolas facultadesde las autoridadesencargadasde determinarlo

conducente.

Al tratarsede una situación que involucra a una menor de edad, se ha consideradofundamental

privilegiar en todo momentosu interés superior, dignidad, privacidad y derechoa desarrollarse en

un entorno seguro, evitandocualquieracciónquepudieragenerarunamayorafectación.

El acompañamientocontinúa dentro del ámbito de las atribucionesde la Regiduría,manteniendo

comunicacióny orientaciónparaquela familia conozcalasvíasinstitucionalesdisponiblesy puedadar

seguimientoasusituación.

Atenderestetipo de solicitudesrepresentauna responsabilidadque debeasumirsecon sensibilidady

prudencia. Desde la Regiduría se continuará promoviendo una atención cercana y responsable,

procurandoquelas familias quesolicitenapoyoencuentrenescucha,orientación, acompañamientoy

vinculación con las instituciones competentes, especialmentecuandose encuentreninvolucradoslos

derechosdeniñas,niñosy adolescentes.



GESTIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA

Se recibió a representantesvecinalesdel fraccionamientoDavivir, quienesacudierona la Regiduría

paraexponerdiversasnecesidadesy problemáticasque,desdesu perspectiva,requierenatenciónpor

partedelasáreasmunicipalescorrespondientes.

Durante este acercamientose plantearon solicitudes relacionadascon el alumbrado público,

mantenimiento y rehabilitación de áreas verdes, así como otras necesidadesvinculadascon el

mejoramientodelos espacioscomunesy lascondicionesdesuentorno.

Asimismo,las y los representantesmanifestaronsu preocupaciónpor posiblesocupacionesde la vía

pública por parte de particulares, situación que fue escuchaday registradapara su posterior

canalización,considerandoquecorrespondea las autoridadescompetentesrealizarla revisióny, en su

caso,determinarlo procedenteconformea la normatividadaplicable.

Comopartedela orientaciónbrindada,sesolicitó a la representaciónvecinalrecabar las firmas de las

y los habitantesque respaldanlaspeticionesplanteadas, conla finalidaddeintegrarformalmentelas

solicitudesy contarcon el sustentovecinal necesarioparapresentarlasy darlesseguimientoantelas

distintasáreasmunicipales,deacuerdoconla naturalezadecadaasunto.

Actualmente,estassolicitudesse encuentran en procesode integración y seguimiento, por lo que

desdela Regiduríasemantendráel acompañamientocorrespondienteparafacilitar la vinculaciónentre

lasy los vecinosy lasdependenciasresponsablesdesuatención.

Esteejerciciodediálogoy organizaciónvecinalfortalecela participaciónciudadanay permitequelas

necesidadesdelascomunidadesseanplanteadasdemaneraordenadaantela autoridad.



TRABAJO EN TERRITORIO

Acudí directamentea la colonia El Carmen parareunirmecon vecinasy vecinosque solicitaron

apoyoanteunaproblemáticaqueestabaafectandoa diversasfamiliasdela comunidad.

Durante este encuentrotuve la oportunidadde escuchar de manera directa a las personas

afectadas, conocersusinquietudesy recabarinformaciónsobrela situaciónqueenfrentaban. Las y

los vecinosmanifestaronsupreocupaciónpor la realizacióndecobrospor partedepersonasajenasa

lasinstanciasmunicipalesencargadasdebrindary administrardeterminadosservicios.

Ante lo expuestopor la comunidad,se brindó orientacióny se dio seguimientoal planteamiento,

considerandonecesarioqueel asuntofueraatendidopor lasvíasinstitucionalescorrespondientes. Por

la relevanciade la situación,llevé estaproblemática ante el Cabildo, dandovoz a las inquietudes

quelasfamiliasdeEl Carmenmehabíanexpresadodurantela reunión.

A partir dela intervencióny seguimientoinstitucional,la problemática pudo seratendida, logrando

que las personasrealicenactualmentesuspagosdirectamenteante las instanciascorrespondientes,

generandomayor certezasobrelos procedimientosy evitandola intervenciónde tercerosen estos

trámites.

Esta gestión demuestrala importancia de estar presentes en las comunidades, escuchar en

territorio y convertir las demandasciudadanasen accionesinstitucionales. Acudir directamentea

El Carmenpermitió conocerde primeramanola situacióny llevar la voz de las personasafectadas

hastael espaciodondepodíaseratendida.

Desdela Regiduríacontinuarépromoviendouna gestión de puertasabiertas,pero también una

gestiónque salgaal encuentrode la ciudadanía, queescuche,acompañe,canalicey déseguimiento

a sus problemáticas,buscandoque las solicitudes recibidas se traduzcan,dentro de nuestras

atribuciones,ensolucionesy resultadosconcretos.



TRABAJO EN TERRITORIO

Como parte de las accionesde gestión ciudadana y atención directa en territorio , acudí al

fraccionamiento Haciendas para atender la petición de una pareja que resultó afectada a

consecuenciade un incendio ocurrido en su vivienda, situación que provocó importantesdaños

materialesy la pérdidadesuspertenencias.

Ante esta difícil situación, acudí personalmentepara escuchar sus necesidadesy conocer las

condiciones en las que quedó su vivienda, brindándolesorientación y acompañamientopara

identificar lasalternativasdeapoyodisponiblesa travésdelasdiferentesáreasdel Municipio.

A partir deesteacercamiento,serealizaronlasgestionescorrespondientesconel propósitodequelas

dependenciascompetentespuedanvalorarla situacióny, dentrodesusatribuciones,brindar el apoyo

necesariopara contribuir a la rehabilitación de la vivienda, asícomoatenderlasnecesidadesmás

inmediatasderivadasdela pérdidadesusbienes.

De igual manera,el acompañamientose enfocó en buscaralternativasparaque la familia pudiera

acceder a apoyos prioritarios y artículos de primera necesidad, considerandoque un

acontecimientodeestanaturalezaafectademanerainmediatalascondicionesbásicasy el patrimonio

dequieneslo enfrentan.

Esta atenciónrefleja la importanciade que la gestión ciudadanatambién tengapresenciaen los

momentosde mayor necesidad. Acudir, escuchar, orientar y acompañar permite acercara las

personasconlasinstitucionesy áreasquepuedenintervenirparaatenderunasituacióndeemergencia.

Desdela Regiduríasecontinuarádandoseguimientoa estagestión,manteniendola vinculacióncon

las áreascorrespondientesy acompañandoa la familia duranteel proceso,con el objetivo de sumar

esfuerzosquecontribuyana quepuedanavanzarenla recuperacióny rehabilitación de su vivienda

y desuscondicionesbásicasdevida.


