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I. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

La Contraloria Municipal de Tizayuca, Hidalgo, es el Organo encargado de la
vigilancia y evaluacion de la Administracién PUblica Municipal y los Organismos
PUblicos Descentralizados del Municipio, de conformidad con lo establecido en la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo, la Ley Orgdnica
Municipal para el Estado de Hidalgo, el Bando de Policia y Gobierno del Municipio
de Tizayuca, Hidalgo, y demds normatividad aplicable, previendo lo relativo a las
facultades y obligaciones del mismo, con la finalidad de garantizar la transparencia
del actuar de los servidores pUblicos en el ejercicio de sus funciones, dejando
claramente definida la necesidad de responsabilizarlos mediante los lineamientos
generales cuyo desarrollo se definen de manera idéntica en todas las
administraciones municipales del Estado de Hidalgo.

El Municipio de Tizayuca, Hidalgo, es un ente publico con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autonomia de gestién sobre la administracién de su
Hacienda PUblica, mismo que es representado por un Ayuntamiento integrado por
una Presidenta Municipal, por Regidores, Regidoras, Sindico Hacendario y Juridico.
Con base en el andlisis del contenido de cada uno de los estados e informes
contables, presupuestarios y programdaticos integrados en la Cuenta PUblica 2024,
presentada por la Tesoreria Municipal y la informacién proporcionada por la
Direccidén de Control Urbano de la Secretaria de Infraestructura, Control Urbano,
Ecologia y Servicios PUblicos Municipales del Municipio de Tizayuca, Hidalgo,
verificando de manera general los procesos y avances correspondientes a la
recaudacion de los recursos pUblicos, asi como el destino y cumplimiento de la
normativa en la aplicacién de estos.

Al respecto, de conformidad con lo establecido en los articulos 8, 14, 16, 108, 109
fraccién ll'y 113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Ley de
Ingresos para el Municipio de Tizayuca, Hidalgo; el Presupuesto de Egresos, la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios; 1, 2, 3 fraccién Il, 4, 9 fraccién Il, 10 fraccidn
Il, 91, 94, 95 y 96 tercer parrafo y demds relativos aplicables de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 105 y 106 fracciones |, Il IV, V, VII, XXI y XXIll de
la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Hidalgo; 40 y 42 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Tizayuca, Hidalgo; el 03 de julio de 2025, se ordend la
Auditoria para el ejercicio 2024 con No. A/04/2025 y con fecha 09 de julio de 2025
se redlizé el acta de inicio de auditoria, para verificar que se realice de manera
correcta la recaudacién y gestién de recursos por servicios de desarrollo urbano,
asegurando que se oforguen de manera adecuada y se apliquen tarifas correctas
conforme a la normativa aplicable.
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Adicionalmente, la auditoria fue realizada conforme a las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) de la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés), las Normas Profesionales de Auditoria
del Sistema Nacional de Fiscalizacién (NPASNF) basadas en las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAls), asi como en las
Normas Infernacionales de Informacién Financiera (NIIF'S), promulgadas por el
International Accounting Standars Board (IASB).

Dichos trabajos se efectuaron desde su notificacién hasta la entrega de este
Informe Final de Auditoria.

Areas Revisadas.
e Direccidn de Control Urbano perteneciente a la Secretaria de

Infraestructura, Control Urbano, Ecologia y Servicios PUblicos Municipales del
Municipio de Tizayuca, Hidalgo.

Servidores PuUblicos que participaron en la avditoria.

1. L.D. Fabian Ismael Hernandez Rios, Contralor Municipal de Tizayuca, Hidalgo.

2. L.C. Heriberto Pérez Casteldn, Ex Director de Auditoria de la Contraloria
Municipal de Tizayuca, Hidalgo.

3. L.C. Gonzalo Quintanar Gémez, Director de Auditoria de la Contraloria
Municipal de Tizayuca, Hidalgo.

4. Tec. Alison Citlalli Hernandez Rivera, Auxiliar de la Direccidn de Auditoria de %/
la Conftraloria Municipal de Tizayuca, Hidalgo.
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Il. OBJETIVOS Y ALCANCE
a) Objetivo General:

Verificar que los recursos obtenidos de servicios otorgados por concepto de
derechos por alineamiento, deslinde, nomenclatura, licencias para construccion,
reconstruccién, ampliacién, demolicién, derechos por servicios relacionados con el
desarrollo urbano, se obtuvieron de manera correcta comprobando que se cuente
con la documentacién que justifique el servicio otorgado, se respeten las tarifas
aprobadas en la ley de ingresos vigente y se cuenten con procesos idéneos para
cumplir con una recaudacién transparente.

b) Objetivos Especificos:

1. Comprobar que los cobros realizados por servicios otorgados se ajusten alas
tarifas aprobadas en la Ley de Ingresos Vigente y que se cuente con la
documentacion que justifique el servicio otorgado.

2. Analizar silos procesos de recaudacion son adecuados para garantizar una
recaudacién transparente y eficiente, y si cumplen con los Manuales de
Procedimientos, Reglamentos y Lineamientos establecidos.

3. Verificar que se impongan infracciones de manera cormrecta segun la Ley
comespondiente y que los expedientes de suspensidn de licencias de
construccién se encuentren debidamente integrados y sustentados.

Alcance.
INGRESOS PROPIOS - ' UNIVERSO
DERECHOS POR ALINEAMIENTO, DESLINDE Y
NOMENCLATURA. 3%285.112.00
DERECHOS POR LICENCIAS PARA
CONSTRUCCION, RECONSTRUCCION, $3,703,237.31
AMPLIACION Y DEMOLICION.
OTROS  DERECHOS POR  SERVICIOS
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO $1,526,373.19
URBANO.
MULTAS IMPUESTAS A LOS INFRACTORES DE LOS
REGLAMENTOS ADMINISTRATIVOS (LICENCIAS $57,000.15
DE CONSTRUCCION).
TOTAL $15,271,729.65

Fuente: Estado Analitico de Ingresos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.
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ll. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Se aplicaron los procedimientos de auditoria siguientes:

1.

Verificar que los cobros realizados por los servicios otorgados corespondan
a lo aprobado en la Ley de Ingresos Vigente para el aio fiscal revisado.

Cotejar que los servicios otorgados cuenten con sustento y su congruencia
con la recaudacion realizada.

Comprobar que los procesos de recaudacion sean eficientes y eficaces con
el fin de contar con ingresos integros y finanzas sanas.

Comprobar, revisar y materializar las actividades que mencionan los
Manuales de procedimiento, reglamentos y/o lineamientos de cada uno de
sSus servicios oforgados.

. Supervisar que se hayan impuesto las infracciones de manera comrecta

segun lo indique la Ley correspondiente.

Verificar que los expedientes de suspensidn de licencias de construccidn se
encuentren debidamente integrados y sustentados como lo indique la Ley
comrespondiente.

IV. RESULTADOS (se muestran Unicamente los resultados que presentan
observacion).

Procedimiento 1: Verificar que los cobros realizados por los servicios otorgados
comrespondan a lo aprobado en la Ley de Ingresos Vigente para el afo fiscal
revisado. (Ver anexo 1)

El método estadistico aplicado para la seleccién de la muestra representativa fue
el Muestreo Aleatorio Estratificado (MAE)utilizando la férmula que a continuacién
se muesira con un nivel de confianza al 5% y un margen de error al 5%.

Z2 s Whpn(1 —pp)
22

ny =
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Donde: Tamaiio de la poblacién 3150
Probabilidad de ocurrencla 50%
Z=Vadlor correspondiente al nivel de confianza elegido. Nivel de conflanza 95%
p=Probabilidad que se presenta el evento. Error foletable 5%
L=NUmero de estratos totales. Esfratos:
h=indice del estrato. Poblacion Proporcion
e=Margen de error tolerable. Estrato 1 299 9.5%
W= el peso que el estrato tiene respecto ala poblacién. Estrato 2 319 10.1%
D r———— Estrafo 3 315 10.0%
Estrato 1 26 Estrato 4 297 9.4%
Estrato 2 27 Estrato 5 322 10.2%
Estrato 3 27 Estrato 6 287 9.1%
Estrafo : :: Estrato 7 339 10.8%
Eotreto 9 o Estrato 8 315 10.0%
Estrato 7 29 Estrato 9 16 0.5%
Estrato 8 27 Estrato 10 308 9.8%
Estrato 9 5 Estrafo 11 194 6.2%
Estrato 10 26 Estrato 12 139 4.4%
Estrato 11 18 Total 3150 100.0%
Estrato 12 12
Total 275

De la revisidn y cotejo de 275 recibos de pago seleccionados mediante un
muestireo Aleatorio Estratificado de un total de 3150 recibos de pago efectuados
durante el ejercicio fiscal 2024 por cobros generados de los servicios otorgados por
la Direccién de Control Urbano, se detectd lo siguiente:

a)

b)

c)

tizayuca.gob.rnx

Existe una diferencia de $4,783.68 (cuatro mil setecientos ochenta y tres
pesos 68/100 M.N.) entre el monto que debid haberse cobrado de acuerdo
con lo establecido en la Ley de Ingresos para el Municipio de Tizayuca,
Hidalgo correspondiente al ejercicio fiscal 2024 y el monto cobrado.

El folio de recibo oficial CG 227122 fue cobrado por un monto menor al
establecido en la Ley de Ingresos, la cual fija una cuota de $19.57 por metro
cuadrado para Fraccionamiento Habitacional de Interés Social (Casa
Habitacién). De acuerdo con la observacién, se registré una superficie de
54.54 m?, por lo que el importe correcto debi6 ser de $1,067.35 (mil sesenta y
siefe pesos 35/100 M.N.).

El folio de recibo oficial CG 231518 fue cobrado por un monto menor al
establecido en la Ley de Ingresos, la cual fija una cuota de $19.57 por metro
cuadrado para Fraccionamiento Habitacional de Interés Social (Casa
Habitacién). De acuerdo con la observacion, se registrd una superficie de
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54.79 m?, por lo que el importe correcto debid ser de $1,072.24 (mil setenta y
dos pesos 24/100 M.N.).

d) El folio de recibo oficial CG 232173 fue cobrado por un monto menor al
establecido en la Ley de Ingresos, la cual fija una cuota de $19.57 por metro
cuadrado para Fraccionamiento Habitacional de Interés Social (Casa
Habitacion). De acuerdo con la observacion, se registré una superficie de
37.71 m?, por lo que el importe comrecto debid ser de $737.98 (setecientos
treinta y siete pesos 98/100 M.N.).

e) El folio de recibo oficial CG 233387 fue cobrado por un monto menor al
establecido en la Ley de Ingresos, la cual fija una cuota de $22.66 por metro
cuadrado para Fraccionamiento Habitacional de Interés Medio (Casa
Habitacién). De acuerdo con la observacion, se registré una superficie de
412 m?, por lo que el importe correcto debid ser de $9,335.92 (nueve mil
trescientos treinta y cinco pesos 92/100 M.N.).

fy El folio de recibo oficial CG 236981 no es posible saber si el importe es
correcto, debido a que no se especifican las medidas exactas de las
viviendas que mencionan en las olbservaciones.

g) Se detectd un error en la observacion relacionada con los metros lineales
reportados. En el folio de recibo CG 240000 fue cobrado por un monto menor
al establecido en la Ley de Ingresos, la cual determina una cuota fija de
$19.57 por metro cuadrado (Fraccionamiento Habitacional de Interés Social
(Casa Habitacion). En la observacion se asentd un total de 43,044 m?, por lo
que el importe correcto debid ser de $842,371.08 (ochocientos cuarenta y
dos mil frescientos setenta y un pesos 08/100 M.N.).

Mediante oficio nUmero 008/MTH/DCU/SICUEySPM/2024 de fecha 16 de enero de
2026, el ente auditado presentd documem‘ccién,i la cual al ser andlizada se
determina que dicha informacién resulta insuficiente para solventar la observacién,
toda vez que no acredita de manera plena el cumplimiento de lo observado, por

lo que, se determind que, no atiende la observacién presentada.

Fundamento legal: Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 108 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 91, 92 fraccién I,
93 fraccion |, 94 fraccidn II, IX inciso ¢ y f, 105, 106 fracciones |, IV, V, XXill y 117
fracciones V, VI, VIl de la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Hidalgo; 9
fracciones IV, V, VI, IX Bis y XIV, 168, 169. 171, 172, 173, 174, 175, 193, 194, 196, 197,
198, 199, 200, 201 de la Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano vy
Ordenamiento Territorial del Estado de Hidalgo; 144, 145, 146, 17, 148, 149 y 155 de
la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Hidalgo; 23, 26 y 29 de la Ley
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de Ingresos para el Municipio de Tizayuca, Hidalgo, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2024; 152 inciso A fraccién V e inciso B, 153, 154, 154, 210y 211 del Bando de
Policia y Gobierno del Municipio de Tizayuca Hidalgo; Manual de Organizacién y
Manual de Procedimientos.

Procedimiento 2: Cotejar que los servicios otorgados cuenten con sustento y su
congruencia con la recaudacién realizada. (Ver anexo 2)

De la revisidn y cotejo de 242 expedientes de servicios otorgados y seleccionados
mediante un Muestreo Aleatorio Simple de un total de 1371 expedientes emitidos
durante el ejercicio fiscal 2024, se detectd lo siguiente:

2 —
Tamano de la poblacion 1371 n= Z p(l p)N
Probabilidad de ocurrencia 50% e?(N—-1)+Z?p(1 - p)
Nivel de confianza 95%
Error tolerable 5%
Donde:
A continuacién se hallard el tamaio Z=Valor Correspondien‘re al nivel de
para una poblacién total de 1371 con confianza _e_|39|d0~ :
un nivel de confianza de 0.95 y un error p= Probabilidad de ocurrencia que
tolerable de 0.05 se presenta el evento.

e= Margen de error tolerable.
N=Tamano de la poblacién.

Tamano de muestra

242

a) El expediente 2818 se encuentra completo; sin embargo, los datos no
coinciden con los registrados en la base de datos proporcionada por la
Direccién de Control Urbano, toda vez que el expediente fisico estd a

nombre cie I <o ctencion o I

Y.

b) Los expedientes identificados en la base de datos con los nOmeros 2892, . :
2906, 2995, 3128, 3132 y 3133 no cormresponden a los expedientes revisados A
fiscamente, ya que no coinciden los datos del contribuyente. /5@

c) Los expedientes con nimero 2824, 2832, 2872, 2883, 2917, 2964, 3118 y 3346

estan incompletos, les faltan las constancias de alineamiento y nimero
oficial.
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d) B expediente nUmero 3335 estd incompleto, faltan constancias de
alineamiento y nUmero oficial, pago de agua al comriente y pago de predio
al corriente.

e) El expediente nUmero 3345 estd incompleto, faltan constancias de
alineamiento y nimero oficial, pago de agua al coriente pago de predio al
cormiente e identificacién oficial del propietario.

f) El expediente nUmero 2943 estd incompleto, faltlan constancias de
alineamiento y nimero oficial y pago de la Licencia de Construccién.

g) El expediente nOmero 3301 estd incompleto, faltan carta poder, constancias
de dlineamiento y nimero oficial.

h) El expediente nimero 2403 estd incompleto, falta copia del recibo de pago
oficial.

i) El expediente nUmero 2346 estd incompleto, falta la escritura puUblica

completa y anexos, croquis de ubicacion de la propiedad y fotografias del
inmueble.

j) Los expedientes con niUmero 2948 y 3296 estdn incompletos, les falta pago
de agua al corriente y uso de suelo.

k) Los expedientes con nimero 2317, 2404, 728 y 750 estdn incompletos, falta
el pago de agua al corriente.

I) Elexpediente nUmero 733 estd incompleto, falta pago de agua al coriente,
idenﬁficocién del propietario, uso de suelo y fotografias del inmueble.

m) Los expedientes con nimero 2317, 2404, 728 y 750 estdn incompletos, falta
el pago de agua al corriente.

n) Los expedientes con nOmero 753, 5y 6 estdn incompletos, faltan la mayoria
de los requisitos solo contienen el oficio de terminacidon de obra, oficio de
solicitud de terminacion de obra y copia del recibo de pago oficial.

o) Los expedientes con nimero 752 y 8 estdn incompletos, faltan la mayoria de
los requisitos solo contienen el oficio de terminacién de obra, oficio de
solicitud de ferminacién de obra y recibo original de pago oficial.

P) Los expedientes con niUmero 696, 736 y 739 estdn incompletos, faltan las
fotografias del inmueble.

q) Elexpediente con nmero 2937 no corresponde con el expediente 2938, que
fue el revisado fisicamente.
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r) No se encontraron los consecutivos de los siguientes nUmeros de licencias de
construccion del 2753 al 2798, asimismo, no se mostraron los expedientes
fisicos.

s) No se mostraron los siguientes expedientes fisicos: 7, 293, 305, 326, 329, 331,
344, 362, 363, 366, 367, 368, 369, 370, 371, 588, 589, 592, 593, 600, 602, 603, 612,
698, 702, 754, 2169, 2224, 2225, 2807, 2864, 2951, 2952, 2976, 2976, 3008 y 3281.

) Los expedientes con niUmero 2982 y 3081 estdn duplicados, no obstante,
corresponden a diferentes personas.

v) En la revision fisica del expediente niUmero 2926 se corrobord que los datos
del propietario coinciden con la licencia expedida y el recibo de pago; no
obstante, en la base de datos proporcionada por la Direccién de Control
Urbano hacen mencidn que dicha licencia comresponden al Municipio de
Tizayuca, sin embargo, el expediente fisico coresponde a la constructora

v) Enlarevisién fisica de los expedientes con nUmero 2944 y 2945 se corrobord
que los datos del propietario coinciden con la licencia expedida y el recibo
de pago oficial; sin embargo, se hace mencidén en la base de datos
proporcionada por la Direccién de Control Urbano que dichas licencias
corresponden a licencias otorgadas al Municipio de Tizayuca, no obstante,
los expedientes fisicos coresponden a la constructora Arrendadora [

w) Los siguientes expedientes se corroboraron fisicamente, sin embargo, no es
posible determinar si estdn completos debido a que no tiene especificados

los requisitos, ya que son constancias diversas: 292, 302, 303, 304, 322, 323,
324, 325, 327, 328, 330, 332, 333, 335, 336, 337, 338, 339, 340, 341, 342, 343, 364
y 365.

X) Los expedientes con nimero 2982 y 3313 estdn incompletos, solo contienen L’/‘%
la licencia de construccién y el pago oficial correspondiente de la misma.

y) El expediente nimero 3207 cumple con los requisitos solicitados, sin
embargo, faltan firmas en las Licencias de Construccion. f/ )

Mediante oficio nUmero 008/MTH/DCU/SICUEySPM/2026 de fecha 16 de enero de /
2026, el ente auditado presentdé documentacion, la cual al ser andlizada se >f€
determina que dicha informacidn resulta insuficiente para solventar la observacion,

toda vez que no acredita de manera plena el cumplimiento de lo observado, por

lo que, se determind que, no atiende la observacién presentada.
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Fundamento legal: Articulos 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 108 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 91, 92 fraccién lll,
93 fraccién |, 94 fraccién |, IX inciso c y f, 105, 106 fracciones |, IV, V, XXlll y 117
fracciones V, VI, VIl de la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Hidalgo; 9
fracciones IV, V, VI, IX Bis y XIV, 168, 169. 171, 172, 173, 174, 175, 193, 194, 196, 197,
198, 199, 200, 201 de la Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano vy
Ordenamiento Territorial del Estado de Hidalgo; 144, 145, 146, 17, 148, 149 y 155 de
la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Hidalgo; 23, 26 y 29 de la Ley
de Ingresos para el Municipio de Tizayuca, Hidalgo, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2024; 152 inciso A fraccién V e inciso B, 153, 154, 156,210y 211 del Bando de
Policia y Gobierno del Municipio de Tizayuca, Hidalgo; Manual de Organizacién y
Manual de Procedimientos.

Procedimiento 3: Comprobar que los procesos de recaudacion sean eficientes y
eficaces con el fin de contar con ingresos integros y finanzas sanas. (Ver anexo 3)

De la revision y cotejo de 275 recibos de pago oficiales seleccionados mediante un
muestreo Aleatorio Estratificado (método de seleccién anteriormente explicado en
el Procedimiento 1) de un total de 3150 recibos de pago oficiales efectuados
durante el ejercicio fiscal 2024 por cobros generados de los servicios otorgados por
la Direccién de Control Urbano, se detectoé lo siguiente:

a) Elfolio de recibo oficial CG 223629 no tiene orden de pago.

b) Los folios de recibo oficiales CG 227764, CG 227825, CG 229005 no se
pueden cobrar antes de emitir la orden de pago.

c) Elfolio de recibo CG 228640 la orden de pago no tiene fecha, ademds se
observan dos colores distintos de tinta de los boligrafos.

Mediante oficio nUmero 008/MTH/DCU/SICUEYSPM/2026 de fecha 16 de enero de
2026, el ente auditado presentd documentacion, la cual al ser analizada se
determina que dicha informacidn resulta insuficiente para solventar la observacion,
toda vez que no acredita de manera plena el cumplimiento de lo observado, por
lo que, se determind que, no atiende la observacion presentada.

Fundamento legal: Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 108 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 91, 92 fraccién lll,
93 fraccion |, 94 fraccién I, IX inciso ¢ y f, 105, 106 fracciones |, IV, V, XXlll y 117
fracciones V, VI, VIl de la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Hidalgo; 9
fracciones IV, V, VII, IX Bis y XIV, 168, 169. 171, 172, 173, 174, 175, 193, 194, 196, 197,
198, 199, 200, 201 de la Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y
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Fundamento legal: Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 108 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 21, 92 fraccién i,
93 fraccion |, 94 fraccién I, IX inciso ¢ y f, 105, 106 fracciones |, IV, V, XXl y 117
fracciones V, VI, VIl de la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Hidalgo; ¢
fracciones IV, V, VI, IX Bis y XIV, 168, 169. 171, 172, 173, 174, 175, 193, 194, 196, 197,
198, 199, 200, 201 de la Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Territorial del Estado de Hidalgo; 144, 145, 146, 17, 148, 149 y 155 de
la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Hidalgo; 23, 26 y 292 de la Ley
de Ingresos para el Municipio de Tizayuca, Hidalgo, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2024; 152 inciso A fraccién V e inciso B, 153, 154, 156, 210 y 211 del Bando de
Policia y Gobierno del Municipio de Tizayuca, Hidalgo; Manual de Organizacién y
Manual de Procedimientos.

Procedimiento 5: Supervisar que se hayan impuesto las infracciones de manera
correcta segun lo indique la Ley cormrespondiente. (Ver anexo 5)

Después del andlisis de la informacién proporcionada por la Direcciéon de Control
Urbano, se determind lo siguiente:

a) Los nimeros de multas 5, 8, 16 y 22 se encuentran registradas en la base de
datos proporcionada por la Direccidon de Control Urbano, sin embargo, no
se encontré algdn pago de las mismas.

b) El nUmero de multa 15, en la base de datos de la Direccién de Control
Urbano se observé un monto de pago por la cantidad de $2,171.40 (dos mil
cientfo setenta y un pesos 40/100 M.N.) y en la base de datos de la Direccidn
de Ingresos se observa que se cobraron $542.85 (quinientos cuarenta y dos
pesos 85/100 M.M.).

¢) La Direccién de Control Urbano, no cuenta con Manual de Procedimientos
para el proceso de la emisidn de multas impuestas a los infractores de los /?
Reglamentos Administrativos (Licencias de Construccién), lo cual implica M
que la aplicacién de sanciones carece de un sustento documental y

normativo que brinde certeza en las actuaciones de la autoridad //‘)
competente. '

d) Asi mismo, el Reglamento de Construcciones y Servicios Relacionados para %
el Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo, al no encontrarse aprobado,

no existe un fundamento juridico vdlido que faculte a la Direccién para
imponer sanciones, por lo que las multas carecen de sustento legal.
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Ordenamiento Territorial del Estado de Hidalgo; 144, 145, 146, 17, 148, 149 y 155 de
la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Hidalgo; 23, 26 y 29 de la Ley
de Ingresos para el Municipio de Tizayuca, Hidalgo, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2024; 152 inciso A fraccién V e inciso B, 153, 154, 156, 210y 211 del Bando de
Policia y Gobierno del Municipio de Tizayuca, Hidalgo; Manual de Organizacién y
Manual de Procedimientos.

Procedimiento 4: Comprobar, revisar y materializar las actividades que mencionan
los Manuales de procedimiento, reglamentos y/o lineamientos de cada uno de sus
servicios otorgados. (Ver anexo 4)

Después del andlisis de la informacién proporcionada por la Direccién de Control
Urbano, se determind que, el Grea cumple en su mayoria con las atribuciones que
le corresponden. Sin embargo, se detectd que:

a) El Manual de Procedimiento de la Direccién de Control Urbano, no detalla
de manera especifica los objetivos, metas, actividades y alcances de todos
los servicios otorgados en base a la Ley de Ingresos para el Municipio de
Tizayuca, Hidalgo correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

b) ElReglamento de Construcciones y Servicios Relacionados para el Municipio
de Tizayuca, Estado de Hidalgo, no se encuentra debidamente publicado
en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo, por lo que no podria
considerarse una normativa aplicable y los procedimientos que deriven de
su aplicacién podrian carecer de validez y ser susceptibles de nulidad.

¢) La Direccién de Control Urbano, no cumple con las funciones/actividades
estipuladas dentro del Manual de Organizacién tales como: no otorga
licencias y permisos para construcciones conforme a la Ley de Ingresos para
el Municipio de Tizayuca, Hidalgo correspondiente al ejercicio fiscal 2024: no
verifica el cumplimiento de la normatividad y reglamentaciéon en el
desarrollo de fraccionamientos y de los asentamientos humanos para su
aprobacion y autorizacion.

Mediante oficio nimero 008/MTH/DCU/SICUEYSPM/2024 de fecha 14 de enero de
2026, el ente auditado presentd documentacién, la cual al ser analizada se
determina que dicha informacion resulta insuficiente para solventar la observacion,
toda vez que no acredita de manera plena el cumplimiento de lo observado, por
lo que, se determiné que, no atiende la observacién presentada.
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Mediante oficio nUmero 008/MTH/DCU/SICUEySPM/2026 de fecha 16 de enero de
2026, el ente auditado presenté documentacion, la cual al ser analizada se
determina que dicha informacién resulta insuficiente para solventar la observacién,
toda vez que no acredita de manera plena el cumplimiento de lo observado, por
lo que, se determiné que, no atiende la observacién presentada.

Fundamento legal: Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 108 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo; 91, 92 fraccién I,
93 fraccidn |, 94 fraccion II, IX inciso ¢ y f, 105, 106 fracciones |, IV, V, XXlll y 117
fracciones V, VI, VIl de la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Hidalgo; 9
froccione}s IV, V, VI, IX Bis y XIV, 168, 169. 171, 172, 173, 174, 175, 193, 194, 196, 197,
198, 199, 200, 201 de la Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano vy
Ordenamiento Territorial del Estado de Hidalgo; 144, 145, 146, 17, 148, 149 y 155 de
la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Hidalgo; 23, 26 y 29 de la Ley
de Ingresos para el Municipio de Tizayuca, Hidalgo, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2024; 152 inciso A fraccién V e inciso B, 153, 154, 156, 210y 211 del Bando de
Policia y Gobierno del Municipio de Tizayuca, Hidalgo; Manual de Organizacidn y
Manual de Procedimientos.

Procedimiento 6: Verificar que los expedientes de suspension de licencias de
construccién se encuentren debidamente integrados y sustentados como lo

indique la Ley correspondien’re.“_

De la revisién y cotejo de 168 expedientes referentes a las suspensiones emitidas
durante el ejercicio fiscal 2024, se detectd lo siguiente:

a) Los expedientes nimero 2 y 4 no se encuentran registrados en su libro fisico 9
de sellos. £

b) El expediente nimero 3, el folio de sello estd duplicado y no tiene registro en o~
su libro fisico de sellos. L7y

c) El expediente nimero 5 el oficio tiene fecha de 23 de enero de 2023.
d) El expediente nimero 8 estd asentado el nUmero 0121 y es 0164. 17

e) Los expedientes con nimero 28 y 36 el nUmero oficio es incorrecto, en el /
expediente se observa uno y en la base de datos ofro diferente.

f) Los expedientes con nUmero 12, 34, 40, 67, 68, 74, 76, 97, 110, 161 los folios de \fé
sellos estan duplicados. /

g) Los expedientes con nimero 17, 19, 24, 29 y 75 no se mostraron los
expedientes fisicos.
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h)
i)

)

k)

)

El expediente nUmero 18, el folio de suspensiéon y folio de sello 18 duplicado.

Los expedientes con nUmero 23, 25, 26 y 27 el nUmero de expediente es
incorrecto en la base de datos tienen un nUmero distinto al del expediente
fisico.

El expediente nUmero 39, el nUmero de expediente es incorrecto en la base
de datos tiene un nimero distinto al del expediente fisico, ademds de que
el folio de sello 32 se encuentra friplicado.

Los expedientes con nimero 76, 89 y 142 existen expedientes con el mismo
numero de expediente.

El expediente nUmero 109, el folio de sello 90 se encuentra triplicado.

m) Los expedientes con nimero 91, 102, 105y 157 no contienen datos, asi mismo

n)

o)

P)

q)

f)

v)

tizayuca.gob.mx Ciudad Administrativa, Calle Allende s/n col. Centro, Tizayuca, Hgo

no hay expediente fisico.

El expediente nUmero 31, el folio de sello incorrecto en el acta se observa el
033 y en la base de datos 30.

El expediente nUmero 32 se encuentra duplicado solo cambia el folio de
sello 030 y en la base el folio de sello es 33.

El expediente nUmero 33 solo contiene ordenes de acto de inspeccién, no
hay folio de sello de suspension.

El expediente niUmero 39 se encuentra duplicado solo cambia el nimero de
folio de suspension, folio de sello 18 triplicado.

El expediente nOmero 41 no coincide la direccidn, ni la fecha en el registro
del libro fisico 21/06/2024.

El expediente nUmero 42 no coincide la fecha en el registro del libro fisico
13/02/2024 y el folio de sello 08 esta duplicado.

El expediente nUmero 43 duplicado solo cambia la direccidn, fecha, nimero
de folio 665 duplicado, folio de sello 15 duplicado.

El expediente nUmero 44 no coincide la fecha en el registro del libro fisico
05/05/2024, folio de sello 015 duplicado.

El expediente con nUmero 103 duplicado solo cambia el nimero de folio de
suspension 1080, no contiene nimero de sello asignado y aparecen hojas
duplicadas y ofras que no coinciden.

El expediente nimero 107, el folio de sello 98 duplicado, ademds el folio de
suspensién no coincide los archivos y el oficio tienen asentado1111.
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x) El expediente nUmero 108, el folio de suspensién no coincide los archivos y el
oficio tienen asentado 11.04.

y) Los expedientes con nOmero 111, 114-y-115 tienen un ndmero de folio de
suspension asentado en los expedientes distinto a los de la base de datos.

z) El expediente niUmero 117, el folio de suspensidn se encuentra duplicado.
aa) El expediente nimero 122, el folio de sello 122 duplicado.

bb) El expediente niUmero 124 se encontré el expediente fisico, sin embargo,
no estd registrado dentro de su base de datos.

cc) El expediente nimero 146, el folio de sello 167 duplicado.

dd) El expediente nUmero 162, el folio de suspensidén no corresponde con el
asentado el cual es 1547 y los folios de sellos 189 y 194 estdn duplicados.

ee) El expediente nimero 163 con error en los datos de colonia en el oficio.

ff) El expediente 164 el folio de sello 197 duplicado.

V. RESUMEN

De un total de 06 seis procedimientos realizados se obtuvieron 74 setenta y cuatro
observaciones, mismas que contindan vigentes conforme a las justificaciones
presentadas en el oficio nUmero 008/MTH/DCU/SICUEYSPM/2026 vy sus anexos.

e

VI.-DICTAMEN
Opinion con salvedad

La auditoria se practicé sobre la informaciéon proporcionada por la Entidad

Fiscalizada, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desamollada de

acuverdo con el objeto y alcances establecidos y se aplicaron los procedimientos /1'/:'7

de auditoria y las pruebas selectivas que se estimaron necesarios. En consecuencia, \-/ ta(
existe una base razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere solo '
a las operaciones revisadas.

La Contraloria Municipal de Tizayuca, Hidalgo, considera que en términos \fp
generales y respecto de la muestra auditada, la Direccién Control Urbano, no i
cumplié con las disposiciones normativas aplicables respecto a los procedimientos

aplicados, las cuales se precisan en los apartados comrespondientes de este informe )
y que se refieren principalmente a falta u omisibn de documentacién \k
comprobatoria y justificativa que respalde el cumplimiento de los procedimientos /
establecidos por la Direccién de Control Urbano.
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Las observaciones formuladas, constatan deficiencias en la integracién de
expedientes, la falta de érdenes de pago y documentacién que acredite la
comecta aplicacién de reglamentos, procedimientos, seguimiento, control vy
fiscalizacion de las actividades realizadas por el drea, por lo que se sugiere, tome
las medidas necesarias para solventar las observaciones vigentes.

Tec. Ali§o ClﬂﬁL Hernandez Rivera
Auxiliar de Id Direccidn de Auditoria de la

Contraloria Municipal de Tizayuca, Hidalgo. /

EVISOY-

......

/f r

DE L
( “
m> |LA.-David Garcja Roldcn (ZA i
—_Coordi rde Auditoria a Admlnlsfrcuon Publlco
Cenfrollzadc de.la.DireCcién de Auditoria. dexlg —m
Contraloria Municipal de Tizayuca, Hidalgo.
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CONTOD AL ORIA MUNICIPAL DE

L.C. Gonzalo-Quintanar Gémez  TIZAYUCA, HIDALGO
Director de Auditoria de la______ s sttt — ,__J
Contraloria Municipal de Tizayuca, Hidalgo.

VO.BO. | | 205472037

L.D.[Fabian Ismae nqndez Rios .
Contralor Municipal de Tizayuca, Hldclgo
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