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SERVICIO

“En congruencia con lo establecido la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocrdticos, se expide el siguiente formato”

DESCRIPCION DEL SERVICIO Servicio de esterilizacion para caninos y felinos en centro de control y bienestar animal
(CECOBAM) y en Quirdfano Movil de esterilizaciones, desparasitacion, vacunacion, consulta
general y seguimiento.

HOMOCLAVE O CLAVE SPM-CCBA-002 |
FUNDAMENTO JURIDICO Y REGLAMENTARIO

Art. Del 1 al 14 de la Ley de Proteccidn y Trato Digno Para Los Animales En El Estado De Hidalgo, articulos 116, 117 y 118 del Bando de
Policia y Gobierno de Tizayuca publicado 05 febrero de 2026

CASOS EN LOS QUE EL SERVICIO Cuando el ciudadano requiera para su mascota el servicio de esterilizacion, consulta, vacunas,

DEBE PROPORCIONARSE y desparasitacion. Cuando realizan reporte ciudadano en ventanilla o via telefdnica o redes
sociales.

TIPO DE SERVICIO CIUDADANO /

EMPRESARIAL CIUDADANO

NUMERO DE COPIAS N/A.

TIPO DE SOLICITUD DEL SERVICIO

ESCRITOLIBRE ( X )
FORMATOTIPO ( X )

INSPECCION O VERIFICACION
OBIJETIVO Brindar servicios a bajo costo de indole veterinario para la ciudadania de Tizayuca que tenga
en su posesion o custodia caninos y felinos, implementando colaboraciones con entidades
estatales, municipales y asociaciones civiles para mejorar el bienestar animal.

CONTACTO - controlcaninotiza2024@gmail.com
INSPECTOR / VERIFICADOR - 779 100 64 46 0 5648771380
HORARIOS DE ATENCION Lunes a viernes de 10:30 am a 3:00 pm.

DOCUMENTACION REQUERIDA ORIGINAL COPIA
Escrito de peticidn o solicitud libre X
Copia credencial de elector o identificacidn oficial. X
Otro (el que considere prudente anexar el solicitante). X
PLAZO MAXIMO DEL SUJETO OBLIGADO PARA ATENCION MEDICO-OPERATIVA 5 A 20 DIAS (DE ACUERDO CON

RESOLVER EL TRAMITE PROGRAMACION)
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COSTO, AREA DE PAGO Y e  Esterilizacién canina; chico $113, mediano $225, grande $450, felino hembra $198, y
FUNDAMENTO JURIDICO DEL macho $157.
COBRO e  Eutanasia $336, consulta $224, y carnet $22.00
e  Vacuna polivalente cachorro $172, adulto $202, y viral felina $172.
. Desparasitacién interna canino; cachorro $68, chico $109, mediano $130 y grande
$156. Felino; cachorro $62, y adulto $104.
e  Resguardo y observacidn de canino en centro de control $135 por dia.
Area de pago: direccidn de ingresos de la Tesoreria Municipal de Tizayuca, Hidalgo.

Fundamentado en la Ley de Ingresos para el Municipio de Tizayuca, Hidalgo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2026

VIGENCIA DEL TRAMITE A OBTENER [ N/A. |

DIRECCION Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS
‘ DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

DIRECCION RESPONSABLE

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO LUNES A VIERNES DE 8:30 AM A 4:30 PM. |

CRITERIOS A LOS QUE DEBE SUJETARSE LA DEPENDENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
3 por medio de la pagina “Tizapp”, donde pueden realizar la solicitud y agregar fotografia del lugar y la informacién para

su pronta atencién.

3 por medio de WhatsApp, en el nimero de la direccidn de servicios publicos municipales que es 5648771380, adonde
mandan a ubicacion, fotografias del lugar que se necesita el servicio y datos del solicitante.

3 asistiendo a la ventanilla unica de la direccion de servicios publicos municipales, se le da atencion personalizada.

LUGAR DONDE SE PRESTA EL SERVICIO
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO M.V.Z. ZAIRA BEATRIZ ROJAS LOPEZ.

DIRECCION DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

DOMICILIO ESQUINA CALLE FRANCISCO VILLA CON CAMINO VIEJO A BATA, RUMBO AL FRACC. ICA, BARRIO
EL PEDREGAL, TIZAYUCA, HIDALGO.

NUMERO TELEFONICO 779 100 64 46

CORREO ELECTRONICO serviciospublicostizayuca@gmail.com

CONTACTO PARA QUEJAS 779 100 64 46, 564877 1380

PUEDE CONSULTAR EL AVISO DE PRIVACIDAD EN LA PAGINA https://tizayuca.gob.mx/APP/aviso-privacidad.html
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