ZR-

ciudad abierta

UNIDAD ADMINISTRATIVA
AREA

RESPONSABLE
TRABAJADOR

ACTIVIDADES

GESTION DEL SOPORTE
Y SERVICIOS
INFORMATICOS A LAS
DIFERENTES
DEPENDENCIAS.

MUNICIPIO DE : TIZAYUCA HGO
REGISTRO DEL CONTROL DE ACTIVIDADES
EJERCICIO FISCAL 2023

OFICINA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIZAYUCA

DIRECCION INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL
L.D. FABIAN ISMAEL HERNANDEZ RIOS
MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN

DESCRIPCION BREVE

GESTION DEL SOPORTE Y SERVICIOS INFORMATICOS A LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS.

MES: ENERO - 2023
Formato : MI-02

OBSERVACION/ANOTACIONES

CAPACITACION DE LA
TIZAPP

CAPACITACION DE LA APP MOVIL DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA,
A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS QUE HACEN USO DE LA MISMA.

SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION  DEL

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE OFICIOS.

INSTALACION DE LOS

SISTEMA DE OFICIOS

GESTION DE LA

INSTALACION DE LAS

PAQUETERIAS DE|GESTION DE LA INSTALACION DE LAS PAQUETERIAS DE
MICROSOFT OFFICE AJMICROSOFT OFFICE A LOS EQUIPOS DE PRESIDENCIA.

LOS EQUIPOS DE

PRESIDENCIA

GESTION DE LA

GESTION DE LA INSTALACION DE LOS ANTIVIRUS A LOS

HABILITACION DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO
NUEVOS PARA  EL|
COBRO DE PREDIAL EN
CATASTRO

ANTOVIRUS A LOS
EQUIPOS bE[EQUIPOS DE COMPUTO DE LA PRESIDENCIA.
PRESIDENCIA

GETION DE LA

GESTION DE LA HABILITACION DE LOS NUEVOS EQUIPOS DE
COMPUTO PARA EL COBRO DE PREDIAL EN CATASTRO.

SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DEL
LA APP MOVIL DEL
MUNICIPIO

SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO TECNICO PARA CONCRETAR
LA IMPLEMENTAIO DE LA APP MOVIL DEL MUNICIPIO.
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REGISTRO DEL CONTROL DE ACTIVIDADES

EJERCICIO FISCAL 2023 -
z nc MES: ENERO-2023

T MUNICIPIO DE : TIZAYUCA HGO
a»
]

ooy Formato : MI-02
UNIDAD ADMINISTRATIVA  OFICINA DE PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIZAYUCA
AREA INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL
RESPONSABLE MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN
TRABAJADOR ARIADNA NATALI MENESES JUAREZ

ACTIVIDADES DESCRIPCION BREVE OBSERVACION/ANOTACIONES

Captura, envio y entrega de los oficios generados en la direccion
Oficios para las diversas areas que conforman la Administracién Publica del
Municipio de Tizayuca.

Acomodo de espacio y cosas al nuevo lugar provisional de las

Mudaiss oficinas de Innovacion.
Recepcién de archivos y acomodo de los mismos para poder
Hisendasie proceder a la generacién de los hipervinculos. Apoyo para el
" acomodo de los archivos, la entrega y el envio de hipervinculos de
las diferentes areas solicitantes.
Ceantakine Oganizacion y acomodo de documentos fisicos que recibe y envia el

area basandonos en la ley general de archivos.

Acompariamiento, apoyo y toma de datos para minutas y cuptura de
Reuniones puntos importantes en diversas reuniones en conjunto con el
director del area.

Carga de indicadores en la plataforma de fortaleciendo gobiernos y
Indicadores mensuales entrega de actividades de los trabajadores que forman parte de la
direccion.

Ajuste y envio de requisiciones del area de Innovacion y

Recaiecionss Modernizacion Gubernamental,

Recepcion y acomodo de productos que se entrgan después de

Bienes : i,
ingresar las requisiciones.

Elaboré.
£ ARIADNA NATALI MENESES JUAREZ
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
¢ tr" dad
24
BAT DE :NNGL«‘AEN@
gt 10N GUBERNAMENTAL |
TIZAYOCAN ‘ AR MUNICIPA !
MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN L _
P 43800 i AA T IR A1
Tel 7797962 778 DIRECTOR DE INNOVACION Y MODERNIZACION TARIO IDENTA |

A TizayucaMpio Al el bt
Sempcngoirma GUBERNAMENTAL MUNICIPAL




| F
ZR-

civudad abierta

UNIDAD ADMINISTRATIVA
AREA

MUNICIPIO DE : TIZAYUCA HGO
REGISTRO DEL CONTROL DE ACTIVIDADES
EJERCICIO FISCAL 2023
MES: ENERO-2023
Formato : MI-02

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIZAYUCA
INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

RESPONSABLE MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN
TRABAJADOR NESTOR ISMAEL VELAZQUEZ GUERRERO
ACTIVIDAES DESCRIPCION BREVE 3SERVACION / ANOTACION
CREACION DE : . {
HIPERVINCULOS Seccionado de PDF para la creacién de hipervinculos.
GESTION DE ARCHIVOS Encriptacion y conversubq .de formatos para consulta
en el sitio WEB.
GESTION DE APP Monitoreo de trafico de red en 20 ACCESS POINT.
GESTION CISCO MERAKI Momtqreo de tr‘éﬂco fie datos del servndor_ y meraki
(cisco), asignacion de IP y arrendamiento
SERVICIOS TECNICOS Instalacién de software, mantenimiento preventivo y

correctivo en equipos de coémputo.

GESTION DE FIREWALL

Andlisis de datos y conexiones remotas para evitar la
filtracion de datos de nuestro servidor local.

MODIFICACION DE
SERVICIOS PUSH

Activacion de los servicios de notificaciones push en
tiempo real dentro de la TizAPP

IMPLEMENTACION DE
PAGOS EN LINEA

Apoyo de pagos en linea para el predial en la

plataforma de mi pago municipal.
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TIZAYUCA, HGO.

Elaboré.

Néstor Ismael Veldzquez Guerrero
Coordinador de operacion e infraestrcutura de software
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MUNICIPIO DE: TIZAYUCA HGO
: REGISTRO DEL CONTROL DE ACTIVIDADES

EJERCICIO FISCAL 2023
ZR-

civdad ahierta

MES: ENERO-2023

Formato : MI-02
UNIDAD ADMINISTRATIVA OFICINA DE PRESIDENCIA MUNICIPAL

AREA INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL
RESPONSABLE MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN
TRABAJADOR GUILLERMO MORA MARTINEZ

ACTIVIDADES DESCRIPCION BREVE

JBSERVACION / ANOTACIONE
Lectura de codigo en Lectura general de los bloques de codigo en actualizacion

S y de sus funciones que conllenva cada uno (refiriendo al
P sistema en proceso conclusion en su primer version).

Escritura y debug Ejecucion de las funciones principales en relaciéon con su

posterior analisis y correccién de errores.
Actualizacion de

: ; Actualizacién de dependencias del framework usado.
dependencias / funciones

Revisién de fiujo de datos Andlisis del flujo de datos entre cliente y administradores

(oficinas gubernamentales).
Hvostisaiitn Refiriendo al desarrollo, pues a modo de mejora de
(refo:za?niento) précticas de programacion es indispensable la consulta de

la documentacién del framework o lenguaje en uso.

: Refiriendo al correcto flujo de datos desde su envio hasta
Procesamiento de datos

su recepcion y muestra final.
Correcciones de Actualizacién, configuracion y testeo de los sistemas
Produccion desplegados.
TizApp Actualizaciones y mejoras a la App y al panel de control.
Capacitacion Capacitacion de la TizApp a_ las areas que haran uso de la
misma.
Elaboré.

Guillermo Mora Martinez
Coordinador de administracion web
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tiudad abierts

UNIDAD ADMINISTRATIVA
AREA

RESPONSABLE
TRABAJADOR

ACTIVIDADES

Contenido Multimedia

MUNICIPIO DE : TIZAYUCA HGO
REGISTRO DEL CONTROL DE ACTIVIDADES
EJERCICIO FISCAL 2023

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIZAYUCA

MES: ENERO-2023
Formato : MiI-02

INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN
FERNANDO ALDAIR LOPEZ PONCE

DESCRIPCION BREVE

Creacion de contenidos multimedia para el
website: tizayuca.gob.mx

OBSERVACION / ANOTACIONES

Gestién Documentos

Gestién de documentos generales para el

Website website: tizayuca.gob.mx
Gestién Correos Gestion del servicio de correo electronico
Eléctronicos institucional.

Gestion Servidor Web

Gestion de el servidor donde se alojan las
plataformas municipales.

Gestion de Gestion del direccionamiento de nombres de
Direccionamientos de dominio salvaguardando ataques a las
Dominio plataformas.
Elaboracién constante de intefaces graficas de
FrontEnd APP Tizayuca disefio y usuario para plataformas y

aplicaciones.

Correccion FrontEnd
TzAPP

Revision, correccién y actualizacién de
elementos e intefaces graficas de disefio y
usuario para plataformas y aplicaciones

Creacién Plataforma
Directorio Contacto

Disefio y desarrollo de la plataforma de
Directorio de Contacto que sera integrada en la
Web y la APP mdvil

Creacién Plataforma
Tramites y Servicios

Diseno y desarrollo de la plataforma de tramites
y servicios que sera integrada en la Web y la
APP movil

Instalacién de la TizApp en las computadoras,

Instalacién de App teléfonos y cualquier otro dispositivo mévil que lo
requiera_donde se ejecutara la App.
Elaboré.
Fernando Aldair Loépez Ponce
Coordinador de Software
’,",\ b .-ei" @
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MUNICIPIO DE : TIZAYUCA HGO
: REGISTRO DEL CONTROL DE ACTIVIDADES

EJERCICIO FISCAL 2023
z n" MES: ENERO / 2023
ciudad abicrta Formato : MI-02
UNIDAD ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIZAYUCA
AREA INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL
RESPONSABLE MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN
TRABAJADOR ING. EDUARDO RAMIREZ FUENTES

ACTIVIDADES DESCRIPCION BREVE OBSERVACION/ANOTACIONES
Se manda a pagos bimestrales a caja para el cobro del
contribuyente.

Actividad Finalizada

Pagos bimestrales

instalacion de red a maquinas
de catastro del camper del
modulo de cobro

Poner en red maquinas del camper para poder realizar el cobro

necesario de los sistemas CatSys y SIAM. Astiviad Snsioads

Instalacion de VPN a maquinas foraneas para poder conectarse
al servidor del municipio y poder realizar los cobros necesarios Actividad Finalizada
del sistema SIAM y CatSys

linstalacion de VPN a maquinas
foraneas

rinstalacion de nuevas verciones
del sistema Cat sys para los
descuentos prediales por el
buen fin

Se realizo la instalacién del sistema CatSys a 5 equipos de
computo del area de catastro con la finalidad de obtener la Actividad Finalizada
version nueva para los descuentos en predios del buen fin.

Se realizé diversas consultas en la base de datos para poder
obtener informacién solicitada sobre los cambios realizados en Actividad Finalizada
algunos predios.

Emision de reportes de catastro | Se realizé en la base de datos la creacién de una consulta para

Informacién obtenida desde la
base de datos del servidor

obteniendo diversas claves poder obtener dicha informacién solicitada por el area de Actividad Finalizada
catastrales catastro.
instalacion y configuracion del

Se realiz6 la instalacién y configuracion pertinentes para poder

usar el sistema SIAM Y CatSys. i e

sistema SIAM y Cat sys desde
cero

Elaboré.
ING. EDUARDO RAMIREZ FUENTES
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MUNICIPIO DE : TIZAYUCA HGO
e REGISTRO DEL CONTROL DE ACTIVIDADES
= EJERCICIO FISCAL 2023
zn‘ MES: ENERO - 2023
Formato : MI-02

UNIDAD ADMINISTRATIVA  OFICINA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIZAYUCA

AREA DIRECCION INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL
RESPONSABLE MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN
TRABAJADOR JOSE RAUL DE LA PASCUA QUESADA
ACTIVIDADES DESCRIPCION BREVE OBSERVACION / ANOTACIONES
Reparacion de impresoras Reparachg y prevencion de fallas en impresoras.
Activacion windows Instalacién de licencia "original” de windows a los equipos de computo.
Activacion office Instalacién de licencia "original” de Paqueteria office.
Cambio de discos duros | Cambio de Discos Duros (HDD) por Unidades de Estado Sélido (SSD) para mejor rendimiento
Se hace el movimiento de sus archivos a una carpeta para reintegrar la
Respaldo de informacion | informacion y poder llevar a cabo los mantenimientos a los equipos de por cambio de pc o formateo
computo.
|_Instalacionde antivius | Instalacién de licencias originales de antivirus. L kaspersky
Habllltamén'de Habilitacién de internet en DIF y demas dependencias.
dependencias
Instalacién de AP's Instalacion de Acces Point en todas las Areas.
Elabor6.
JOSE RAUL DE LA PASCUA QUESADA
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MUNICIPIO DE : TIZAYUCA HGO
l @ REGISTRO DEL CONTROL DE ACTIVIDADES
= EJERCICIO FISCAL 2023

MES: ENERO - 2023
z n‘ Formato : MI-02

ciudad abierta

UNIDAD ADMINISTRATIVA OFICINA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIZAYUCA

AREA DIRECCION INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL
RESPONSABLE MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN

TRABAJADOR JUAN ARAUZ GARCIA

ACTIVIDADES DESCRIPCION BREVE OBSERVACION / ANOTACIONES
Se realizan en cada una de las areas de la administracién publica municipal
soporte técnico, con las siguientes actividades (reparacién, mantenimiento y
reseteo de impresoras, instalacion de office, mantenimiento, formateo y
|reparaci6n de equipos de cémputo, cableado de red y programacion de

Soporte Técnico

pagina web institucional), cada servicio se solicita en una plataforma de
servicios que nos indica las areas que solicitan.
Pagina Web Institucional del |Se elabora la modificacion a la Pagina Web Institucional de DIF, también se
DIF Municipal realizan trimestralmente hipervinculos de Transparencia y este afio se esta
(www.diftizayuca.gob.mx)  realizando un apartado para la Armonizacién Contable y el disefio.
En cada una de las areas administrativas se estan realizando la instalacion
Instalacion de Cableado de Red|de cableado para el servicio de internet dedicado, esto con la finalidad de
tener un buen funcionamiento en las areas.
Durante el periodo de enero - marzo de 2023, se realizan guardias los fines
de semana a la Direccion de Catastro Municipal, con el objetivo de brindar

Soporte Técnico (Catastro) - Fin

de Sepne {soporte a los equipos de computo y al sistema de cobro.
Formateo de Equipos de Se brindan a c_ada una de Ias_ areas el apoyo para lg instalacién de
programas y sistemas operativos, a los nuevos equipos de cémputo y
Coémputo )
actuales equipos.
Elaboré.
JUAN ARAUZ GARCIA
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MUNICIPIO DE : TIZAYUCA HGO
: REGISTRO DEL CONTROL DE ACTIVIDADES

EJERCICIO FISCAL 2023 >
MES: ENERO - 2023
z n‘ Formato : MI-02

ciudad abierta

UNIDAD ADMINISTRATIVA  OFICINA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIZAYUCA

AREA DIRECCION INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL
RESPONSABLE MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN
TRABAJADOR ING. EDUARDO JAVIER RODRIGUEZ TORRES

ACTIVIDADES DESCRIPCION BREVE

OBSERVACION / ANOTACIONES

Visitar las areas de la administracion publica en las cuales se hayan

levantado Tickets o solicitudes de servicio con caracter de "urgente”

Servicios de Soporte todas mediante la plataforma de soporte técnico del area de Sistemas.

(Activaciones de Office, reparaciones de PC, Impresoras, Conmutador,
Cableados efc. etc.)

Instalacion de Cableado de

Red en diferentes areas de| Instalacién de Cableado en el area de médulo mévil de Catastro con el
la administracion publica Jobjetivo de ayudar a las tareas de cobros de dicha 4rea de recaudacion.

municipal
Guardias de Soporte Se brindan guardias de apoyo <’an ﬁnes de semana para el 'érea de
SEES : Catastro en lo que al soporte técnico se refiere con la finalidad de
Técnico en Fines de = : : : :
verificar el correcto funcionamiento del sistema de pagos y equipos de
semana oSmputo
Se finalizan las tareas de instalacién de sistemas operativos en los
Formateos equipos nuevos para distintas areas de la administracion publica
municipal.
Elaboré.
Ing. Eduardo Javier Rodriguez Torres
"A"‘"‘l ciwdwd
TIZAYOCAN R { abiwnrve
TIZAYUCA, HGO. 2320-2024‘
TIZAYOCAN _
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MUNICIPIO DE : TIZAYUCA HGO
REGISTRO DEL CONTROL DE ACTIVIDADES
EJERCICIO FISCAL 2023

MES: ENERO - 2023
Formato : MI-02

UNIDAD ADMINISTRATIVA  OFICINA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIZAYUCA

AREA
RESPONSABLE
TRABAJADOR

DIRECCION INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL
MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN
LEYDI MARIANA CASASOLA LARA

DESCRIPCION BREVE OBSERVACION/ANOTACIONES

ACTIVIDADES
Capacitacion Acudir a la capacitacién para la plataforma de pagos.

Pagos en linea Apoyo con la plataforma de pagos del municipio.

Plataforma Copy de facebook para la plataforma merkatiza.
Pagos en linea Apoyo en catastro para pagos de predial.

Feria Apoyo en el médulo de atencién de la feria.
Elaboré.
LEYDI MARIANA CASASOLA LARA
=3,~*'on)
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tizayuca.gob.mx GUBERNAMENTAL




MUNICIPIO DE : TIZAYUCA HGO
g REGISTRO DEL CONTROL DE ACTIVIDADES

EJERCICIO FISCAL 2023
zn‘ MES: ENERO - 2023

Formato : MI-02

UNIDAD ADMINISTRATIVA  OFICINA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIZAYUCA

AREA DIRECCION INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL
RESPONSABLE MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN
TRABAJADOR ALEXA RODRIGUEZ ROJAS

ACTIVIDAES DESCRIPCION BREVE OBSERVACION / ANOTACIONES

Fiyers Creacion de 15 flyers para su posteriOf publicacién en la pagina oficial
de SEDECO Tizayuca.
: Edicién de 2 video cépsulas de micro emprendedores con el fin de
Video cépsulas

promover sus negocios.
Mapeo de reportes en Tizapp (Bacheo, residuos, obstruccion en via
publica y parques y jardines).
Apoyo con graficos a la secretaria de la contraloria interna para el
comité de ética.
Edicién en 4 graficos de Tizapp para su posterior presentacion y
distribucién hacia el publico %neral de la ciudadania
6 Actualizaciones de las vacantes pertenecientes a la plataforma bolsa
de empleo.
Apoyo en Catastro Apoyo en catastro para la realizacion del pago catastral.

Mapeo Tizapp

Gréficos Contraloria

Gréficos Tizapp

Actualizacién de Vacantes

Feria Regional Apoyo en comunicacion social para la difusién de actividades de la feria
Metropolitana regional metropolitana Tizayuca 2023 en su pagina oficial de facebook.

Elaboré.

ALEXA RODRIGUEZ ROJAS
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MUNICIPIO DE : TIZAYUCA HGO
o REGISTRO DEL CONTROL DE ACTIVIDADES
EJERCICIO FISCAL 2023
zn. MES: ENERO - 2023
Formato : MI-02

ctudad abierta

UNIDAD ADMINISTRATIVA OFICINA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIZAYUCA

AREA DIRECCION INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL
RESPONSABLE MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN
TRABAJADOR LIC. LUIS ANGEL QUEZADA EURASMO
ACTIVIDADES DESCRIPCION BREVE OBSERVACION/ANOTACIONES
Traslado de mobiliario y equipo de las oficinas de SEDECO a la Direccion de
Traslado de mobiliario o - |.|'aroy o 5 aso. e ' . , 09/01/2023
Innovacién y toma de evidencia fotogréfica del material.
Limpieza Se realiza el escombro, acomodo y limpieza del drea de Innovacién 10/01/2023
Instalacién del punto de acceso de internet en Fuentes de Tizayuca, Col.
Instalacién de Internet CFE Emiliano Zapata, colonia Expresidentes, fraccionamiento Don Antonio,
Nacozari y Huitzila, en coordinacién con SEDECO
Revision de liness teteldnkas Revisién de lineas telefénicas a distancia y atencion a los teléfonos en la
direccion de Salud, DIF, Seguridad Piblica, Tekuayan y Bienestar Social.
Apoyo en diversas actividades como instalaciones o apoyo en pagina de
Al i 14/01/2023
e facebook de SEDECO. #0120
Alta de Auraba Se realiza via telefdnica la configuracién de Arubas y redes de TELMEX 16/01/2023
Gestion con Alumbrado Publico el préstamo de la Pluma hidraulica y personal
Gestion para instalacidn de antenas, con Servicios generales se gestionaron brocas
para metal._
Se realizan los diversos cursos encomendados por la Direccién de R 0S
Corts iz s diversos curs dados p ireccio! ecurs 24/01/2023
Humanos.
Se realiza |l dificacié leado de red hi ici
e T i g e realiza la modificacién y cableado de n’e .en Zona de archivo municipal y 25/01/2023
Alumbrado Publico.
licita | i nivel d i NP li
Revisie e nidad Se solicita la revisan de niveles y esta c?de la f:ar?uoneta 300 para realizar 26/01/2023
salida a Seguridad Pdblica
i G & . - - p ; -
Comdioabe Aeews mbio de Access en presidencia para liberar |a red, asi como el cambio de 27/01/2023
contrasefas.

Elaboré.
LIC. LUIS ANGEL QUEZADA EURASMO
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MTRO. GUSTAVO IVAN RAMOS GUZMAN

DIRECTOR DE INNOVACION Y MODERNIZACION
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