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INTRODUCCION

La capacitacién constituye un proceso estratégico y permanente orientado al
fortalecimiento de conocimientos, habilidades, actitudes y competencias de las
personas servidoras publicas, con el propdsito de mejorar su desempeno y
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

En el ambito gubernamental, la profesionalizacién del capital humano
representa un eje fundamental para garantizar una gestién publica eficiente,
transparente y orientada a resultados. A través de la capacitaciéon continua se
impulsa la mejora en la prestacion de servicios, la adopcién de nuevas
herramientas tecnolégicas, el cumplimiento normativo y el fortalecimiento de
valores éticos en el ejercicio del servicio publico.

El presente Programa Anual de Capacitacion y Profesionalizacién de Tizayuca,
Hidalgo 2026 establece una planeacién estructurada de acciones formativas,
alineadas a las necesidades institucionales detectadas, al marco normativo
vigente y a los objetivos estratégicos del Municipio de Tizayuca, Hidalgo. Su
implementacion permitira optimizar el desempefio institucional, fomentar la
cultura organizacional y promover la mejora continua en beneficio de la
ciudadania.

Cabe senalar que este programa tiene un caracter flexible y dindmico,
permitiendo su actualizaciéon conforme a las necesidades emergentes,
disponibilidad presupuestal y oportunidades de vinculacion con instancias
externas.

MARCO JURIDICO
El presente programa se fundamenta en:

e Articulos 2, 3 y 153-A, 153-B, 153-C, 153-D y 153- F Bis de la Ley Federal del
Trabajo

« Articulos 4 Bisy 38 fraccion VIl de |la Ley de los Trabajadores al Servicio de
los Gobiernos Estatal y Municipales, asi como de los Organismos
Descentralizados del Estado de Hidalgo.

Dichos ordenamientos establecen la obligacion de proporcionar capacitacion

adiestramiento a las personas trabajadoras, con el fin de elevar su productividad,
mejorar su nivel de vida y garantizar un desempeno eficiente.
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Asimismo, se reconoce la capacitacion como un instrumento de interés social
que promueve la profesionalizacién del servicio publico, la certificacion de
competencias laborales y la mejora continua en la gestion gubernamental.

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

El Programa se encuentra alineado al:

Plan Municipal de Desarrollo de Tizayuca 2024-2027

Acuerdo 4. Gobierno cercano, moderno e incluyente

Objetivo estratégico 4.1 Mejorar la gestidon publica municipal

Estrategia 4.1.1 Gobierno cercano

Linea de accion 4.11.2. Implementar mecanismos para seleccién y evaluacién de
servidores publicos, asi como para su capacitacion y profesionalizacién, para
obtener un mejor desempeno del servicio publico, eficiente y de calidad.

DIAGNOSTICO

El Programa se deriva del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién (DNC),
aplicado a las distintas dependencias de la Administracion Publica Municipal,
mediante instrumentos de recopilacion de informacién dirigidos a titulares de
area.

El analisis permitio identificar:

Brechas de conocimiento y habilidades
Requerimientos especificos por area
Necesidades derivadas de auditorias (ASEH, ASF)
Demandas operativas y normativas

Asimismo, se consideraron criterios de priorizacién como:
e |Impacto institucional
s Cumplimiento normativo

« Disponibilidad presupuestal ‘
» Fortalecimiento de competencias clave

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBIJETIVO GENERAL
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Implementar un programa integral de capacitacién que fortalezca las
competencias laborales de las personas servidoras publicas, contribuyendo a
la mejora del desempeno institucional, la eficiencia administrativa y la calidad
en el servicio publico

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proveer conocimientos y desarrollar habilidades de los servidores publicos
municipales para cubrir los requerimientos para el desempefio de puestos
especificos.

Elevar el nivel de eficiencia individual y rendimiento colectivo en desempefio
de funciones de los servidores publicos municipales.

Contribuir al desarrollo institucional y el cumplimiento de los objetivos del
gobierno municipal.

TEMAS PRIORITARIOS DE CAPACITACION POR DEPENDENCIA:

Oficina de Presidencia

¢ Atencion al ciudadano;

Atencion a la ciudadania con capacidades diferentes;
Paqueteria office;

Trabajo en equipo;

Comunicacioén efectiva;

Mantenimiento de equipos informaticos;

e Capacitacion en archivo de documentos;

¢ Disefo, implementacion y evaluacion de politicas publicas;
e Procedimiento de asuntos internos;

e Curso de gestion para resultados;

e Curso de metodologia de marco légico;

e Manejo de juntas;

e Formacion en habilidades para reuniones productivas; y
Curso de construccion de indicadores.

Secretaria General Municipal

e PHTLS (Prehospital Trauma Life Support);

e Certificacion EC0307.01 TAMP Basico;

e Curso de técnicas tacticas para el control y combate de incendios en

hidrocarburos contenidos, tanques atmosféricos, etc;

ATLS (Advanced Trauma Life Support);

¢ Certificacion en Estandar EC-0532 para Operadores de Vehiculos de
emergencia;
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» Certificacion EC0426 combate y extincién de Incendios estructurales:
» Curso de Extraccion vehicular;

¢ Curso de rescate en alturas y espacios confinados;

e CursoRIC;

e Curso HAZMAT (Materiales Peligrosos);

e Analisis de estructuras colapsadas;

e Atencion al publico, comunicacidén efectiva;

Capacitacion en archivo de documentos;

e Comunicacion asertiva;

e Cursos en Psicologia;

e Primeros Auxilios;

e Capacitaciéon en materia de anticorrupcion;

» Prevencion de violencia familiar y en la sociedad;

» Excely Computacion;

e Capacitacion sobre la ley condominal;

e Capacitacion sobre nuevas masculinidades;

» Capacitacion sobre equidad de género y respeto entre trabajadores;

Atencidn con perspectiva de género;
e Manejo de la frustracion; y
¢ Redaccion, ortografia.

Secretaria de Seguridad Ciudadana

e Computacion, Excel;

e Capacitacién sobre la prevencion de la violencia y la delincuencia;

* Manejo de tiempo, planeacién estratégica y gestion de proyectos;

e Armamentoy tiro;

* Uso de plataformas para cdmara de video vigilancia:

* Argumentacion juridica, derecho administrativo sancionador, teoria del
delito;

» Defensa personal;y

» Capacitacion para la atencion a las personas vulnerables, cadena de
custodia.

Secretaria de Infraestructura, Control Urbano, Ecologia y Servicios PUublicos
Municipales

¢ Procedimientos Administrativos;

Atencion Ciudadana;

Calculo estructural;

Precios unitarios;

Movilidad urbana;

e Urbanismo;

¢ Gestion y vida silvestre (conocimiento operante);
e Actualizacion en manejo de residuos peligrosos;
En M.LLA. y cedula de operacién anual;

Gestion integral de residuos sélidos urbanos;
Tecnologias de la informacion;

e o o
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Trabajo en equipo;

Comunicacién efectiva;

Liderazgo;

Igualdad de género;

Derechos humanos; y
Presupuesto basado en resultados.

Contraloria Municipal

Auditorias en el sector publico;
Liderazgo;

Reformas a la legislacion de acceso a la informacién;
Gestion administrativa;

Toma de decisiones;
Argumentacion juridica;

Técnicas de investigacion;,
Asertividad;

Técnicas para hablar en publico;
Derecho procesal y administrativo;
Presupuesto basado en resultados;
Trabajo en equipo;

Resolucion de conflictos: y
Derechos humanos.

Tesoreria Municipal

Liderazgo;

Ortografia y redaccion;

NOI;

Orden de la informacion del gasto de la cuenta publica, proceso del gasto;
Manejo de paqueteria office, contable y en sistema gubernamental;
Curso sobre |la elaboracién de avallos;

Capacitacion sobre las responsabilidades de los servidores publicos;
Presupuesto basado en resultados; y

El papel del supervisor.

Secretaria de Desarrollo Econdmico

Comercializacion y Agronegocios;
Produccion agropecuaria sostenible;
Planeacion;

Trabajo en equipo;

Liderazgo;

Marketing turistico;

Desarrollo de productor turisticos;
Transparencia;

Calidad en el servicio;

Resolucion de conflictos;
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Innovacion;
Simplificacion de procesos; y
Comunicacion efectiva.

Secretaria e Bienestar Social

Igualdad de género, no discriminacién, empatia;

Atencion a las personas con discapacidad,;

Primeros auxilios psicolégicos, temas relacionados con psicoterapia;
Paqueteria de Office (Word, Excel)

Psicologia juridica;

Atencidn a pacientes con antecedentes delictivos;

Capacitacion sobre consumo de drogas, alcohol y violencia familiar;
Capacitacion sobre violencia laboral y el abuso de autoridad.
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