Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 79 de la Ley General de
Contahilidad Gubernamental; 40, 42, 49, 51, 52, 53, 84 y 86 de la Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo; 25,
26, 93, 95, 96, 97, 98 y 99 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo; 95 Quinquies
fracciaon 1 y IV de la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Hidalgo, se ha tenido ha bien expedir el siguiente:

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION
DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2023
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INTRODUCCION

La evaluacion de los planes, programas y politicas publicas, en su caso, programas
presupuestarios, programas operativos anuales o programas de frabajo, se llevara a cabo
respecto a la transparencia e informacion sobre el ejercicio del gasto federalizado con base
en lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que en
su articulo 85 fraccidn | sostiene: “....serdn evaluados conforme a las bases establecidas en
el articulo 170 de esta Ley, con base en indicadores estratégicos y de gestion, por instancias
fécnicas independientes de /as instituciones que ejerzan dichos recursos, observando los
requisifos de informacion correspondientes’ y el articulo 110 fraccion I: “Efectuardn las
evaluaciones por s mismas o a fravés de personas fisicas y morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, gue cumplan con los requisitos
de independencia, imparcialidad, fransparencia y los demds que se esfablezcan en las
disposiciones aplicables’.

Asi mismo, la evaluacidn de desempefio se realizara a través del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion mismos que deberan
permitir conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos, de acuerdo al
Articulo 93 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental para el Estado de
Hidalgo.

Por lo anterior, con la finalidad de generar informacidn que debera utilizarse en la toma de
decisiones, la Direccidn de Planeacién y Evaluacién de la Secretaria de Contraloria Interna
del municipio de Tizayuca, Hidalgo., coordinard la EVALUACION ESTRATEGICA DE
DESEMPENO a los programas presupuestarios de las unidades administrativas que
conforman la administracién pablica municipal.
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Glosario
Para efectos del presente Programa, se enfendera por:

a) Contralorfa: A la Contraloria Interna del municipio de Tizayuca, Hgo;
b) CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable;

¢) Evaluacién: Al proceso que fiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacion de las
desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas, de conformidad con lo sefialado en la Ley de Planeacion y
Prospectiva del Estado de Hidalgo: Art. 40, Ley Organica Municipal para el Estado de
Hidalgo: Art. 95 Quinquies fracc. |, y IV.

d) ASEH: A la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.

e) MML: A la Metodologia del Marco Légico; herramienta para la elaboracion de la Mafriz
de Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracién y solucion de
problemas para presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de un programa y
de sus relaciones de causalidad, a través de la elaboracion del arbol del problema y de
abjetivos, del que se obtienen las actividades, los componentes, el proposito y el fin, asi
como los indicadores asociados a cada uno de sus niveles, sus respectivas metas,
medios de verificacion y supuestos.

f) MIR: Ala Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacidn estratégica
que en forma resumida, sencilla y armanica establece con claridad los objetivos de un
programa y su alineacién con aquellos de la planeacion estatal y sectorial; incorpora los
indicadores que miden los objefivos y resultados esperados; identifica los medios para
obtener y verificar la informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios a la
sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye supuestos

sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa;
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Objefivos: Elemento de planeacion estratégica del Presupuesto basado en Resultados
elaborado por los sujetos evaluados que permiten alinear los programas
presupuestarios con el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 y sus programas
operativos o de frabajo para el presente ejercicio;

PAE: Al Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal correspondiente;

Proceso presupuestario: Al conjunto de actividades que comprende la planeacién,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion

de cuentas, de los programas presupuestarios

.
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PbR: Presupuesto Basado en Resultados;

Programa presupuesiario {(Pp): Al conjunio de acciones sisiematizadas dirigidas a
resolver un problema vinculado a la poblacién que operan los sujetos evaluados,
identificando los bienes y servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como a sus
beneficiarios. Los programas presupuestarios se individualizaran en la estructura
programatica presupuestal;

FICHA SED: Al formato de Evaluacidn del Desempeiio de cada una de las unidades
administrativas; que permite evaluar el desempefio gubernamental en el cumplimiento
de objetivos y metas, para mejorar la toma de decisiones, mediante el monitoreo y
seguimiento de los indicadores estratégicos y de gestién.

m) Sujefos Evaluados: A las dreas municipales que ejecuten Programas Operativos

n)

8%

Anuales;

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados
erdo al tipo d

.
ocificas, de acu 2 a evaluar con

base en especificaciones técnicas, se relacionan con los indicadores de nivel fin,
proposito, componente y actividad.
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ASM: Aspecios Suscepiibies de Miejora,
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Trabajo de campo: Al conjunto de actividades para recabar informacion en el area de
influencia o geografica donde opera el programa presupuestario, mediante la aplicacion
de encuestas o entrevistas a la poblacion objetivo e inspecciones directas, incluyendo
el acopio de toda informacidn para la mejor evaluacion del programa;

Trabajo de administracion: Al conjunto de actividades para el acopio, organizacién y
andlisis de informacion concentrada en registros, bases de datos, documentacién
publica, incluyendo la informacién que proporcione el sujeto evaluado responsable de
los programas sujetos a evaluacién; y

Evaluacién de Procesos: Evaluacion que proporciona informacion para contribuir a la
mejora de la gestion operativa de los programas, analiza mediante trabajo de campo si
el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si
coniribuye ai mejoramiento de la gestion.

Evaluacién de Consistencia y Resultados: Evaluacion que analiza sistematicamente el
disefio y desempefio de los programas, ofreciendo un diagndstico sobre la capacidad
institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados.
La finalidad de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente el disefio, la
gestion y los resultados de los programas.

Evaluacién Especifica: Evaluacion que se enfoca en aspectos especificos de un
programa, de acuerdo con las necesidades de evaluacion o la naturaleza del mismo. Se
realiza mediante trabajo de gabinete y/o de campo.

Evaluacién Especifica de Desempefio: Valoracion sintética del desempefio de los
programas que se presenfa mediante un formato homogéneo. Muestra el avance en el
cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a partir de una sintesis de la
informacién contenida en la ficha SED y mediante el andlisis de indicadores de
resultados, de servicios y de gestian.

Evaluacién de Impacto: Las evaluaciones de impacto permiten medir, mediante el uso
de mefodoiogias rigurosas, ios efecios que un programa puede fener sobre su pobiacidn
beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su ejecucion.
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w) Evaluaciones Estratégicas de Politica Piblica: Tipos de evaluaciones que diagnostican

y analizan una problematica publica, asi como la respuesta gubernamental para

atenderla; aportan informacidén valiosa para el disefio de politicas publicas.

OBIJETIVOS

GENERAL

Lograr la evaluacion de disefio, resultados, asi como el avance programatico y

presupuestario de los programas, planes y politicas publicas de la administracion pablica

municipal.

ESPECIFICOS

d)

Determinar las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion, que se aplicaran
a los programas presupuestarios, programas de trabajo y politicas publicas de la

administracién publica municipal durante el ejercicio fiscal 2023;

Articular los resultados de las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacién en

el cumplimiento del presente Programa Anual de Evaluacion, como elemento

o T LT Pa T .
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Desempefio;

Examinar los resultados de los programas presupuestarios respecto a la atencién

de la problematica para el que fue creado;

Cumplimiento de las siguientes obligaciones:
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En materia programatica y presupuestal.
En materia de Armonizacion contable.
En materia de fiscalizacion.

En materia de rendicién de cuentas.

En materia de fransparencia y acceso a la informacion,

REVISION DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, POA'S Y POLITICAS PUBLICAS

ra la revisidn de los programas presupuestarios, POA's, y Politi
administrativas que componen la estructura orgdnica municipal, deberan presentar los
mismos, para su analisis y congruencia con el PMD, ante la Direccién de Planeacion y

Evaluacidn de la Secretaria de la Contraloria Interna.

Las Unidades Administrativas que propongan planes, programas o politicas puablicas de
nueva creacion deberan enviar los mismos a la Direccién de Planeacion y Evaluacion de la

Secretaria de la Contraloria Interna, para su revision técnica.

Para realizar cambios en planes, programas o politicas publicas se deberan enviar los
mismos a ia Direccion de Pianeacion y Evaiuacion de ia Secrefaria de ia Coniraioria inferna,

para su revision técnica.

Durante el ejercicin 2023 se podran llevar a caba acciones para el fortalecimiento de los

planes, programas o politicas publicas, en los de nueva creacion o cambios sustanciales de

los mismaos.
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO

La Direccion de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de la Contraloria Interna, realizara
y coordinara acciones de seguimiento y monitoreo, en el marco de su competencia, con base
en el Sistema de Evaluacién de Desempeiio (SED), Matrices de Indicadores de Resultados
(MIR), las fichas técnicas de indicadores y otros instrumentos de seguimiento, con el
proposito de medir los resultados de sus indicadores, los cuales seran fundamento para el

seguimiento, moniforeo y evaluacién de estos.

La Direccion de Planeacién y Evaluacion de la Secretaria de la Contraloria Interna, revisara
los objetivos, metas e indicadores de las fichas SED, MIR y ofros instrumentos de
seguimiento, con base en las estrategias, acciones y actividades que realizan las unidades
administrativas, lo anterior con el propésito de fortalecer los trabajos de monitoreo para el

proceso de programacion y presupuestacion del ejercicio 2023.

Se deberan realizar mesas de trabajo con las personas titulares de las unidades
administrativas para establecer los Términos de Referencia (TdR-resultados de acciones,
actividades, estrategias y el valor publico de las mismas, expresado en indicadores y
metas), considerando que estos deben cumplir con los criterios necesarios para lograr las
evaluaciones correspondientes y que seran estrictamente congruentes con los indicadores

y metas de los niveles fin, propésito, componente y actividad.

De las evaluaciones se espera que proporcionen los elementos que permitan realizar
acciones para mejorar el desempefio de los programas y ftambién, una apreciacién
informada acerca de su orientacién hacia el logro de resultados. Ello constituye un insumo

importante para su difusién e informacién a la ciudadania sobre el desempefio de los

programas, facilitando asi la adecuada rendicion de cuentas.
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Los sujetos evaluados deberan planear, programar y ejecutar los objetivos de sus

respectivos Programas Presupuestarios o POA’s, al mismo tiempo de informar a la

Direccion de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de la Contraloria Interna sobre sus

davances.

Los objetivos de los planes, programas, asi como de politicas publicas, deberan contribuir

al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.

DEL PROCESO DE EVALUACION

La evaluacion debera recabar informacion atil para:

a)

o)

0)

Analizar y medir la eficacia en la ejecucion de los procesos operativos mediante los

cuales se implementa un programa.

de eficiencia.

Medir y documentar los resultados e impactos de los recursos empleados en el logro de

los objetivos de gestion o estratégicos planteados.
Promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.
Retroalimentar a los tomadores de decisiones con respecto a la pertinencia del disefio

de los planes y programas, la medicion del desempefio e impactos y la deteccion de

areas susceptibies de mejora en Ia impiementacion de ia accion pubiica.
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ETAPAS DE CUMPLIMIENTO DEL PAE
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Para lograr el cumplimiento del Plan Anual de Evaluacién PAE, se deberan de realizar las
siguientes etapas:

Etapa l.- Elaboracién y difusion del PAE, posterior a la publicacion del Presupuesto de
Egresos para el ejercicio fiscal correspondiente, la elaboracion del PAE se realiza
preferentemente entre diciembre del afio previo y abril del afio correspondiente,
considerar el anexo de presupuesto programatico para la planeacion de la evaluacion
de los planes, programas y politicas publicas de las unidades administrativas que
componen la estructura organica de la administracién pablica municipal.

Este documento es elaborado en coordinacién con las instancias siguientes: La
Secretaria de Finanzas y la Direccién de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de la
Contraloria Interna.

Para su difusion y en cumplimiento al artficulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, el municipio debera publicar el referido PAE “....en sus pdginas de
Infernet a mds fardar el dltimo dia habil de abrif su programa anual de evaluaciones, asi
como las mefodologias e indicadores de desemperio.”

Etapa Il.- Realizaciobn de reuniones entre representanies de las unidades
administrativas, la Secretaria de Finanzas y la Direccion de Planeacion y Evaluacién de
la Secretaria de la Contraloria Interna, para la presentacion del PAE, las evaluaciones a
realizarse por cada plan, programa o politica publica y para comunicar las directrices
generales del proceso de evaluacion del afio correspondiente, haciendo énfasis en los
plazos y métodos que deben respetarse.

Etapa lll.- Emisidn, actualizacién o ratificacion por parte de las unidades administrativas

de los Términos de Referencia (TdR-resultados de acciones, actividades, estrategias y




DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HGO.

Etapa IV.- Revisidn y validacion de los TdR (resultados de acciones, actividades,
estrategias y el valor publico de las mismas, expresado en indicadores y metas),
correspondientes a cada unidad administrativa y que seran empleados para la

evaluacion que realizara la Direccion de Planeacion y Evaluacién.

Etapa V.- Coordinacion, seguimiento, acompafiamiento y supervision por parfe de las
unidades administrativas para cada evaluacién (a partir de lo establecido en el PAE
correspondiente), apelando a la objetividad, claridad, imparcialidad y apego por parte

de las instancias evaluadoras internas o externas a los TdR correspondientes.

Etapa VI. - Finalizacion de las evaluaciones por parte de las instancias evaluadoras;
estas evaluaciones quedan asentadas en Informes de Evaluacién y son entregados a

entera satisfaccidn de las unidades administrativas.

Etapa VIl.- Andlisis de los resultados de las evaluaciones, por parte de las unidades
administrativas responsables de los planes, programas o politicas publicas evaluadas,

parficularmente de las recomendaciones emitidas por los evaluadores, de modo que se

identifiqguen aquellos que pueden formularse como Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM).

AL
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INFORME DE EVALUACION

El Informe de Evaluacidn es el documento escrito (en formato fisico o electrénico), mediante

el cual la instancia evaluadora asienta y sustenta el analisis, las valoraciones y las

recomendaciones realizadas (respecto del programa evaluado), en estricto apego a lo

indicado en los TdR (resultados de acciones, actividades, estrategias y el valor publico de

las mismas, expresado en indicadores y metas). Este documento debe contener, como

minimo e independientemente del tipo de evaluacion, los siguientes elementos:

VII.
VIl

Portada con la informacion de referencia de la evaluacidn: tipo de evaluacion,
denominacidn oficial y programa evaluado, fecha de elaboracion y ejercicio fiscal
evaluado.

indice o tabla de contenido.

Introduccion.

Resumen ejecufivo.

Desarrollo de los apartados de la evaluacion en funcién de los TdR correspondientes.
Conclusiones.

Analisis FODA.

Valoracion final del programa, puede ser cualitativa o cuantitativa en funcion de lo
indicado en los TdR.

Bibliografia o referencias con todas las fuentes de informacion consultadas por el
evaluador.

Anexos, fanfo los considerados antes en los TdR, como los adicionales que el
evaluador considere pertinentes. Estos anexaos deben contener la «Ficha Técnica con
los Datos Generales de la Evaluacion», la instancia evaluadora y los nombres de los

servidores publicos responsables del programa, enire otros datos.

Los principales atributos que un adecuado informe de evaluacion debe contener son los
siguientes:
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a) Objetividad e imparcialidad. Todas las valoraciones (positivas o negativas) que el
evaluador realice deben estar debidamente sustentadas en informacion del
programa evaluado, sin ayudar o perjudicar al programa a partir de otros elementos
subjetivos.

b) Claridad y concisidn. La redaccion de los informes de evaluacion debe ser sencilla y
apegarse a las narmas hasicas de escritura y redaccion: sujefo, verbo y
compiemento (o resto del predicado), asi como usar, preferentemente, parrafos
cortos y concretos. El evaluador debe ser directo y preciso en lo que expresa,

narticularmente an las recomendacionas,

c) Apego a lo indicado en los TdR. El informe de evaluacion debe contener todo lo
establecido en los TdR validados, y abordar o desarrollar todos los elementos que
se indiguen o gue se soliciien, de manera consisienie en fodo el cuerpo de ia
evaluacion.

DIFUSION DE LOS RESULTADODS

Los resultados de las evaluaciones o los informes de evaluacion deben difundirse en la
pagina de Internet del Municipio, asi como entregarse a las unidades administrativas, para

que estas a su vez también difundan estas evaluaciones en sus paginas de Internet.

Lo anterior cumpliendo con el articulo 79 parrafo se
Gubernamental, que a la letra dice: “Los enfes publicos deberdn publicar a mds fardar a los
30 dias posteriores a la conclusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas e

infarmar sobre las personas que realizaron dichas evaluaciones.”

Una vez realizada la evaluacion, se procede al analisis de todas las recomendaciones y

hallazgos incluidos en el informe final y a la seleccién de los que se fransformardn en

. &
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Acciones Susceptibles de Mejora (ASM), considerando para dicho analisis los siguientes

cuatro criterios:

-~ -~ e Cavemmmaads
LGS ASpEeCios Suscep

Claridad: debe estar expresado en forma precisa y entendible.

Relevancia: ser una aportacion especifica y significativa para el logro del propésito
y de los componentes del programa.

Justificacién: debe estar sustentado mediante la identificacion de un problema,
debilidad, oportunidad o amenaza.

Faciibilidad o viabilidad: ser viabie de lievar a cabo, en un piazo deferminado, por

una o varias instancias gubernamentales.

=i

involucrado en su solucidn y se clasifican de la siguiente manera:

a)

0

Especificos: aguellos cuya solucién corresponde a las unidades administrativas de

la ejecucion de los planes, programas o politicas ptblicas.

Institucionales: aquellos que requieren de la intervencién de una o varias areas de

la dependencia y/o entidad para su solucidn.

Interinstitucionales: aquellos que para su solucion se debera contar con la

parficipacion de mas de una dependencia y/o enfidad.

Intergubernamentales: aquellos que demandan la intervencion de otros niveles de

gobierno.

Para la formalizacion de las recomendaciones y hallazgos que seran atendidos, las

dependencias y entidades elaboran un documento de posicién institucional o documento
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de opinidn, el cual refleja la opinién fundada y motivada de la dependencia y/o entidad

respecto de los hallazgos y recomendaciones derivadas de las evaluaciones.

El documento de posicion institucional o documento de opinion, podra contener los

siguientes elementos:

Fundamento: se describe brevemente la fundamentacién legal que maotiva la

realizacion del documento.

Comentarios generales: se formulan consideraciones relevantes respecto del

programa, la evaluacién y el evaluador.

Comentarios especificos: se realizan observaciones que se consideren relevantes en
relacion al contenido del informe final de la evaluacién, como precisiones a la
informacion presentada por el evaluador, principalmente al efectuar un analisis de
las recomendaciones, definiendo los efectos esperados para el plan, programa o
politica publica, al concluir la aplicacion del ASM aceptado; o bien, la justificacion
sobre ia no factibilidad de integrar como ASM, ios hallazgos, debilidades, amenazas
y recomendaciones que hayan sido determinados en el analisis con los involucrados

en el proceso.

Fuentes de informacion: Se hace referencia, principalmente, a los informes finales
de las evaluaciones externas (si existen), asi como a otras fuentes utilizadas para

elaborar el documento de opinion.

Referencia a las unidades y responsables: nombre de la Unidad Responsable (UR) y
del i

nal gue paiticipd en la elaboracion del documento.

by o}
m
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Con base en el tipp de ASM identificado, se elaboran diversos documentos para su

seguimiento, siendo la aplicacién de la siguiente manera:
a) Documento de trabajo: para los ASM del tipo especifico.
b) Documento institucional: para los ASM de tipo institucional.

¢} Documenio de avance al documenio insiitucional: se presenia el avance en ia
implementacion de los ASM institucionales que fueron suscritos, obtenido en un
periodo determinado en el Mecanismo, incluyendo aquellos ASM que hayan

concluido con su respectiva documentacion probatoria.

Los programas presupuestarios (Pp) en evaluacién seran aquellos ejecutados con recursos

propios, recursos federales, estatales y con otras fuentes de financiamiento.

La Direccion de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de ia Coniraloria Interna, realizara
la valoracién de los programas presupuestarios de los sujetos evaluados con base en
revisiones de cumplimiento de indicadores mensuales, bimestrales, trimestraies,
semestrales y anuales respecto a la gestion y logro de los fines y propdsitos establecidos

en sus MIR’s.

El informe anual realizado por la Direccion de Planeacion y Evaluacion de Ia Secretaria de

la Contraloria Interna debera incluirse en el proceso presupuestario.

Los sujetos evaluados deberan considerar los resultados de dicha evaluacion, y atender las

recomendaciones y medidas derivadas de la misma.
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La Direccion de Planeacion y Evaluacién supervisara que las recomendaciones hayan sido
atendidas, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion dispuestas en otros

ordenamientos.

Los sujetos evaluados deberan atender los hallazgos de las evaluaciones practicadas
mediante la celebracién de un “Convenio para la mejora del desempefio y resultados

gubernamentales”.

La evaluacién de los planes, programas y politicas publicas, asi como sus resultados

formaran parte de la Evaluacion del Desempefio.

La MIR y Fichas SED por Programa presupuestario formara parte de la Evaluacién del
Desempefio para coadyuvar en la eficacia, eficiencia, economia y calidad de los bienes y

servicios que produce el gobierno municipal.

La Direccion de Planeacién y Evaluacion sera responsable de dar a conocer de forma
permanente a través de la pagina web del municipio o en un lugar visible y de facil acceso,
los documentos y resultados de todas las evaluaciones existentes de los programas

presupuestarios a mas tardar 30 dias habiles después de la conclusion de las evaluaciones.

La evaluacion de los programas presupuestarios deberd realizarse conforme a los
estandares normativos, mediante frabajo de campo y administrativo cuando por su
naturaleza asi se determine por la Direccion de Planeacién y Evaluacion; y del cual se

integrard el informe que confendrd el andlisis correspondiente.
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Las unidades administrativas que integran la administracién pablica municipal de Tizayuca,
Hgo. seran responsables de la atencion al PAE 2023 y de las evaluaciones en curso hasta

su total conclusian.

EL Programa Anual de Evaluacién 2023 de los programas presupuestarios del municipio de
Tizayuca, Hgo. entrara en vigor a partir de su autorizacién y publicacién en el portal

electronico del municipio.

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION ESTRATEGICA DE DESEMPENO DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Términos revisados y alineados de la siguiente Fuente:
https://finanzas.hidalgo.gob.mx/transparenciafinanzas/Docs/UTED/1940/T%C3%A9rminos de Referencia Evaluaci%C3%B3n Estrat%C
3%A9qica_de Desempe%(C3%Blo _(anexo 2).pdf

Disefio del Programa Presupuestario

1.- El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida.
b) Se define la poblacidn que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

2.- Existe un diagnéstico del problema que atiende el Programa Presupuestario que

describa de manera especifica:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion

que puede ser revertida.
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b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

3.- El Propdsito del Programa Presupuestario esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o instfitucional.

4.- ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial y/o institucional relacionado
con el Programa Presupuestario?

5.- ¢Cdmo esta vinculado el Proposito del Programa Presupuestario con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda 2030?

- Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o
la Agenda 2030.

- Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la
Agenda 2030.

- Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda 2030.

. ] \
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6.- Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicién.

¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

7. ¢Con cuadles Programas Presupuestarios y en qué aspectos el Programa Presupuestario
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Resultados del Programa Presupuestario

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION >
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8.- El Programa Presupuestario recolecta informacioén para monitorear su desempefio con
las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Componentes y Actividades.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

9.- Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Programa
Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.
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b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones
0 sistemas.

10.- Las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

.- ¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del Programa Presupuestario
respecto de sus metas?

- Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR y Cuenta Pdblica del ejercicio
fiscal evaluado.

12.- Los medios de verificacion por cada uno de los indicadores de la MIR del Programa
Presupuestario cumplen las siguientes caracteristicas:

a) Nombre Especifico.

b) Periodicidad con que se genera.
c) Area especifica que lo genera.

d) Area especifica que lo resquarda.

13.- En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones externas,

diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
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relacionados con el Fin y/o el Propésito del Programa Presupuestario scuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

14.-Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales del dltimo afio, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Evolucidn de la cobertura y el presupuesto del Programa Presupuestario

15.- Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en

el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion. Se define un plazo
para su revision y actualizacion.

16.-El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del Programa Presupuestario.

17.- Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa
Presupuestario (padrén de beneficiarios) que:

M~ - T
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a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacion por beneficiario que no
cambhie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

18.- A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacion
atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del Programa Presupuestario durante el ejercicio fiscal
evaluado?

19.- El Programa Presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacidn: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del Programa
Presupuestario, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo

(unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.




zn . PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION
DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HGO.
¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién
en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para Programas Presupuestarios en sus
primeros dos afios de operacion se deben considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital.

20.-¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Programa

Presupuestario y qué proporcion del presupuesto fotal del Programa Presupuestario

representa cada una de las fuentes?
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS SUJETOS A EVALUACION

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIGN MUNICIPAL 2023

PROGRAMA

Planes,

PROYECTOS

Se revisa el resultado de

TIPO DE
EVALUACION

CALENDARIO DE
EJECUCION

- ) , Evaluacian De enero a diciembre
. . programas o sus indicadores niveles fin, . L.
Oficina de la Presidenta " L. Estratégica de del presente ejercicio
Politicas proposito, componentes y =
. . Desempefio 2023
Publicas actividades
Py s i Planes, Se revisa el resultado de » ”w
Direccion de Comunicacion Evaluacién De enero a diciembre

Social e Imagen

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

o Paliticas propgsito, componentes y i ~
. s esempefio
Institucional Publicas actividades . 2023
Y i Planes, Se revisa el resultado de . 0
Direccion de Innovacién y Evaluacion De enero a diciembre

Modernizacién

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Paliticas propdsito, componentes y " -
. .. esempefio
Gubernamental Publicas actividades 4 2023
Planes, Se revisa el resultado de . -
TS : - S : Evaluacion De enero a diciembre
Direccion del Instituto pragramas o sus indicadores niveles fin, . .
. ) " . Estratégica de del presente ejercicio
Municipal de las Mujeres Politicas propdsito, componentes y N
o ;g Desempefio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de . s
. ; ) Evaluacion De enero a diciembre
programas o sus indicadores niveles fin, b s ..
SIPINNA i, L. Estratégica de del presente ejercicio
Politicas propasito, componentes y D N
esempefio
Pablicas actividades d efe3
Direccién la Unidad de Planes Se revisa el resultado de .
. ’ indicad iveles fi Evaluacion De enero a diciembre
Transparencia, Accesoala | programaso | SUsindicadores nivelestin, Eetraténica i del te eiercici
. ‘o stratégica de el presente ejercicio
Informacidn y Proteccion Politicas proposito, componentes y " 4 ~ P - J
- ivid esempefio
de Datos Personales Piiblicas At lintle
Planes, Se revisa el resultado de . "
Evaluacidn De enero a diciembre

Direccidn General de la

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Consejeria Juridica Politicas propdsito, componentes y B ~
esempefio
Pdblicas actividades . 2023
Planes, Se revisa el resultado de . ..
Evaluacion De enero a diciembre

Direccion Juridica de la

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Consejeria Politicas propgésito, componentes y i ~
: .. esempefio
Publicas actividades B 2023
Planes, Se revisa el resultado de » e
, o i ) Evaluacion De enero a diciembre
Secretaria General pragramas o sus indicadores niveles fin, . . L
. " L. Estratégica de del presente ejercicio
Munlupal Politicas propasito, componentes y

Pablicas

actividades

Desempefio

2023
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Direccion de la Oficialia del
Registro del Estado

Planes,
programas o

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles fin,

Evaluacion
Estratégica de

De enero a diciembre
del presente ejercicio

Direccidn del Centro de

programas 0

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

N Politicas propésito, componentes y " ~
esempefio
Familiar Pablicas actividades P 2023
Planes, Se revisa el resultado de . ..
Evaluacidn De enero a diciembre

del presente ejercicio

Direccién de Participacion

pragramas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

Justicia Civica Politicas proposito, componentes y _
i i Desempefio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de .. i
Evaluacidn De enero a diciembre

del presente ejercicio

Direccidn de Gobernacion

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

Ciudadana Politicas prop6sito, componentes y ~
. - Desempefio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de . ..
Evaluacion De enero a diciembre

del presente ejercicio

Direccidon de Archivo

Politicas propasito, componentes y . .
esempefio
Pablicas actividades ¢ 2023
Planes, Se revisa el resultado de . o
Evaluacion De enero a diciembre

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Secretaria de Finanzas

Politicas proposito, componentes y . ~
esempefio
Publicas actividades P 2023
Planes, Se revisa el resultado de .. i
Evaluacion De enero a diciembre

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Direccidn de Egresos

Politicas propésito, componentes y D N
esempeifio
Publicas actividades B 2023
Planes, Se revisa el resultado de . ..
Evaluacion De enero a diciembre

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Direccién de Ingresos

Politicas propésito, componentes y . .
esempefio
Publicas actividades i 2023
Planes, Se revisa el resultado de » 5ix
Evaluacion De enero a diciembre

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Direccidn de Cuenta

Politicas propasito, componentes y B .
: - esempefio
Pablicas actividades B 2023
Planes, Se revisa el resultado de . ..
Evaluacion De enero a diciembre

programas 0

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Direccidn de Catastro y

programas 0

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

Publica Politicas propoésito, componentes y i .
esempefio
Publicas actividades P 2023
Planes, Se revisa el resultado de .. ..
Evaluacion De enero a diciembre

del presente ejercicio

Direccidn de
Administracion

programas o
Politicas
Puablicas

sus indicadores niveles fin,
propdsito, componentes y
actividades

Estratégica de
Desempefio

Recaudacidn Fiscal Politicas propésito, componentes y . .
esempefio
Pablicas actividades P 2023
Planes, Se revisa el resultado de . v
Evaluacion De enero a diciembre

del presente ejercicio
2023
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Direccion del Recursos

Planes,
programas o

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles fin,

Evaluacion
Estratégica de

De enero a diciembre
del presente ejercicio

Humanos Politicas propgsito, componentes y ~
s i Desempeiio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de » 5 s
Evaluacion De enero a diciembre

Secretariadela

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Contraloria Politicas propgésito, componentes y _
o s Desempeiio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de Evaluacién T A T——

Direccién de Planeacion y

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Evaluacion Politicas propasito, componentes y B
" : Desempeiio 2023
Pablicas actividades
Se revi ..
Planes, e revisa el resultado de . - De enero a diciembre

Secretaria de Bienestar

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Sacial Politicas propésito, componentes y N
P ;s Desempefio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de . 5 s
Evaluacién De enero a diciembre

Direccion de Educacidn

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Politicas prop6sito, componentes y ~
. . Desempeiio 2023
Publicas actividades
Pl Se revi dod .
' 3 anes, e're '|sa el resull’ra fa Evaluacion e w—
Direccion de Culturay programas o sus indicadores niveles fin, . L.
. L Estratégica de del presente ejercicio
Artes Politicas proposito, componentes y .
o . Desempefio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de » ..
Evaluacion De enero a diciembre

Direccion de Salud

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Direccion de Juventud

Politicas propdsito, componentes y . .
esempefio

Publicas actividades 4 2023

Planes, Se revisa el resultado de » i
Evaluacion De enero a diciembre

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Politicas propdsito, componentes y . ~
esempefio
Publicas actividades P 2023
Direccion del Instituto Planes, e revisa el resulfado de Evaluacion De enero a diciembre

Municipal del Deporte y

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

. Politicas propoésito, componentes y ~
Activacion Fisica 5 s Desempeiio 2023
Publicas actividades
i dod 5
Planes, Se.rev.lsa el resu.h‘a 0 .e EvRitaLisR De enero a diciembre
. .. programas o sus indicadores niveles fin, . L.
Direccion del IMDIS . . Estratégica de del presente ejercicio
Politicas proposito, componentes y D .
esempefio
Publicas actividades P 2023
; - i Itado d ..
Direccion de Centro de Plamies; SIE FEie SllFesiliaty de Evaluacién De enero a diciembre

Atencidn Psicoldgica
Municipal

programas o
Politicas
Pablicas

sus indicadores niveles fin,
propésito, componentes y
actividades

Estratégica de
Desempefio

del presente ejercicio
2023
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Direccion de Licencias de

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

' Planes, Se'rev'lsa el resu.l’rado d.e - — 06 anar &l ek
Secretaria de Obras programas o sus indicadares niveles fin, L. "
) . L. Estratégica de del presente ejercicio
Publicas Politicas propdsito, componentes y B
. o Desempeiio 2023
Publicas actividades
i Itado d -
o Planes, SE.I'EV.ISE el resu"ra 0 fa Evaluacién B aiare 5 didembrs
Direccion de Obras programas o sus indicadores niveles fin, y N
) o L Estratégica de del presente ejercicio
Publicas Politicas propdsito, componentes y ~
o . Desempefio 2023
Publicas actividades
_ 3 3 Planes, SE'I'EV.ISE el resuil’rado d.e Evaluacion De enero a diciembre
Direccién de Planeacion y programas o sus indicadores niveles fin, - i g
. . o i Estratégica de del presente ejercicio
Administracion Paliticas proposito, componentes y .
. - Desempefio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de Evaluacién De6here a didembre

del presente ejercicio

Obras Pablicas Politicas propasito, componentes y _
s ;o Desempefio 2023
Publicas actividades
Direccion de Ecologia y Rlames; Se revisa el resulfado de Evaluacion De enero a diciembre

Proteccién al Medio

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

. Politicas propgasito, componentes y ~
Ambiente - - Desempefio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de Evaluacitn De enero a diciembre

Direccidn de Servicios

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Publicos Politicas propdsito, componentes y _
o s i s Desempefio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de » -
Evaluacion De enero a diciembre

Secretaria de Desarrollo

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Econdmico Politicas propésito, componentes y 5 _
esempefio
Plblicas actividades 4 2023
Planes, Se revisa el resultado de » ..
Py . . . Evaluacion De enero a diciemhre
Direccion de programas o sus indicadores niveles fin, . .
. » L. Estratégica de del presente ejercicio
Competitividad Politicas propdsito, componentes y -
. iy Desempefio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de Bl De enero a diciembre

Direccion de Fomento

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Agropecuario Politicas roposito, componentes .
S s prop - y 4 Desempeio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de . -
o ) ) Evaluacién De enero a diciembre
. .. . programas o sus indicadores niveles fin, . L
Direccion de Turismo " L. Estratégica de del presente ejercicio
Paoliticas propasito, componentes y D = 023
esempefio
Pdblicas actividades B
Planes, Se revisa el resultado de Evaluacion T ——

Direccidn del Rastro

programas o
Politicas
Publicas

sus indicadores niveles fin,
proposito, componentes y

actividades

Estratégica de
Desempeiio

del presente ejercicio
2023

Gl - Wi o
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Direccion de la Operadora
Municipal de Proyectas

Planes,
programas o

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles fin,

Evaluacion
Estratégica de

De enero a diciembre
del presente ejercicio

Direccion de Reglamentos

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

- Politicas propésito, componentes y Desempefio
Estratégicos Publicas actividades P 2023
Planes, Se revisa el resultado de Evaluacin De enero a diciembre

del presente ejercicio

Secretaria de Seguridad

Politicas propdsito, componentes y .

i . Desempeno 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de - De enero a diciembre

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

Direccidn de Seguridad

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

i Paliticas ropdsito, componentes ~

Ciudadana s prop I p y Desempefio -~
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de Evaluacion B erars wdidamise

del presente ejercicio

Direccién de Proteccion

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

Pdblica Politicas prop6sito, componentes y .
- . Desempeiio 2023
Pablicas actividades
Plan Se revisa el resultado de . o
. . anes, o ) ) Evaluacién De enero a diciembre
Direccion de Transito y programas o sus indicadores niveles fin, . L.
. . . Estratégica de del presente ejercicio
Vialidad Politicas propasito, componentes y i
. .. Desempeiio 2023
Plblicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de el De enero a diciembre

del presente ejercicio

Direccion de Asuntos

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

Civil y Bomberos Politicas propdsito, componentes y ~
i i i Desempeiio 2023
Pablicas actividades
; i s - Planes, Se revisa el resultado de ..
Direccién de Atencion de o ) ) Evaluacién De enero a diciembre
. . . programas o sus indicadares niveles fin, L L
Violencia Familiar y de " . Estratégica de del presente ejercicio
Politicas propésito, componentes y f N
A esempefio
Genero Publicas actividades P 2023
Planes, Se revisa el resultado de » ..
Evaluacién De enero a diciembre

del presente ejercicio

Direccidn de Investigacion

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

Internos Politicas propdsito, componentes y _
- ;o Desempeiio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de .. o
Evaluacian De enero a diciembre

del presente ejercicio

Direccidn Juridica de la

Politicas propdsito, componentes y .

i i . Desempeiio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de Evaluacidn T m——

programas o

sus indicadores niveles fin,

Estratégica de

del presente ejercicio

SSC Politicas prop6sito, componentes y ~
o - Desempefio 2023
Publicas actividades
Planes, Se revisa el resultado de . ..
. o ) ) Evaluacidn De enero a diciembre
Direccion de programas o sus indicadores niveles fin, . .
.. . " L. Estratégica de del presente gjercicio
Administracion de la SSC Politicas propasito, componentes y -
o s Desempefio 2023
Pablicas actividades
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Planes, Se revisa el resultado de » -
P Evaluacian De enero a diciembre
Secretaria Técnicade la programas o sus indicadores niveles fin, - L
. L Estratégica de del presente ejercicio
SSC Paliticas propdsito, componentes y T
eno
Pablicas actividades P 2023
Planes, Se revisa el resultado de . ..
o i Fis_s Evaluacion De enero a diciembre
Direccion de Andlisis de la programas o sus indicadares niveles fin, L. e
. . Estratégica de del presente ejercicio
SSC Paliticas propdsito, componentes y .
e . Desempefio 2023
Pablicas actividades

CALENDARIO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2023

1 ETAPA DE PLANEACION IEJFIMIA|IM|JI|ITA]S|O|INI|D
Elaboracién del Programa Anual de
Evaluacién 2023
Revision de los Programas que
ejecutaran cada uno de los
responsables 2023
Mesas de trabajo para el andlisis de
objetivos e indicadores 2023
Analisis de Términos de Referencia de
los programas 2023
Publicacion del PAE 2023

| ETAPA DE EJECUCION lEIFIM|AIM|[J]|JI]AS|O|INID
Monitoreo de Indicadores programas
2023
Revision de avance de metas
Entregas trimestrales a la ASEH
Mesas de retroalimentacion
Entrega de paneles de control de
indicadores

ETAPA DE SEGUIMIENTO
Elaboracion de informe de evaluacion
gjercicio 2022
Recepcion de recursos de
FORTAMUN 2023
Ejercicio del FORTAMUN 2023
Publicacién de informe 2022

Atencién de ASM 2022

lE|FIMIAIM|J|JI]AlS|O|NI|D
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ADENDU M para el Programa Anual de Evaluacidn 2023

EVALUACIGON EXTERNA AL FORTAMUN

Considerando que el articulo 25 de la Ley de Coordinacion Fiscal establece las aportaciones
federales, como recursos que la Federacidn transfiere a las haciendas publicas de los
Estados, Distrito Federal y en su caso, de los municipios, condicionando su gasto a la
consecucion y cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de aportacién establece Ia
Ley, entre ellos el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

Asi mismo el articulo 37 de la Ley de Coordinaci6n Fiscal establece las aportaciones
federales que, con cargo al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los municipios
y las Demarcaciones Territoriales del Distrita Federal, reciban los municipios a través de las
entidades y las demarcaciones territoriales por conducto del Distrito Federal, se destinaran
a la satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus
obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua,
descargas de aguas residuales, a la modernizacidn de los sistemas de recaudacin locales,
mantenimiento de infraestructura, y a la atencién de necesidades directamente vinculadas
a la seguridad publica de sus habitantes.

Que conforme al indicador denominado “indice de dependencia financiera” que establece
relacion entre los recursos ministrados del FORTAMUN al municipio y los ingresos propios
registrados por el municipio, el cual es reportado en el sistema de recursos federales
transferidos a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico; con datos al cuarto trimestre de
2023, el promedio general municipal de dependencia financiera del FORTAMUN respecto
de sus ingresos propios es de 3.2, es decir los recursos ministrados del FONDO superan en
promedio tres veces los recursos propios recaudados.

La evaluacién de desempefio es un instrumento enfocado a aportar informacion de utilidad
para la toma de decisiones y contribuir con aspectos susceptibles de mejora hacia el disefio
y operacion de los programas y politicas publicas, y por ende mejorar la calidad del gasto
publico.

S
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y operacion de los programas y politicas puablicas, y por ende mejorar la calidad del gasto

publico.

Considerando ademas que, en las reuniones institucionales de seguimiento de acuerdos en

materia de seguridad publica municipal, se abordé la obligacion que fienen todos los entes

publicos ejecutores del gasto de llevar a cabo la evaluacion del desempefio.

Par lo que se incluye en el presente Programa Anual de Evaluaciones 2023 la EVALUACION
EXTERNA al FORTAMUN, llevarla a cabo bajo un modelo de TERMINOS DE REFERENCIA DE
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS, que permitan valorar los siguientes
apartados:

1.

W e NO U W

T
= O

Caracteristicas del programa

Disefio

Planeacion y orientacion a resultados

Cobertura y focalizacidn

Operacion

Percepcion de la poblacion atendida

Medicion de resultados

Anidlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones
Conclusiones

. Ficha técnica
. Anexos

Lo anterior deberd ser solicitado a la empresa de consultoria externa para atender lo

solicitado por la ASEH.

Con base en lo anterior descrito se establece que la evaluacion externa de Consistencia y

Resultados debera cumplir con la Metodologia y Términos de Referencia siguiente:
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MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LAS EVALUACION DE
CONSISTENCIA'Y RESULTADOS DE FORTAMUN Y LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Para la elaboracion de los siguientes TdR se consulto como fuente y apoyo la pagina web del Gabierna de México, SHCP donde se obtuvo
informacion de documentos disponibles en la siguiente direccién electrénica:

https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/evaluacion-de-programas-presupuestarios-de-la-administracion-publica-federal-
130241

METODOLOGIA

Estructura de la evaluacion

La Evaluacion Estratégica de Desempefio se estructura a partir de cinco madulos y 42
preguntas para el logro de sus ohjetivos general y especificos. La relacion de cada uno de
los médulos y las preguntas que los integran se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Mddulos de la evaluacién

1 Disefo 1-13 13

Al Planeacion estratégica y orientacion a resultado 14-22 9

ER Operacio 23-34 12

'Sl Percepcion de la poblacion atendida 35 1

5 edicion de resultado 36-42 7
Total 42

Método de analisis

La evaluacién se realizara mediante un andlisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por las unidades administrativas ejecutoras de los programas, asi como, con
base en informacion adicional que se considere necesaria para realizar su andlisis y

justificar su valoracidn.
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En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucren el acopio, la organizacion y la valoracién de informacion concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones y documentacidn publica. De
acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de
cada programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los
programas, personal de la unidad o drea de evaluacién o planeacidn de la dependencia, o
cualquier otra que resulte relevante.

Tipos de pregunta

Los cinco modulos de la Evaluacién Estratégica de Consistencia y Resultados incluyen
preguntas de tres tipos:

a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a
4 (cuatro);

b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno)
a 4 (cuatro);

c) Preguntas abiertas sin valoracidn cuantitativa.

La descripcién de cada uno de los tipos de preguntas se describe en los siguientes
apartados.

Valoracidn de criterios agrupados

Las preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados se integran de cuatro
elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera responderse.
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o Criterios de valoracién: enlista los elementos con base en los cuales se realizard la
valoracion de la pregunta correspondiente.

e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y valoracion
de la pregunta:

- 5jn evidencia. cuando la instancia evaluadora no cuente con informacién
para dar respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la instancia evaluadora cuenta con informacidn
relevante y suficiente para dar respuesta a la pregunta que corresponda. En
este punto se integran los niveles de valoracion, en el siguiente formato:

Criterios
Nivel
El elemento de andlisis cuenta con:

0 Ninguno de los criterios de valoracidn.
1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

A partir del analisis realizado con base en los criterios de valoracion de la pregunta, se
deberd seleccionar el nivel que corresponda al niimero de criterios con los que cumpla el
Pp, y desarrollar la respuesta con base en la informacion solicitada y demads
especificaciones del apartado de (onsideraciones.

o Consideraciones: se especifican los elementos minimaos que la instancia evaluadora
debera presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales para complementar

el analisis, documentos guia o metodoldgicos para la revisién y, en su caso, los
productos o anexos que se deberan integrar o elaborar partiendo del resultado de
la valoracién. Se indican, de igual forma, las fuentes minimas a considerar y las
preguntas de la evaluacidn con las cuales se deberd guardar consistencia.
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Valoracidn de criterios acumulados

Las preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados se integran de tres
elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera responderse.

e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el andlisis y valoracién
de la pregunta:

- 5in evidencia. cuando la instancia evaluadora no cuente con informacion
para dar respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la instancia evaluadora cuenta con informacian
relevante y suficiente para dar respuesta a la pregunta que corresponda. En
este punto se integran los niveles de valoracion, en el siguiente formato:

Nivel Criterios
0 No se cumple con ningun criterio.
1 Se cumple con el primer criterio.
2 Ademéds del criterio anterior, se cumple con el segundo criterio.
3 Ademés del criterio anterior, se cumple con el tercer criterio.
4 Ademds del criterio anterior, se cumple con el cuarto criterio.

A partir del analisis realizado por la instancia evaluadora, se debera seleccionar el nivel que
corresponda al conjunto de criterios con los que cumpla el Pp de manera ordenada, es decir,
no puede otorgarse un nivel sin que el nivel anterior se encuentre cubierto. La respuesta
deberd desarrollarse con base en la informacion solicitada y demas especificaciones del
apartado de Consideraciones.

o Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora
deberd presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales para complementar

el andlisis, documentos guia o metodolégicos para la revision y, en su caso, los
productos 0 anexos que se deberan integrar o elaborar partiendo del resultado de
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la valoracion. Se indican, de igual forma, las fuentes minimas a considerar y las
preguntas de la evaluacidn con las cuales se deberd guardar consistencia.

Sin valoracion cuantitativa

Las preguntas sin valoracién cuantitativa se integran de tres elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera responderse.

e Respuesta: se especifica que n7o procede valoracidn cuantifativa y que se deberan
atender las especificaciones o consideraciones que se detallan en la pregunta
correspondiente.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora
deberd presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales para complementar
el analisis, documentos guia o metodoldgicos para la revisidn y, en su caso, los
productos o anexos que se deberan integrar o elaborar partiendo del resultado de
la valoracién. Se indican, de igual forma, las fuentes minimas a considerar y las
preguntas de la evaluacién con las cuales se debera guardar consistencia.
Asimismo, es importante considerar que en algunas preguntas no se presentaran
como opcidn 5 niveles de criterios acumulables (de 0 a 4), sino sélo los que resulten
aplicables, sin que ello implique que cambie la dinamica de valoracién de este tipo
de preguntas.

Consideraciones generales

e Para responder a las preguntas la instancia evaluadora deberd considerar la
informacién proporcionada donde de forma explicita se sefiale que versa sobre los
Pp; es decir, la informacién proporcionada debe considerar los hienes y/o servicios

generados.
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En caso de que el Programa sea operado por mds de una Unidad Responsable, en
las valoraciones que realice la instancia evaluadora en cada una de las respuestas
debera considerar la manera en que se coordinan las Unidades Responsables para
la elaboracién, cumplimiento o actualizacién de los atributos evaluados.

En caso de que la respuesta a alguna pregunta sea “sin evidencia”, la instancia

evaluadora en el desarrollo de la respuesta deberad recomendar de manera concreta,

factible y considerando la Metodologia de Marco Légico (MML), la normativa
aplicable y las particularidades del Programa evaluado, las caracteristicas que
debera de tener el documento o elementos sobre el que se esta preguntando, de tal
forma que ello le permita a la dependencia coordinadora del Programa contar con
elementos para atender los criterios de valoracion de la pregunta.

Para todas las respuestas, cuando la instancia evaluadora haya identificado dreas
de mejora, deberd emitir propuestas concretas y factibles para atenderlas, mismas
que deberdn especificar los elementos, ejes o caracteristicas mas relevantes, para
lo que se deberan considerar las particularidades del Programa y respetar la
consistencia con la MML.

Se podra responder “No aplica’ a algunas de las preguntas sélo cuando las
particularidades del Programa evaluado no permitan emitir una respuesta. De
presentarse el caso, la instancia evaluadora deberd explicar en el espacio para la
respuesta las causas y los motivos del porqué se considera que la pregunta “No
aplica”al Pp evaluado.

La base metodoldgica general debera ser la MML especificada en la Guia para el
Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, disponible en
http://www.gob.mx/shcp/documentos/quia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-

indicadores-para-resultados.
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e Se podran utilizar otras fuentes de informacién que se consideren necesarias
ademas de las especificadas para cada pregunta. Asimismo, se deberan considerar
recomendaciones emitidas por la UTED acerca de los indicadores del Programa
evaluado.

e Sedebera cuidar y verificar la consistencia en el andlisis y la respuesta entre todas
las preguntas de la evaluacién. Lo anterior no implica que las preguntas o el nivel de
respuesta otorgado a las preguntas relacionadas, tenga que ser el mismo, sino que
la argumentacidn sea consistente.

ESTE DOCUMENTO SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN EL LINK:

https://tizayuca.gob.mx/hv/2023/PAE 2023.pdf

Formato de respuesta

La respuesta a cada una de las preguntas que conforman esta evaluacion deberd

desarrollarse en un maximo de una cuartilla, considerando las especificaciones de formato
y contenido que se presentan a continuacion.

En caso de que exista la necesidad de extender la respuesta de una pregunta a mas de una
cuartilla, la instancia evaluadora debera enviar la informacion excedente como un Anexo
de la evaluacion.

Formato

Se enfenderd por una cuartilla al contenido que ocupe una hoja con fuente Arial 12 puntos,
interlineado sencillo y margenes de 2 centimetros por lado o extremo de cada hoja. Este
criterio se aplicara también para el resto de los apartados de la evaluacion; por ejemplo,
introduccién, resumen ejecutivo o conclusiones, entre otros, tomando en consideracion las

especificaciones de cada apartado.
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Contenido

Cada una de las hojas de respuesta debera contener, como minimo, los siguientes
elementos:

o Logo de la instancia evaluadora y de la dependencia o entidad responsable del
Pp;

o La pregunta;

° En su caso, los criterios de valoracién;

o En su caso, el nivel de respuesta;

° El analisis que justifique la respuesta y la valoracion otorgada, con base en la

atencion de las consideraciones especificas de cada pregunta.

Figura 1. Estructura de las hojas de respuesta (ejemplo)
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CONTENIDO DE LA EVALUACION

MODULO 1. DISENO

Caracteristicas del Programa presupuestario

Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes, se incluird
una breve descripcion de las caracteristicas mas relevantes del mismo incluyendo, como
minimo, los siguientes elementos:

e Antecedentes. Se debera describir el contexto que dio origen al Programa.

e Identificacion del Programa. Se debera incluir. nombre, siglas, claves que lo
conforman, dependencia coordinadora, afio de inicio de operacidn, entre otros.

e Problema o necesidad publica que se busca atender.

e Alineacion a los elementos del Plan Municipal de Desarrollo.

e Objetivo general y objetivos especificos.

e Descripcion de los bienes y/o servicios que oforga.

e |dentificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

e Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto

aprobado para los afios anteriores disponibles.
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Analisis del problema publico o necesidad

1. Todos los Pp nuevos o con cambios sustanciales deberdn elaborar un diagnéstico. En
este sentido, ¢el Programa cuenta con un documento diagndstico que presente el
problema o necesidad publica que justifica el disefio del Pp?

Respuesta:

e No procede valoracién cuantitativa. Se deberan atender las consideraciones
especificas con base en la respuesta seleccionada:

Respuesta Consideraciones

- la instancia evaluadora debera presentar, como producto de esta
evaluacion, una propuesta de definicion del problema que atiende el
Programa; de los darboles de problemas y objetivos; asi como de
identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial y objetivo.
Estos elementos contribuirdn a la integracion o mejora del diagndstico

- del Programa, con base en los Aspectos a considerar.

- Para dar respuesta a esta evaluacion, la instancia evaluadora
sustentara su analisis o propuesta en fuentes estadisticas oficiales,
documentos normativos e institucionales, asi como en estudios e
informes nacionales e internacionales relacionados con el problema o
necesidad publica que motiva la existencia del Pp.

- El diagnéstico proporcionado contempla algunos o todos los
elementos establecidos en los Aspectos a considerar. La instancia
evaluadora deberd sefialar puntualmente los elementos que se
identifican en el documento de diagnostico, asi como aquellos
faltantes.

Si

- El diagnéstico del Programa se considerara el insumo principal para
dar respuesta al madulo de disefio la evaluacion. No obstante, la
instancia evaluadora podra fortalecer su analisis y valoracion con
otras fuentes de informacién relacionadas con el problema o
necesidad publica que motiva la existencia del mismo.
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- La instancia evaluadora debera presentar, como producto de esta
evaluacion, en caso de considerarlo necesario, la propuesta de
mejoras especificas al documento diagndstico del Programa, con base
en el andlisis, valoracién y principales hallazgos que deriven de esta
evaluacion.

2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Programa cuenta con las
caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracién:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es tnico (no se identifican mdaltiples
problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) lIdentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define
como la falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 2.1y 2.3.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 2.2 y 2.3.

Criterios
Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracian.

Consideraciones:

2.1. En caso de no contar con evidencia, se debera elaborar una propuesta de problema
publico con base en el analisis de las fuentes de informacién minimas, con la

participacion y en comun acuerdo con la dependencia coordinadora del Programa y en
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apego a la MML. Dicha propuesta deberd incluirse y justificarse en la respuesta y
cumplir con los criterios de valoracion.

2.2. En la respuesta se debera incluir la definicidn del problema o necesidad publica que
justifica la existencia del Programa, y su justificacion tedrica y empirica; asi como, el
analisis de cada uno de los criterios de valoracién que se cumplan y, en su caso, la
propuesta de modificacion por parte de la instancia evaluadora y las recomendaciones
de mejora en apego a la MML.

2.3. Fuentes de informacion minimas a utilizar: diagnéstico; documentos normativos e
institucionales que contengan informacién sobre el problema o necesidad, su
poblacién potencial y objetivo, y su cuantificacion; informes o estudios nacionales e
internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros
administrativos, entre otros.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el Programa lleva a cabo?

Respuesta:

e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales de la seccién de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccién de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel

La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencin:

0 No cumple con los criterios de valoracidn.

i Se desprende del andlisis documentado (estudios, investigaciones, estadisticas oficiales, etc.) de
experiencias de atencidn en el dmbito nacional o internacional.

5 Ademas del criterio anterior, presenta el analisis de resultados, obstéculos o retos que han
encontrado los programas o experiencias de atencion identificados.
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Ademas de los dos criterios anteriores, presenta evidencia que valida el mecanismo causal que
3 sustenta el disefio del Pp, es decir, la relacion entre las causas y el problema central identificado en el
Arbol del problema.

Ademds de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos atribuibles a los

componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

Consideraciones:

3.1 La instancia evaluadora debera analizar el tipo de intervencion del Pp, con base en las
fuentes de informacion minima especificadas en esta pregunta y presentar brevemente
la informacién que se solicita en cada uno de los criterios de valoracidn, asi como, en su
caso, la propuesta de modificacion por parte de la instancia evaluadora a partir de los
hallazgos identificados y las recomendaciones que permitan mejorar el disefio del
Programa. Asimismo, deberan especificar los criterios para los cuales no se identifique
evidencia tedrica o empirica.

3.2 Fuentes de informacion minimas a ufilizar: diagnéstico; documentos normativos,
estratégicos e institucionales que contengan informacién sobre el tipo de intervencion
del Programa; informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacion
y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Programa cuenta con las caracteristicas sefialadas a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Identifica a la poblacién objetivo, es decir, aquella que presenta el problema o
necesidad puablica que el Programa tiene planeado atender.
b) Identifica el cambio que el Programa busca generar en la poblacién objetivo.

) Esunico, es decir, no se definen multiples objetivos.
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d) Corresponde ala solucidn del problema o necesidad pablica que origina la accién
gubernamental.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar nivel el 0 y atender los numerales 4.1y 4.3.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente
y justificar la respuesta atendiendo los numerales 4.2 y 4.3.

Criterios
Nivel

El abjetivo central del Pp cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
1 Uno de los criterios de valoracidn.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

4.1. A partir de la propuesta de problema publico de la pregunta 2, numeral 2.1, la instancia
evaluadora elaborard una propuesta de objetivo central, en apego a la MML. En la
respuesta se debera incluir la justificacion y andlisis de cada uno de los criterios
considerados en la pregunta.

4.2. En la respuesta se deberd incluir la justificacion y analisis de cada uno de los criterios
considerados en la pregunta; asi como, en su caso, la propuesta de modificacion por
parte de la instancia evaluadora y las recomendaciones de mejora en apego a la MML.

Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagnéstico; documentos normativos e
institucionales que contengan informacién sobre el problema o necesidad, su poblacion
objetivo y su cuantificacién; informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de

informacidn y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.
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5. ¢El objetivo central del Programa contribuye al cumplimiento de alguno de los
objetivos o estrategias que se definen en los programas que se derivan del Plan
Municipal de Desarrollo vigente?

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 5.1y 5.4.

¢ Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 5.2 a 5.4.

Nivel Respuesta
0 No se identifica contribucion.
4 Sf se identifica contribucion.

Consideraciones:

5.1 La instancia evaluadora deberd elaborar una propuesta de alineacion del objetivo
central del Programa con un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias del
programa sectorial o institucional derivado del PMD vigente y considerando la
contribucién efectiva del logro del objetivo del Programa a su cumplimiento.
Adicionalmente, se podra identificar la contribucion del objetivo central del Programa al
logro de un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas
especiales y regionales derivados del PMD vigente. En la respuesta se debera justificar
la vinculacién propuesta.

5.2 En la respuesta se deberd incluir el objetivo prioritario y, en su caso, las estrategias
priaritarias, asi como el nombre del programa derivado del PMD vigente al que se
vincula el Programa. Asimismo, se deberd detallar la contribucién del objetivo central
del Pp que sustenta la vinculacién del Programa al objetivo y estrategias prioritarias del
programa sectorial o institucional derivado del PMD. Adicionalmente, se podra
identificar la contribucién del objetivo central del Programa al logro de un objetivo
prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales

derivados del PMD vigente.
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5.3 En la respuesta se debera justificar la vinculacidn establecida; asi como, en su caso, las
areas de mejora para su alineacidn efectiva, la propuesta de modificacién por parte de
la instancia evaluadora y las recomendaciones que permitan lograr una articulacion
6ptima entre el Programa y los objetivos de planeacion municipal. La valoracion debera
registrarse en el Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién municipal.

5.4 Fuentes de informacion minimas a utilizar: programas sectoriales, especiales,
institucionales, especiales o regionales derivados del PMD vigente, Instrumento de

Seguimiento del Desempefio del Pp vigente (MIR), documentos normativos o
institucionales del Programa.

6. ¢El objetivo central del Programa se vincula con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) de la Agenda 2030?

Respuesta:

¢ No procede valoracién cuantitativa.
e Se deberd atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

6.1 En la respuesta se deberd analizar y justificar la contribucién entre el objetivo central
del Programa y los objetivas y metas de los ODS con base en los siguientes criterios:

- Identificar la existencia de coincidencias entre alguna de las Metas de los
0DS y el objetivo central del Programa.

- En caso de encontrarse coincidencias, definir el tipo de vinculacidn:
= Indirecta: el objetivo central del Programa propicia la generacion de
condiciones que contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de 0DS
identificada(s), a pesar de no ser su ohjetivo principal.
= Directa: el objetivo central del Programa contribuye claramente al

cumplimiento de la(s) meta(s) ODS identificada(s).
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6.2 La estructura de analisis de la vinculacién del Programa con los objetivos y metas de los
0DS se debera presentar en el Anexo 2. Alineacidén a los 0ODS.

6.3 Fuentes de informacion minimas a utilizar: objetivos, metas e indicadores de los 0DS
de la Agenda 2030, Instrumento de Seguimiento del Desempefio vigente, documentos
normativos e institucionales, entre otros.

Analisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. ¢las poblaciones potenciales, objetivo y atendida del Programa se encuentran
correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) El Programa identifica a la poblacién total que presenta el problema publico o
necesidad que justifica su existencia (poblacién potencial).

b) El Programa identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la
poblacién potencial y que es elegible para su atencidn (poblacian objetivo).

¢) ElProgramaidentificaa la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde
a un subconjunto o totalidad de la poblacién objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos
documentos estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento
normativo, lineamientos operativos, Instrumento de Seguimiento del Desempefio,
entre otros.

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar nivel 0 y atender la seccidn de “Consideraciones”.

o Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar |a respuesta atendiendo los numerales 7.2 a 7.4.

Nivel Criterios
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Las poblaciones cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
1 Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracidn.
3 Tres de los criterios de valoracion.
4 Cuatro de los criterios de valoracion.
Consideraciones:

7.1 La respuesta a esta pregunta se realizard con base en la valoracion de la poblacion
objetivo identificada en el problema pulblico analizado (pregunta 2) y en el objetivo
central del Programa (pregunta 4), atendiendo a los numerales considerados en esta
seccion. Se debera verificar que la poblacién identificada en el problema publico
coincida con la poblacién identificada en el objetivo central del Programa.

7.2 En la respuesta se deberd indicar si cada una de las poblaciones identificadas se
encuentran delimitadas, permiten su cuantificacion y su verificacion empirica, e incluir
la justificacion y analisis de cada uno de los criterios considerados en la pregunta en
apego a la MML.

73 En la respuesta se incluira la definicion de las poblaciones potencial, objetivo y
atendida, asi como, en su caso, la propuesta de modificacién por parte de la instancia
evaluadora y las recomendaciones de mejora en apego a la MML. Adicionalmente, enla
respuesta se debera identificar la poblacién beneficiada de manera indirecta por la
entrega de bienes y/o servicios del Programa, cuando asi aplique.

7.4 Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagnostico; documentos normativos e
institucionales que contengan informacion sobre el problema o necesidad, sus
poblaciones y su cuantificacién; informes o estudios nacionales e internacionales,
fuentes de informacidn y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

8. ¢El Programa cuenta con informacién documentada que permite conocer a la

poblacién atendida, que cumpla con las siguientes caracteristicas?
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Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

€) Se encuentra sistematizada' y cuenta con mecanismos documentados para su
depuracion y actualizacién.

d) Incluye una clave tnica por unidad o elemento de la poblacion atendida que permite
su identificacion en el tiempo.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 8.1y 8.4.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 8.2 a 8.4.

Criterios
Nivel
La informacion cuenta con:

0 Ninguno de los criterios de valoracidn.

1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracian.

3 Tres de los criterios de valoracidn.

4 Cuatro de los criterios de valaracion.

Consideraciones:

81 La instancia evaluadora, con apoyo de dependencia coordinadora del Programa,
registrara la informacion solicitada en el Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de
poblacién atendida y con base en ello, elaborara en la respuesta la justificacion y el
analisis de cada uno de los criterios considerados en la pregunta y, en su caso, las areas
de mejora identificadas y recomendaciones. En caso de identificar que “No aplica”, se
debera incluir en la respuesta, la justificacion debidamente sustentada.

1Se entenderd por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padron contenga los datos mds recientes de acuerdo con la periodicidad

definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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8.2 En la respuesta se debera incluir la justificacién y el analisis de cada uno de los criterios
considerados en la pregunta; asi como, en su caso, las dreas de mejora identificadas en
la informacién presentada por la dependencia coordinadora del Programa y las
recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la mejora de los criterios de
valoracion.

8.3 El procedimiento para la actualizacién de la base de poblacién atendida y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe registrar en el Anexo 3.
Procedimiento de actualizacién de poblacién atendida.

8.4 Fuentes de informacion minimas a utilizar: base o padrén de poblacion atendida,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, otras bases de
datos y/o sistemas informativos, documento normativo (politicas o lineamientos
operativos o documento homdlogo), manuales de procedimientos, documentos
institucionales, entre otros.

Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

9. ¢El Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Programa permite obtener
informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Programa?

Respuesta:

e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 10.1y 10.4.
¢ Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 10.2 a 10.4.

Criterios
Nivel
El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite obtener informacion relevante sobre:
0 El Instrumento de Seguimiento del Desempefio no permite obtener informacion relevante.

La gestién de los principales procesos (actividades) del Pp: recursos humanos, financiamiento, la
adquisicion de insumas, la operacidn, recepcian, registro, supervisidn, entre otros.
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Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de Seguimiento de Desempefio del Pp o MIR
2 permite obtener informacion sobre la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
(componentes) del Pp.

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de Seguimiento de Desempefio del Pp o MIR
3 permite obtener informacidn sobre la cobertura de la poblacién, medida como la poblacion atendida
respecto a la poblacidn objetivo del Pp.

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de Seguimiento de Desempefio del Pp o MIR
4 permite obtener informacién sobre el cambio producido en la poblacian abjetivo derivado de la

ejecucion del programa, mediante una variable de resultados (propdsito - objetivo central).

Consideraciones:

9.1 La instancia evaluadora debera elaborar una propuesta de al menos un indicador del
desempefio por cada uno de los criterios de valoracién de la pregunta, con base en el
disefio del Programa; en apego a la MML y las especificaciones de la Guia MIR y la Guia
Indicadores que emite la SHCP. Dicha propuesta debera registrarse en el Anexo 4.
Instrumento de Seguimiento del Desempefio y justificarse en la respuesta.

9.2 Paralos casos donde el Instrumento de Seguimiento del Desempefio no cumpla con los
criterios, se deberd incluir la propuesta de al menos un indicador del desempefio por
cada uno de los criterios de valoracion de la pregunta, asi como recomendaciones de
mejora en apego a la MML y las especificaciones de la Guia MIR y la Guia Indicadores
que emite la SHCP. El resumen del analisis que se derive de la valoracién de esta
pregunta debera registrarse en el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del
Desempefio.

9.3 En la respuesta se deberd incluir a valoracion de cada uno de los criterios con base en
el andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio y los elementos de disefio
del Programa.

9.4 Fuentes de informacién minimas a utilizar: Instrumento de Seguimiento del
Desempefio del Programa, diagndstico; documentos normativos e institucionales;
informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacion y

estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.




P -

TiznU . PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION
DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HGO.

10. ¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del
Programa, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Esclaro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiiedades.
b) Es relevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo
razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente.
e) Esadecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el desempefio.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel y atender el numeral 11.1y 11.4.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 11.2 a 11.4.

Criterios
Nivel
El indicador:
0 No cumple con los criterios de valoracion.
1 Cumple con dos de los criterios de valoracidn.
2 Cumple con tres de los criterios de valoracion.
3 Cumple con cuatro de los criterios. de valoracion.
4 Cumple con todos los criterios de valoracion.
Consideraciones:

101 La instancia evaluadora deberd verificar que la propuesta de indicadores del
desempefio elaborada en la pregunta 10 con base en el Anexo 4. Instrumento de
Seguimiento del Desempefio cumpla con todos los criterios de valoracién
especificados.
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10.2 En la respuesta se deberd incluir la valoracion de cada uno de los indicadores
considerados en el Instrumento de Seguimiento del Desempefio con base en los
criterios de valoracién de esta pregunta, asi como su justificacion con base en las
disposiciones de la Guia Indicadores que emite la SHCP.

10.3 Para los casos donde el indicador no cumpla con alguno de los criterios, se debera
incluir la recomendacién de mejora, o bien, la propuesta de un nuevo indicador que
cumpla con las caracteristicas deseadas, en apego a la MML y con base en las
especificaciones de la Guia Indicadores que emite la SHCP. El resumen del analisis
deberd registrarse en el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefio. La
valoracion final de la pregunta correspondera al promedio de los niveles alcanzados de

forma individual por cada indicador.

104 Fuentes de informacién minimas a utilizar: Instrumento de Seguimiento del
Desempefio del Programa diagndstico; documentos normativos e institucionales;
informes o estudios nacionales e infernacionales, fuentes de informacion y
estadisticas oficiales, registras administrativos, entre otros.

4

1. ¢Los medios de verificacién de los indicadores que integran el Instrumento de
Seguimiento del Desempefio del Programa, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion.

) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la
frecuencia de medicion del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica
donde se encuentra publicada la informacién.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 12.1y 12.3.




.rﬁ.zn ‘ PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION B
DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HGO. a

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 12.2 y 12.3.

Criterios
Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracién.

1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

1 La instancia evaluadora debera verificar que la propuesta de indicadores del
désempeﬁo elaborada en la pregunta 10 con base en el Anexo 4. Instrumento de
Seguimiento del Desempefio, cumpla con todos los criterios de valoracion
especificados.

1.2 En la respuesta se deberd incluir la valoracion de cada uno de los indicadores
considerados en el Instrumento de Seguimiento del Desempefio con base en los
criterios de valoracién de esta pregunta, asi como su justificacion considerando las
disposiciones de la Guia Indicadores que emite la SHCP. En todos los casos, la
valoracion debera identificar si los medios de verificacidn proporcionan la informacién
necesaria para verificar el calculo del indicador. La valoracion final de la pregunta
correspondera al promedio de los niveles alcanzados de forma individual por cada
indicador.

1.3 Fuentes de informacién minimas a utilizar: Instrumento de Seguimiento del
Desempefio del Programa, diagndstico; documentos normativos e institucionales;
informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacién y

estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeiio del Programa, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Seorientan ala mejora del desempeifio, es decir, no son laxas.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 13.1,12.3 y 13.4.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 13.2 a 13.4.

Criterios
Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

121 A partir de la propuesta de Instrumento de Seguimiento del Desempefio elaborada en
la pregunta 10, se deberd indicar la precision de la metodologia de estimacidn de las
metas, asi como de la informacién que utiliza para su construccién. Las metas
valoradas deberan ser del ejercicio fiscal evaluado. La valoracidn final de la pregunta

correspondera al promedio de los niveles alcanzados de forma individual por cada
indicador.
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En la respuesta se deberd incluir la valoracién de cada uno de los indicadores
considerados en el Instrumento de Seguimiento del Desempefio con base en los
criterios de valoracién, asi como su justificacion y recomendaciones de mejora,
considerando las disposiciones de la Guia Indicadores que emite la SHCP. El resultado
de la valoracidn deberd presentarse en el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del
Desempeiio.

Fuentes de informacion minimas a utfilizar: Instrumento de Seguimiento del
Desempefio del Programa, diagnéstico; documentos normativos e institucionales;
informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacion y
estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

Instrumentos de planeacion

14.

¢Existe un plan estratégico del Programa que cumpla con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un

procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos un afio.

Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidn del
Programa, es decir, su objetivo central y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus

objetivos.

Respuesta:

e Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0 y atender el numeral 14.1.
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e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 14.2 a 14.4.

Criterios
Nivel
El plan estratégico cuenta con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracién.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracidn.

Consideraciones:

14.1 Si el Programa no cuenta con un plan estratégico vigente, la instancia evaluadora
deberd elaborar una propuesta de plan estratégico, considerando los criterios de
valoracion establecidos en esta pregunta, a través de un ejercicio participativo y en
comun acuerdo con la dependencia coordinadora del Programa. La propuesta de Plan
Estratégico deberd incluirse como un anexo adicional a esta evaluacidn.

14.2 En la respuesta se debera argumentar y justificar el andlisis que se presente e indicar
los criterios de valoracién con los que cumple y no cumple el plan estratégico del
Programa, asi como los objetivos establecidos en los documentos de planeacion
estratégica y sus indicadores. Se deberd indicar si los objetivos son consistentes con el
que se identifica en la pregunta 4 de estos TdR.

14.3 En caso de que se detecten areas de mejora en el plan estratégico, se deberan hacer
explicitas y proponer recomendaciones claras y relevantes para su atencién. En
especifico, la instancia evaluadora debera proponer como atender los criterios de
valoracién con las que el plan estratégico incumpla.

14.4 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos oficiales de

planeacién o programacidn, sistemas o herramientas de planeacidn y el ISD.
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Generacidn y uso de informacion del desempefio

15. ¢El Programa cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos
que se presentan a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del
PMD vigente al que se vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la
poblacion objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

e Sin evidencia: Atender el numeral 16.1. Seleccionar un nivel partiendo de los
criterios de la tabla siguiente y justificar la respuesta atendiendo los numerales 16.2
a16.4.

e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente
y justificar la respuesta atendiendo los numerales 16.2 a 16.4.

Criterios
Nivel

El Pp cuenta con informacidn sobre:
0 Ninguno de los criterios de valoracidn.
1 Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:
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15.1 Para dar respuesta a esta pregunta se debera contar con la participacion de las
Unidades Administrativas de la dependencia coordinadora del Programa que ésta
defina, considerando métodos cualitativos de analisis para identificar la existencia y
caracteristicas de la informacion, asi como la revision de las fuentes minimas de
informacion. Se debera guardar consistencia con el apartado de Andlisis del
Instrumento de Sequimiento del Desempefio del médulo de disefio.

15.2 En la respuesta se debera analizar y justificar cada uno de los criterios de valoracion
con los que cumpla el Programa, indicando el tipo de informacion con el que cuenta el
Programa, la frecuencia con la cual se recolecta u obtiene, las principales fuentes de

informacion.

15.3 Se deberan indicar los criterios de valoracion para los que no se identifica informacién,
presentando las areas de mejora identificadas y, en su caso, las recomendaciones
puntuales, claras y relevantes para contar con la informacién indicada en los criterios
de esta pregunta.

15.4 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos
0 institucionales, manuales de operacién del Programa, Instrumento de Seguimiento
del Desempefio, documentos oficiales, bases de datos con infarmacidn de la poblacidn
atendida, informacion de la poblacién potencial y objetivo, o entrevistas con
funcionarios encargados de la operacién del Programa.

16. ¢La informacion que el Programa obtiene para el seguimiento de su desempefio
cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esoportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente
para su uso.

b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
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c) Seencuentra sistematizada, actualizada y depurada?.
d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

e Sin evidencia: Atender el numeral 17.1. Seleccionar un nivel partiendo de los
criterios de la tabla siguiente y justificar la respuesta atendiendo los numerales 17.2
y17.3.

e (Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente
y justificar la respuesta atendiendo los numerales 17.2 y 17.3.

Criterios
Nivel

El Pp cuenta con informacién sobre:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
1 Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracidn.
3 Tres de los criterios de valoracion.
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

16.1 Para dar respuesta a esta pregunta se deberd contar con la participacion de la Unidades
Administrativas de la dependencia coordinadora del Programa que esta defina,
considerando métodos cualitativos y cuantitativos de analisis para identificar la
existencia y caracteristicas de la informacion, asi como la revisién de las fuentes
minimas de informacion.

16.2 En la respuesta se deberd presentar el andlisis de las caracteristicas sefialadas en los
criterios de valoracion para la informacion del desempefio identificada en la pregunta
16. Se deberan indicar las dreas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso,
incorporar las recomendaciones puntuales, claras y relevantes para su atencién y el
cumplimiento de los criterios considerados en esta pregunta.

2Se  por si quela on se en bases de datos y disponible en un sistema informitico; por actualizada, que el padrén contenga los datos més recientes de acuerdo con la periodicidad

definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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16.3 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberdn ser los documentos oficiales,
sistemas de informacién, Instrumento de Seguimiento del Desempefio.

17. ¢El Programa utiliza informacién derivada de andlisis externos (evaluaciones,
auditorias financieras o al desempeiio, estudios o informes de organizaciones
externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el
Programa.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento
oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y
resultados del Programa.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la
operacion, planeacion, evaluacién del Programa y a niveles superiores de toma de
decisiones.

Respuesta:

¢ Sin evidencia: Atender el numeral 18.1. Si no se identifica evidencia del uso de la
informacion derivada de andlisis externos, se deberd seleccionar el nivel 0.

e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 18.2 a 18.5.

Criterios
Nivel
El Pp cumple con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.
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Consideraciones:

17.1 Para dar respuesta a esta pregunta se debera contar con la participacion de las
Unidades Administrativas de la dependencia coordinadora del Programa que ésta
defina, considerando métodos cualitativos de andlisis para identificar las
caracteristicas del uso de la informacién derivada de analisis externos, asi como la
revision de las fuentes minimas de informacion.

17.2 En la respuesta se debera analizar y justificar cada uno de los criterios de valoracian e
indicar la evidencia que respalda el cumplimiento de los criterios, asi como presentar
algun ejemplo (caso) del uso de informacién externa para la mejora de la gestion o
resultados el Programa (buena practica).

17.3 Se deberan indicar los criterios de valoracién para los cuales no fue posible identificar
evidencia, identificar las areas de mejora en el uso de la informacién derivada de
analisis externos, y proponer recomendaciones claras y relevantes para el uso mas
eficiente de la informacion derivada de analisis externos.

17.4 En caso de que el Programa no cuente con evaluaciones, auditorias financieras o al
desempefio, estudios o informes de organizaciones independientes u otro estudio del
que se derive informacion del desempefio de cardcter externo, la respuesta serd “No
Aplica” y deberd presentarse la justificacion correspondiente.

17.5 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los informes finales de los
analisis externos del Programa: evaluaciones, auditorias financieras o al desempefio,
estudios o informes de organizaciones independientes, documentos de trahajo,
documentos institucionales y posiciones institucionales respecto de estos informes.

18. Considerando los antecedentes del Programa, el estado actual de su disefio y
operacion, asi como su trayectoria de evaluacién ;qué temas relacionados con el
Programa considera relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios

conducidos por instancias externas a su operacién?
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Respuesta:

e No procede valoracién cuantitativa.
e Se debera atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

18.1 En la respuesta se deberan incluir los temas que han sido evaluados al Programa y una
sintesis de los principales hallazgos y resultados en la materia, a partir de las
evaluaciones, informes o estudios analizados. Con base en este analisis, se deberan
proponer los temas a ser evaluados por instancias externas y justificar la propuesta
incluyendo el andlisis de los antecedentes del Programa, el estado actual de su disefio
y operacion, en su caso, los cambios programdticos que haya sufrido y su trayectoria
de evaluacion.

18.2 En caso de que el Programa no cuente con evaluaciones o andlisis previos, se deberan
proponer temas a evaluar a partir de los hallazgos de esta Evaluacién Estratégica de
Consistencia y Resultados.

18.3 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberdn ser los informes finales de
evaluaciones del Programa, resultados de auditorias de desempefio, informes de
organizaciones independientes, documentos de trabajo, documentos institucionales,
posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance de los documentos de
trabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos para el seguimiento de
los ASM derivados de informes y evaluaciones.

Aspectos Susceptibles de Mejora

19. Del fotal de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
o institucionales en el Gltimo afio, ¢qué porcentaje presenta un avance conforme lo

establecido en los documentos de trabajo o institucionales?
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Respuesta:

¢ Sin evidencia: En caso de que el Programa no cuente con evaluaciones o bien, si éste
no ha definido ASM, la respuesta serd “No aplica” y se debera presentar la
justificacion correspondiente.

¢ Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales del apartado “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
Porcentaje de ASM que presenta un avance confarme lo establecido:
0 0%
1 Hasta 24.99%
2 De 25% a 49.99%
3 De 50% a 74.99%
4 De 75% a 100%

Consideraciones:

19.1 En la respuesta se deberan indicar los ASM solventados y los ASM que se encuentren
en fuera de los tiempos estimados para su implementacién y conclusidn, sefialando de
forma resumida las principales mejoras en el disefio, operacidn, planeacidn, resultados
0 algun otro elemento derivado del cumplimiento de los ASM; asi como las principales
causas Yy obstaculos identificados por el Programa para la implementacién y/o
conclusian de aquellos que se encuentran en incumplimiento.

19.2 Con base en el andlisis realizado en esta pregunta, la instancia evaluadora deberd
elaborar el Anexo 5. Avance en la implementacién de los ASM.

19.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los informes finales de
evaluaciones del Programa, documentos de trabajo, documentos institucionales y
posiciones institucionales de las evaluaciones generados a partir de los Mecanismos

para el sequimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones.
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20. ;Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones,
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros
estudios relevantes del dltimo afio, se han logrado los resultados esperados?

Respuesta:

e No procede valoracién cuantitativa.
e Sedebera atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

20.1La instancia evaluadora debera presentar una valoracién general sobre la calidad,
pertinencia y relevancia de los ASM clasificados por el Programa, en el marco de lo
establecido en el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracién Puablica Federal vigente, indicando si la formulacion de los ASM
contribuye efectivamente a la mejora del disefio, operacion, planeacidn, resultados o
algin otro elemento del Pp.

20.2 En la respuesta se deberdn presentar los principales resultados de la
implementacion de las acciones para atender los ASM, e indicar si éstos coinciden con
los resultados esperados establecidos en los documentos de trabajo e institucionales.
Asimismo, se debera sefalar si el producto o evidencia del cumplimiento del ASM
permite dar cuenta del resultado comprometido y, en su caso, si se considera que
existen efectas adicionales de dichas acciones que el Programa no haya identificado.
El analisis se debera registrar en el Anexo 6. Resultados de las acciones para atender
los ASM.

20.3  En su caso, se deberan presentar los resultados relevantes obtenidos por el
Programa, a partir de ASM interinstitucionales e intergubernamentales, asi como otras
acciones y compromisos de mejora derivados de ejercicios de evaluaciones, auditorias,

estudios o informes externos.
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20.4 Encasode que el Programa no cuente con evaluaciones o bien, si éste no ha definido
ASM, la respuesta sera “No aplica” y se deberd presentar la justificacion

correspondiente.

20.5 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser informes finales de
evaluaciones del Programa, informes de auditorias de desempefio y otros informes,
documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones institucionales de las
evaluaciones, avances de los documentos de trabajo e institucionales generados a
partir de los Mecanismos para el sequimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones.

21. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han
logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o
institucionales y cudles son las principales causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

e No procede valoracién cuantitativa.
e Se deberd atender la seccidn de “Consideraciones”.

Consideraciones:

21.1 En la respuesta se deberan presentar los ASM que no han logrado ser implementados
o concluidos en los tiempos indicados en los documentos de trabajo o institucional,
profundizando en los motivos presentados por el Programa para justificar el atraso en
el cumplimiento de los ASM. La instancia evaluadora deberd indicar las 4reas de mejora
identificadas y, en su caso, las recomendaciones puntuales, claras, relevantes para la
atencidn de los ASM. El andlisis se debera registrarse en el Anexo 7. Anélisis de los
ASM no atendidos.

21.2 Asimismo, se deberan sefialar los ASM que no han logrado ser atendidos y/o concluidos

en los tiempos previstos en los documentos de trabajo o institucionales, que afectan
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directamente el logro de los objetivos del Pp, e incluir la valoracién de sus

implicaciones.

21.3 En su caso, se deberan presentar ASM interinstitucionales e intergubernamentales, asi
como otras acciones y compromisos de mejora derivados de ejercicios de evaluaciones,
auditorias, estudios o informes externos, que no han logrado ser atendidos y/o
concluidos por el Programa en los tiempos programados.

21.4 En caso de que el Programa no cuente con evaluaciones o bien, si éste no ha definido
ASM, la respuesta sera “No aplica” y se deberd presentar la justificacion
correspondiente.

21.5Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberdn ser informes finales de
evaluaciones del Programa, informes de auditorias de desempefio y otros infarmes,
documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones institucionales de las
evaluaciones, avances de los documentos de trabajo e institucionales generados a
partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones.

MODULO 3. OPERACION

Analisis de los procesos clave

23.Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién del
Programa, es decir, aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales
para alcanzar los objetivos del Programa.

Respuesta:

¢ No procede valoracién cuantitativa.

e Sedeberd atender la seccién de “Consideraciones”.
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Consideraciones:

23.1 En la respuesta deberan indicar los procesos identificados en los documentos
normativos, operativos, institucionales o estratégicos del Pp. La instancia evaluadora podra
completar el andlisis de los procesos clave del Programa a través de ejercicios de analisis
cualitativo, con la partficipacion de las Unidades Administrativas de la dependencia
coordinadora del Programa que ésta defina.

23.2 Los procesos clave se deberan presentar en orden cronolégico, e incluir una breve
descripcion de las principales actividades que lo integran, los actores involucrados en su
desarrollo, el objetivo o productos esperados del proceso y el documento en el cual se
establece.

23.3 Con base en los procesos clave identificados, se deberan elaborar los diagramas a alto
nivel, y los diagramas detallados (diagramas de flujo) que describan tanto el proceso
general, como los procesos clave del Pp. Para ello se debera usar como referencia la seccién
“VII Mapeo de procesos” de la “Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora
Continua de Procesos” (pdginas 18 a 25), elaborada por la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP), disponible en la siguiente direccion electrénica:
https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-
mejora-continua-de-procesos; y se deberdn registrar en el Anexo 8. Diagramas de flujo de
los procesos clave.

23.4 Ejemplos de procesos clave: recepcidn, registro y tramite de la solicitud de hienes y/o
servicios que produce o entrega el Programa; seleccion de la poblacién a ser atendida
directamente por el Programa; produccién y/o entrega de los bienes y/o servicios del
Programa; registro y control de los procesos establecidos en los documentos normativas o
institucionales para la operacién del Programa; registro y seguimiento de la poblacion
atendida; sequimiento a indicadores, evaluacion, entre otros.

23.5 Fuentes minimas de informacién: manuales de procedimientos, documentos

normativos, institucionales o estratégicos del Programa, entre otros.
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Entrega de bienes y/o servicios

24. ¢El Programa cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios,
documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto
para la atencién al pablico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son pdblicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
conciso.

Respuesta:
e Se debera fomar como referencia la informacién registrada en el Anexo 8.

Diagramas de flujo de los procesos clave, seleccionar un nivel partiendo de los
criterios de la tabla siguiente y justificar la respuesta atendiendo los numerales de
la seccion “Consideraciones”.

Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracidn.

1 Uno de los criterios de valoracian.

2 Dos de los criterios de valoracian.

3 Tres de los criterios de valoracian.

4 Cuatro de los criterios de valoracién.

Consideraciones:

24.1En larespuesta se deberd incluir la justificacian y el analisis de cada uno de los criterios
considerados en la pregunta; asi como, en su caso, las dreas de mejora identificadas en el

procedimiento para la entrega de los bienes y/o servicios; las recomendaciones y la
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propuesta de modificacion por parte de la instancia evaluadora que permitan el
cumplimiento de los criterios de valoracion.

24.2 Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas,
lineamientos operativos o documento homdlogo), manuales de procedimientos,
documentaos institucionales, entre otros.

25.¢El Programa cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la
entrega de sus bienes y/o servicios, estdn documentados y cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

€) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
infarmatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
conciso.

Respuesta:
e Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0 e indicar y justificar la situacidn identificada en

la respuesta.

 Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccién “Consideraciones”.

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacidn cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
1 Uno de los criterios de valoracidn.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracian.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.
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Consideraciones:

25.1En la respuesta se debera incluir la justificacidn y el andlisis de cada uno de los criterios
considerados en la pregunta; asi como, en su caso, las areas de mejora identificadas en el
mecanismo de verificacion de los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Programa; y las recomendaciones y propuesta de modificacion por parte de la instancia
evaluadora que permitan el cumplimiento de los criterios de valoracian.

25.2 Fuentes de informacién minimas a utfilizar: documento normativo (politicas,
lineamientos operativos o documento homdlogo), manuales de procedimientos,

documentos institucionales, entre otros.

26. ;Qué problemas identifica la dependencia coordinadora del Programa para la
generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios dirigidos a la poblaci6n objetivo?

Respuesta:

e No procede valoracién cuantitativa.
e Sedeberd atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones.

26.1 En la respuesta se deberan presentar brevemente los principales obstéculos,
limitaciones o dreas de oportunidad identificados en el proceso de transferencia de
recursos a instancias ejecutoras o en la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
del Programa, asi como, en su caso, las estrategias se han implementado para superar
estos problemas.

26.2 En la respuesta se deberdn indicar los informes, sistemas o documentacién que fueron

incorporados en el andlisis; la valoracidn de la efectividad de las estrategias implementadas
para corregir los problemas identificados; y las propuestas de mejora y recomendaciones
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puntuales que permitan fortalecer los procedimientos de transferencia de recursos,
generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios del Programa.

26.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos

o institucionales del Programa, informes financieros, sistemas informaticos o documentos
institucionales.

27. ¢Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el
Programa cumplen con las siguientes caracteristicas??

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estanapegados al documento normativo o institucional del Programa.

Respuesta:

e Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0 e indicar y justificar la situacin identificada en
la respuesta.

e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccién “Consideraciones”.

Criterios
Nivel Los procedimientas cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracidn.
1 Uno de los criterios de valoracion.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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2 Dos de los criterios de valoracian.
3 Tres de los criterios de valoracidn.
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

27.1En la respuesta se debera incluir |a justificacion y el andlisis de cada uno de los criterios
considerados en la pregunta; asi como, en su caso, las areas de mejora identificadas en el
procedimiento para la generacién de los bienes y/o servicios que entrega el Programa; las
recomendaciones y la propuesta de modificacion por parte de la instancia evaluadora que
permitan el cumplimiento de los criterios de valoracion.

27.2 Informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas, lineamientos
operativos o documento homdlogo), manuales de procedimientos, documentos
institucionales, entre otros.

28. ¢El Programa cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la
generacion de bienes y/o servicios y estos cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos o institucionales del Programa.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Programa.

Respuesta:
 Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0 e indicar y justificar la situacion identificada en

la respuesta.
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e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y

justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccion “Consideraciones”.

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:

0 Ninguno de los criterios de valoracidn.

1 Uno de los criterios de valoracién.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

28.1En larespuesta se debera incluir la justificacion y el andlisis de cada uno de los criterios

considerados en la pregunta; asi como, en su caso, las areas de mejora identificadas en el

mecanismo de verificacién de los procedimientos para la generacion de los bienes y/o

servicios del Programa; y las recomendaciones y propuesta de modificacion por parte de la

instancia evaluadora que permitan el cumplimiento de los criterios de valoracion.

28.2 Fuentes de informacién minimas a utilizar: documento normativo (politicas,

lineamientos operativos o documento homoélogo), manuales de procedimientos,

documentos institucionales, entre otros.

Mejora y simplificacion regulatoria

29. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del
Programa se han hecho en el dltimo afio que han permitido agilizar los procesos en
beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

e No procede valoracién cuantitativa.




.r;sz PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION
DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HGO.

e Sedeberd atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

29.1 En la respuesta se deberan describir las modificaciones o implementaciones recientes
en los documentos normativos o institucionales, explicando el hecho o circunstancia que
motivo estas modificaciones, asi como los resultados provocados por estos, que impliquen
una mejora y simplificacién regulatoria o de procesos en el Programa y cuyos beneficios se
presenten en ftérminos de reduccién de fiempos, reduccién de costos de operacidn,
reduccion de cantidad de requisitos, etc.

29.2 En la respuesta deberan describirse de manera puntual las acciones realizadas en
materia de mejora regulatoria, conforme a las estrategias establecidas por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).

29.3 Se debera explicar de manera resumida cudles serian los cambios sustantivos que se
requeriria hacer a los apartados especificos de los documentos normativos o institucionales
del Programa para atender las dreas de mejora identificadas en esta evaluacion, y
mencionar si existe evidencia de los cambios efectuados que han permitido agilizar el
proceso.

29.4 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deberan ser los documentos normativos
o institucionales, manifestacién de impacto regulatorio y comentarios a los documentos
normativos o institucionales por parte de la Comisidn de Mejora Regulatoria.

Presupuesto del Programa

30. ¢El Programa identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los
bienes y/o los servicios que ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
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c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades
que realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 30.1a 30.5.

¢ Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 30.2 a 30.5.

Criterios
Nivel
El Pp cuenta con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracian.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracidn.

Consideraciones:

30.1En la respuesta, la instancia evaluadora, con apoyo de las unidades administrativas de
la dependencia coordinadora del Programa que ésta defina, registrara la informacion
solicitada en el Anexo 9. Presupuesto y con base en ello, registrard en la respuesta la
justificacion y el analisis de cada uno de los criterios considerados en la pregunta y, en su
caso, las areas de mejora identificadas y recomendaciones.

30.2 En la respuesta se debera incluir el analisis y justificacion de cada uno de los criterios
de valoracién; asi como, en su caso, las dreas de mejora identificadas y las
recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la mejora de los criterios.

30.3 En la respuesta se deberd indicar cuanto del presupuesto total representa el apoyo
monetario y no monetario otorgado a la poblacién atendida, asi como, en su caso, el monto

total y relativo de subsidios, transferencias y gastos de inversian.
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30.4 La respuesta debe explicar brevemente la metodologia y criterios utilizados para
clasificar cada concepto de gasto, las formulas de cuantificacion y las fuentes de
informacion utilizadas. El desglose de gastos totales y gastos unitarios se deberan registrar
en el Anexo 9. Presupuesto.

30.5 Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas,
lineamientos operativos o documento homologo), documentos y reportes financieros,
informacion contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacidn, entre otros.

Sistematizacion de la informacion

31. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Programa
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales del apartado de “Consideraciones”.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracian.
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2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracian.
4 Cuatro de los criterios de valoracién.

Consideraciones:

32.1 En la respuesta se debera analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la
administracién y operacidn del Programa, y se debera comentar acerca de los cambios de
los ultimos tres afios en estos sistemas.

32.2 Se debera realizar un andlisis y valoracién sobre el nivel de automatizacion de los
procesos, e identificar oportunidades de mejora para incrementar la eficiencia y la eficacia
de la operacion a través del fortalecimiento de la infraestructura de sistemas
automatizados.

32.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deberan ser bases de datos, sistemas
de informacion y manuales de procedimientos.

Transparencia y rendicion de cuentas

33. ¢La dependencia coordinadora del Programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas a través de los cuales pone a disposicién del
publico la informacidn de, por lo menos, los temas que a continuacién se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Programa.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del
ejercicio trimestral del gasto.

) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como
las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.
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Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 33.1y 33.5.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 33.2 a 33.5.

Criterios
Nivel
La informacidn cuenta con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracian.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

33.1En la respuesta, la instancia evaluadora argumentara los hallazgos derivados de este
analisis y deberd emitir recomendaciones que permitan el cumplimiento de lo mandatado
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacian Plblica para el Estado de Hidalgo y
demas disposiciones aplicables en materia de transparencia y rendicién de cuentas.

33.2 En la respuesta se debera valorar y argumentar si la informacion correspondiente a
cada criterio de valoracion es publica, accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna, se
encuentra redactada en un lenguaje sencillo y, en la medida de lo posible, es accesible a
personas con discapacidad y se encuentre traducida a lenguas indigenas, en términos de lo
que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica para el Estado de
Hidalgo.

33.3 En la respuesta se deberan incluir los hallazgos, la justificacion y el analisis de cada
uno de los criterios de valoracion y, en su caso, las dreas de mejora identificadas y
recomendaciones que permitan el cumplimiento de las disposiciones aplicables; asi como
las ligas electrénicas de difusidn de los documentos identificados.

33.4 En caso de que alguno de los criterios de valoracién no aplique al Programa evaluado

derivado de sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, debera justificarse en
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los términos del articulo 69, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
para el Estado de Hidalgo. En este caso, el o los criterios que no apliquen se consideraran
como “cumplido” para términos de la seleccion del nivel de esta respuesta.

33.5 Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas,
lineamientos operativos o documento homdlogo), manuales de procedimientos,
documentos institucionales, documentos y reportes financieros, evaluaciones, Instrumento
de Seguimiento del Desempefio, solicitudes de informacion, recursos de revisidn,
resoluciones, entre otros.

34. ¢En lo referente al Programa, la dependencia coordinadora cuenta con mecanismos
para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacién ciudadana, la
accesibilidad y la innovacidén tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) Cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) Establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de
decisiones.

c) Promueve la generacion, documentacion y publicacion de la informacién en formatos
abiertos y accesibles.

d) Fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el
derecho de acceso a la informacidon y su accesibilidad.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 34.1y 34.4.

o Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales 34.2 a 34.4.

Criterios
Nivel
La informacion cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracidn.
1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.
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3 Tres de los criterios de valoracian.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

34.1 En la respuesta, la instancia evaluadora argumentara los hallazgos derivados de este
analisis y debera emitir recomendaciones que permitan el cumplimiento de lo mandatado
en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y demads disposiciones
aplicables en materia de gobierno abierto, participacion ciudadana, accesibilidad y la
innovacion tecnoldgica.

34.2 Para la valoracién de cada criterio se deberan considerar las disposiciones y
definiciones que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para
el Estado de Hidalgo.

34.3 En la respuesta se deberdn incluir los hallazgos, la justificacién y el analisis de cada
uno de los criterios de valoracién y, en su caso, las areas de mejora identificadas y
recomendaciones que permitan el cumplimiento de las disposiciones aplicables.

34.4 Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas,
lineamientos operativos o documento homdlogo), manuales de procedimientos,
documentaos institucionales, documentos y reportes financieros, evaluaciones, Instrumento
de Seguimiento del Desempefio, solicitudes de informacion, recursos de revision,
resoluciones, entre otfros.

MODULO 4. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

35. ¢La dependencia coordinadora del Programa cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al proceso de entrega de sus
bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
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a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Programa.

Respuesta:

e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.
o Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccion “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
Los instrumentos cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracidn.

1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracian.

4 Cuatro de los criterios de valoracidn.

Consideraciones:

35.1 En la respuesta se deberdn indicar las caracteristicas de los instrumentos que
implementa el Pp para conocer la satisfaccién de su poblacion atendida, la frecuencia de su
aplicacion y los principales resultados obtenidos.

35.2 La instancia evaluadora debera analizar y justificar cada uno de los criterios de
valoracién, indicando, en su caso, las areas de mejora que se identifiquen y las
recomendaciones claras, relevantes y factibles que se consideren para fortalecer el
instrumento para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida.

35.3 En su caso, se debera indicar el método de muestreo utilizado por el Pp para garantizar
la validez y representatividad de la informacién recabada por parte del Pp sobre la

satisfaccion de su poblacion atendida. La instancia evaluadora deberd valorar si la
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informacion recabada es valida y representativa, y presentar recomendaciones para la
mejora del método de muestreo y el levantamiento de la informacién en campo.

35.4 A partir del andlisis derivado de esta pregunta se debera elaborar el Anexo 10.
Instrumentos de medicién del grado de satisfaccién de la PA.

35.5 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser estudios o evaluaciones,

metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas de satisfaccion
aplicadas a la poblacién atendida.

MODULO 5. MEDICION DE RESULTADOS

36. ¢Por qué medios el Programa documenta sus avances en el logro de su objetivo
central y su contribucién a objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
(MIR).
b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestran los efectos de programas similares.

d) Apartir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Programa.
Respuesta:

¢ No procede valoracién cuantitativa.
e Sedeberd atender la seccidn de “Consideraciones”.

Consideraciones:

36.1 En la respuesta se debera analizar y justificar cada uno de los criterios de valoracidn,
indicando, en su caso, las areas de mejora que se identifiquen y las recomendaciones,
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claras, relevantes y factibles, que se consideren necesarias para fortalecer la
documentacion de resultados del Programa sobre el logro de su objetivo central y su
contribucién a objetivos superiores.

36.2 En la respuesta se deberdn sefialar las principales caracteristicas de los medios a partir
de los cuales el Pp documenta sus resultados, indicando, como minimo, lo siguiente:
e Larelevancia, claridad y monitoreabilidad* de los indicadores que miden el logro
del objetivo central y la contribucion a objetivos superiores del Pp.
e La pertinencia y objetividad de los estudios o evaluaciones al Programa y la
relevancia de los efectos asociados al logro del objetivo central y la contribucion
a objetivos superiores.
e La pertinencia, objetividad y rigurosidad de estudios nacionales o
intfernacionales que muestran los efectos de programas similares.
e La pertinencia, objetividad y rigurosidad de las evaluaciones de impacto de
Programa.

36.3 Las fuentes minimas de informacién: documentos normativos, institucionales y
estratégicos, Instrumento de Seguimiento del Desempefio, evaluaciones al Pp,
evaluaciones o estudios a programas similares, estudios nacionales e internacionales
relacionados, fuentes oficiales de informacidn estadistica.

37. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de Seguimiento del
Desempefio en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién a objetivos
superiores del Programa?

Respuesta:

e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.
e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccion “Consideraciones”.

4 Se entenderd por un indicador “relevante” cuando éste provee informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir; “claro” cuando
el nombre del indicador sea entendible, corresponda a su método de célculo y no presenta ambigiiedades; y “monitoreable” cuando el
indicador permite su estimacion y verificacion independiente.
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Nivel Criterios

. El Programa no cuenta con indicadores para dar seguimiento al logro de su objetivo central ni en su
contribucidn a objetivos superiores

1 El Programa no presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central ni en su
contribucidn a objetivos superiores.

5 El Programa presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central o en su contribucion
a objetivaos superiores.

3 El Programa presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central y en su contribucién
a objetivos superiores.

" Ademis del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetive central y
contribucidn a objetivos superiores del Programa son claros, relevantes y monitoreables.

Consideraciones:

37.1En la respuesta se deberan analizar y justificar cada uno de los criterios de valoracion.
Asimismo, se debera presentar el objetivo central del Programa y el (los) objetivo(s)
superior(es) a los que busca contribuir; los indicadores que se dirigen a su seguimiento y
los resultados especificos identificados por indicador para el periodo que se encuentre
disponible la informacidn.

37.2 En la respuesta se debera analizar y argumentar la suficiencia de los resultados para
verificar el logro del objetivo central del Programa y su contribucién a el (los) objetivo(s)
superior(es), asi como la vigencia de los mismas, es decir, si la medicion se realizd utilizando
fuentes de informacién actualizadas. Ademds, se deberd presentar la valoracion de la
relevancia, claridad y monitoreabilidad de los indicadores y la calidad de la meta
programada para el periodo de andlisis, es decir, si ésta resulta factible pero retadora y se
orientan a la mejora del desempefio del Programa.

37.3 Se considera un “resultado satisfactorio” cuando el avance de cada indicador por cada
nivel (objetivo central u objetivo superior) se encuentra en el rango de 85% a 115% de

cumplimiento respecto de la meta programada para la fecha de corte del periodo analizado.

37.4 Fuentes minimas de informacién: documentos normativos o institucionales y

documentos o reportes oficiales.
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38. ;Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestién del instrumento de
Seguimiento del Desempefio del Programa presenté un avance satisfactorio
respecto de sus metas?

Respuesta:

¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.
o Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccion de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
0 0%
1 Hasta 24.99%
2 De 25% a 49.99%
3 De 50% a 74.99%
4 De 75% a 100%

Consideraciones

38.1En la respuesta se deberdn presentar los valores definitivos de los indicadores. En caso
de que el Pp cuente con MIR, se debe realizar una valoracion por nivel de objetivo (Fin,
Proposito, Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en relacién
con los valores alcanzados anteriores.

38.2 El analisis e informacion que se deriva de esta pregunta se debe incluir en el Anexo 11.
Avance de los Indicadores respecto de sus metas.

38.3 En caso de que el Programa no haya registrado el avance de algun indicador de
acuerdo a su frecuencia de medicion, debera presentar la justificacion vinculada; en caso de
que esta no se presente, la instancia evaluadora debera considerar este avance no
reportado como 0% en el promedio de indicadores que debieron haber presentado avances;

en caso de que se presente una justificacion valida, la instancia evaluadora podra no
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considerar este avance no reportado en el promedio de indicadores que debieron haber

presentado avances.

38.4 Se considera un “resultado satisfactorio” cuando el avance de cada indicador se
encuentra en el rango de 85% a 115% de cumplimiento respecto de la meta programada
para la fecha de corte del periodo analizado.

38.5 Fuentes minimas de informacién: Instrumento de Seguimiento del Desempefio del
ejercicio fiscal evaluado y ejercicios anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado
y ejercicios anteriores.

39. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar hallazgos
relacionados con el objetivo central del Programa y su contribucién a objetivos
superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) La metodologia utilizada permite identificar algdn tipo de relacién o efecto entre Ia
situacion actual de la poblacién atendida y la intervencion del Programa.

b) Secompara lasituacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Programa.

) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los destinatarios del Programa.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Programa y su
contribucién a objetivos superiores son relevantes, es decir, proveen informacion
valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.
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e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccién de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracidn.

1 Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracian.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

39.1 En la respuesta se deberan indicar el tipo de documentos, informes o evaluaciones
revisadas, asi como el andlisis y justificacion de cada uno de los criterios establecidos en la
pregunta. Se debera revisar la metodologia utilizada, las fuentes de informacién, asi como
sefialar las fortalezas y las debilidades de los documentos considerados para este andlisis.

39.2 Si el Programa no cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar
hallazgos relacionados con el objetivo central del Programa y su contribucién a objetivos
superiores, la respuesta sera “No aplica”.

39.3 Fuentes minimas de informacion: documentos normativos, institucionales y
estratégicos, Instrumento de Seguimiento del Desempefio, evaluaciones al Programa,
evaluaciones o estudios a programas similares, estudios nacionales e internacionales
relacionados, fuentes oficiales de informacidn estadistica.

40. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del
Programa y su contribucién a objetivos superiores reportados por las evaluaciones,
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros
estudios relevantes del Programa?
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Respuesta:

e No procede valoracidn cuantitativa.
e Se debera atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:

40.1 En la respuesta se deberdn indicar el tipo de documentos, informes o evaluaciones
revisadas, asi como los principales hallazgos y resultados que se reportan con relacién al
objetivo central del Programa y su contribucidn a objetivos superiores.

40.2 Si el Programa no cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar
hallazgos relacionados con el objetivo central del Programa y su contribucin a objetivos
superiores, la respuesta sera “No aplica”.

40.3 Fuentes minimas de informacién: documentos normativos, institucionales y
estratégicos, Instrumento de Seguimiento del Desempefio, evaluaciones al Programa,
estudios nacionales e internacionales relacionados, fuentes oficiales de informacidn
estadistica.

41. En caso de que el Programa cuente con evaluaciones, incluyendo auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto

relevantes ;estas evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Lametodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y
operacion del FAF y a la informacidn disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacién no atendida
de caracteristicas similares (contrafactual).

) Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo,

antes y después de la intervencion del Programa.
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d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de
los resultados.

Respuesta:
 Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccién de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
Las evaluaciones, informes o estudios de impacto cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracién.

1 Uno de los criterios de valoracian.

2 Dos de los criterios de valoracidn.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracidn.

Consideraciones:

411 En la respuesta se deberan indicar el tipo de documentos, informes o evaluaciones
revisadas, asi como el andlisis y justificacidn de cada uno de los criterios establecidos en la
pregunta. Se debera revisar la metodologia utilizada, las fuentes de informacién, asi como
sefialar las fortalezas y las debilidades de los documentos considerados para este andlisis.

41.2 En especifico, la instancia evaluadora debera presentar una valoracién sobre la validez
de la metodologia de evaluacién de impacto; la comparabilidad de los grupos de anilisis,
las fuentes de informacién y el disefio muestral de la evaluacién. Se requiere sefialar las
fortalezas y debilidades de la evaluacién y las implicaciones que estas tienen sobre la
validez de los resultados.

41.3 Para el caso de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren
impacto de programas similares, la instancia evaluadora deberd valorar la validez de los
resultados para el andlisis de los efectos del Pp evaluado, indicando si los Pp analizados
son en efecto similares, asi coma las limitaciones en la comparacion o aplicabilidad de los

resultados.
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41.4 Si el Programa no cuenta con evaluaciones, incluyendo auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o no se
identifican estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de

3

programas similares, la respuesta sera “No aplica”.

415 Fuentes minimas de informacién: documentos normativos, institucionales y
estratégicos, evaluaciones al Pp, evaluaciones o estudios a programas similares, estudios
nacionales e internacionales relacionados, fuentes oficiales de informacion estadistica.

42.;Cudles son los principales resultados de las evaluaciones, incluyendo auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de
impacto relevantes, o bien, estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestren impacto de intervenciones publicas similares?

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccidn de “Consideraciones”.

Nivel Criterios

0 No se identifica evidencia sobre efectos positivos atribuibles al FAF.

Se identifican efectos positivos del FAF en variables relacionadas can cambios en su poblacion

atendida.

5 Se identifican efectos positivos atribuibles al FAF en variables relacionadas con cambios en su
poblacidn atendida.

3 Se identifican efectos positivos atribuibles al FAF en el logro de su objetivo central.

" Adicional al criterio anterior, se identifican efectas positivos atribuibles al FAF en su contribucidn a

objetivos superiores.

Consideraciones:
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421 Para la respuesta a esta pregunta, solo deberdn considerarse los estudios o
evaluaciones de impacto del Programa, o a programas similares cuyos hallazgos sean
validos para aproximar los efectos del Programa evaluado, que cumplan con al menos dos
de los criterios de valoracion sefialados en la pregunta 41.

42.2 En la respuesta se deben indicar los principales hallazgos de impacto que se hayan
identificado en los estudios o evaluaciones de impacto. La instancia evaluadora deberd
presentar una valoracion general sobre la metodologia utilizada, la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la evaluacién y, en general,
sobre la validez de los resultados identificados.

42.3 Si el Programa no cuenfa con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto
relevantes, o no se identifican estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestren impacto de programas similares, la respuesta sera “No aplica”.

42.4 Fuentes minimas de informacién: documentos normativos, institucionales y
estratégicos, Instrumento de Seguimiento del Desempefio, evaluaciones al Programa,
evaluaciones o estudios a programas similares, estudios nacionales e internacionales
relacionados, fuentes oficiales de informacidn estadistica

ANALISIS FODA

Se deberdn integrar en una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacién y reportadas en el Anexo 12.
Analisis FODA.

Para el desarrollo del analisis FODA se debera considerar lo siguiente:
e Se deberan lintegrar las recomendaciones que se consideren mas relevantes de

cada uno de los madulos que conforman la evaluacién.
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« Las recomendaciones deberan derivarse directamente de los hallazgos de la
evaluacién y guardar consistencia con el analisis y conclusiones identificadas a lo
largo del documento.

. Las recomendaciones deberan formularse iniciando con un verbo en infinitivo, de
forma clara y concreta.

. Las recomendaciones deberdn contener con los elementos suficientes para que
puedan traducirse facilmente en acciones de mejora para el Programa.

« Se deben incluir un maximo de 10 fortalezas u oportunidades, 10 debilidades o

amenazas, y 10 recomendaciones por madulo de la evaluacion.

El FODA debera presentarse como parte de la evaluacion y entregarse en formato Excel,
basado en el Anexo 12. Andlisis FODA.

CONCLUSIONES

En esta seccion se deberan presentar las conclusiones generales en torno al objetivo central
de la evaluacidn estratégica de consistencia y resultados: generar informacian relevante
que retroalimente el disefio, gestién y resultados del Programa. Las conclusiones de la
evaluacion deberan presentarse de forma concisa, destacando los hallazgos estratégicos
de manera sintética y esquematica, a fin de facilitar su lectura y comprensian.

Las conclusiones deberan fundamentarse en el analisis y la valoracion realizada en cada
uno de los madulos que integran la evaluacidn, sin embargo, se debe procurar no elaborar
en este apartado una sintesis de los hallazgos identificados en cada madulo y seccién, toda
vez que este contenido corresponde al resumen ejecutivo de la misma.

Los argumentos presentados en este apartado deberdn ser consistentes con las respuestas
a las preguntas de la evaluacidn, con el andlisis realizado en cada uno de los médulos, asi
como con los hallazgos y recomendaciones de mejora, identificados en el analisis FODA.

Adicionalmente, la instancia evaluadora deberd presentar su valoracién sobre la

pertinencia del Programa para la atencion del problema publico o necesidad que justifica
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su creacion, considerando los elementos de disefio que lo componen, los procesos de
planeacion y orientacion a resultados, sus poblaciones, los procesos clave en la operacion
del Programa, la percepcion de la poblacién atendida y la medicién de sus resultados. Este
analisis debera ser consistente con las respuestas a las preguntas de la evaluacion, asi
como con los hallazgos y recomendaciones identificadas en el analisis FODA.

Con base en el andlisis de las conclusiones generales, se debera elaborar el Anexo 13.
Valoracién Final del Programa. El formato del Anexo se presenta en la seccion VI. Formatos
de Anexos de estos TdR, debe presentarse como parte de la evaluacion y entregarse en
formato Excel. La extensién de las conclusiones generales no debera ser mayor a cinco
cuartillas.

Elaboré
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DISPOSICIONES GENERALES

Perfil de la instancia evaluadora

En la siguiente tabla se especifican los requisitos académicos minimos, asi como los campos y afios de
experiencia requeridos para cada uno de los integrantes del equipo de la instancia evaluadora.

[La unidad administrativa coordinadora de la evaluacidn de cada dependencia coordinadora de los Programa
debe especificar los requisitos del perfil del equipo de la instancia evaluadora considerando las caracteristicas
particulares de la politica publica, asf como los sectores, femdticas y dreas de experiencia relevantes para el
desarrollo de /a evaluacion].

Cargoen el Requisitos

Experiencia General Experiencia Especifica

Equipo ; Académicos

Consideraciones generales:

o Cada persona integrante del equipo de la instancia evaluadora deberd presentar una carta (formato
libre y en hoja membretada) en la que manifieste su interés por participar en la Evaluacién
Estratégica de Consistencia y Resultados del Programa /Modalidad y clave del o los Ppj, indicando el
cargo a desempefiar en el equipo de la instancia evaluadora. La carta debera acompafiarse del
Curriculum Vitae firmado con la leyenda “Bajo protesta de decir verdad, declaro que la informacién
asentada en el presente Curriculum Vitae, es cierta y verdadera”.

e En caso de que se presenten cambios en los integrantes del equipo de la instancia evaluadora, ya
sea en el proceso de contratacion o durante el desarrollo de la evaluacion, la instancia evaluadora
deberd presentar por escrito a la [Unidad o Area de Evaluacion] la solicitud del cambio
correspondiente, a fin de llevar a cabao la validacién del perfil indicado en los presentes TdR y emitir,
en su caso, la autorizacion por parte de la /Unidad o Area de Evaluacion].

e Los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion deberan registrar en el
Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién. El formato del Anexo se presenta en

la seccidn VI. Formatos de Anexos y debe entregarse de manera digital en formato Excel (*.xIsx).
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Productos y plazos de entrega

La instancia evaluadora debera cumplir con el calendario de entregas que defina la /Unidad o Area de
Evaluacion], indicando el nimero de entregas que considerare mds conveniente para la coordinacién del
praceso de evaluacidn. Una propuesta de distribucion de entregables de presenta en la siguiente tabla:

Productos Fecha de entrega

Primera entrega del Informe de Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados del

; [Colocar la fecha]
Programa [este producto es opcional].
Segunda entrega del Informe de Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados del
; [Colocar la fecha]
Programa [este producto es opcional].
Entrega final del Informe de Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados que debe
contener la siguiente estructura:
e  Resumen Ejecutivo
e indice
e Infroduccidn
e  Maddulo 1. Disefio
e Madulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados
e  Madulo 3. Operacidn
e Maddulo 4. Percepcidn de la poblacidn atendida
e  Modulo 5: Medicidn de resultados
e  Andlisis FODA
e  Comparacién con ECR anteriores
e  Conclusiones
e  Anexos
Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacidn nacional
[Colocar Ia fechal

Anexo 2. Alineacidn a los 0DS

Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de poblacion atendida
Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Anexo 5. Avance en la implementacidon de los ASM

Anexo 6. Resultados de las acciones para atender los ASM
Anexo 7. Andlisis de los ASM no atendidos

Anexo 8. Diagramas de flujo de los pracesos clave

Anexo 9. Presupuesto

Anexo 10. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA
Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.
Anexo 12. Analisis FODA

Anexo 13. Valoracidn Final del Pragrama

Anexo 14. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacidn
Anexo 15. Fuentes de informacion
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El informe debera presentarse integrado por la totalidad de los apartados, en formato Word y PDF, con los
anexos en el formato que corresponda segun la naturaleza del archivo. La fuente serd Arial 12, espaciado
sencillo, con margenes personalizados de 2 cm por lado (izquierdo y derecho).

La instancia evaluadora deberd atender puntualmente las fechas sefialadas en estos TdR y acordara con la
[Unidad 0 Area de Fvaluacidn]de manera anticipada el horario de las reuniones, asi como los requerimientos
para llevar a cabo el analisis de la evaluacién y presentar sus resultados.

Con base la normatividad aplicable, los productos deben ser entregados en el domicilio de la /Unidad o Area
de Evaluacion]mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador externo de la evaluacian. El
oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega /nombre del productfo/ en espera de su revision y
aprobacion”.

La version del producto entregado por la instancia evaluadora no serd considerada como final hasta que la
[Unidad o Area de Evaluacin]emita el comunicado oficial de conformidad con el mismo, por lo que la persona
coordinadora de la evaluacién se obliga a contestar las consideraciones que puedan existir, en un plazo no
mayor de [COLOCAR el nimero de dias que considere necesario/dias habiles. La constancia de recepcidn sera
a través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a entera satisfaccion de la [Unidad o Area de
Evaluacion].

La [Unidad o Area de Evaluacidn]debera verificar y validar que en el contenido del contrato de prestacion de
servicios entre la dependencia o entidad y la Instancia Evaluadora, se establezcan las obligaciones que se
adquieren en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual en términos
del articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En caso se identifique alguna violacién en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, se hara
del conacimiento de la [Unidad o Area de Evaluacion), a fin de que ésta de vista al Organa Interno de Control
de la dependencia o entidad que corresponda, o en su caso a la autoridad competente.

Responsabilidades y compromisos

La instancia evaluadora, ademds de la calidad de la evaluacian y el cumplimiento de los presentes TdR, sera
responsable de lo siguiente:

i. Los costas y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para la evaluacién; asimismo, del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramienta del personal profesional, técnico, administrativo y
de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

ii. Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales:
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e Responder sobre aquellos comentarios que se emitan sobre los avances o documentos
entregables correspondientes a la evaluacian.

iii. Respecto de la diseminacién de resultados:

e Los productos y resultados finales de la evaluacién seran considerados propiedad de la
dependencia contratante, por lo que la instancia evaluadora debera limitar la difusion
de los resultados de la evaluacién a la difusién que haga la dependencia contratante
por los medios oficiales correspondientes.

iv. Confidencialidad de la informacion:
e En su caso, la instancia evaluadora, persona coordinadora y demads integrantes,
firmardn una clausula de confidencialidad para el tratamiento de la informacion que se
emplee o se derive de la realizacidn de la evaluacién.

o Desde el inicio de los frabajos de la evaluacidn, la instancia evaluadora dara a conacer
ala unidad administrativa que se encargd de su contratacidn, el nombre del coordinador
de la evaluacién y de todos los integrantes del equipo. Los cambios de miembros del
equipo también deberan ser notificados por escrito a las unidades sefialadas en el
presente parrafo.

Los compromisos de la unidad coordinadora de la evaluacion o [Unidad o Area de Evaluacion] son los
siguientes:
i Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora todas las fuentes de informacidn,
documentacion y bases de datas necesarias para el desarrollo de la evaluacion.

ii. Verificar la confiabilidad de la informacidn suministrada por ella y por las unidades relativas
a la politica puablica y los Pp.

iii. Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que se desprendan
de la revisian, a fin de que estos sean incorporados por la instancia evaluadora a la versién
final del informe de evaluacién.

iv. Verificar que el informe final de evaluacién cumpla con el contenido minimo establecido en
estos TdR.

V. La [Unidad o Area de Evaluacidn] debera remitir el informe preliminar de la evaluacion a la
Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED), mediante correo electranico, para revision u,
en su caso, la emision de comentarios sobre sus elementos técnicos.
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vi. El informe preliminar debera contener la revisién y validacién de la [Unidad o Area de Evaluacidn] y

la atencion a los comentarios por parte de la instancia evaluadora.

vii. En caso de que existan comentarios por parte de la [Unidad o Area de Fvaluacidn] debera
remitirlos la instancia evaluadora para la atencién de las recomendaciones que se
consideren pertinentes.

viii. Una vez que la [Unidad o Area de Evaluacion]reciba a entera satisfaccian el informe final de
la evaluacion por parte de la instancia evaluadora, deberd remitirlo acompafado de la
Posicidn Institucional y demas especificaciones del Programa Anual de Evaluacién que
corresponda.

La contratacion y su correspondiente proceso se desarrollaran por conducto de [Colocar el nombre de /a
Unidad o drea administrativa responsable y obligada a /a rendjcidn de cuentas sobre [os recursos humanos,
materiales y financieros que administraj.

La contratacion, operacion y supervision de la evaluacion sera coordinada por /Colocar el nombre de la UNIDAD

ADMINISTRATIVA responsable de coordinar la evaluacicn al interior de la Dependencia o Entidad], sujeta a
los lineamientos a que se refiere el primer parrafo de este apartado.

Fuentes de informacion

Se incluird la referencia del informe, estudio, documento o fuente de informacién de la que se derive la
valoracidn de la pregunta que corresponda y, en su caso, la direccion electrénica donde se encuentra. El listado
de fuentes analizadas en la evaluacion constituira el Anexo 15. Fuentes de informacién de la evaluacion.

Cronograma de frabajo

La instancia evaluadora debera proponer el cronograma y plan de trabajo para la ejecucion de la evaluacién,

y presentarlo a la [Unidad o Area de Evaluacidn] previo el inicio de las actividades para el desarrollo de la
evaluacion.
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FORMATOS DE ANEXOS

La instancia evaluadora debera elaborar y presentar los anexos considerados en la evaluacion con base en
los formatos y especificaciones para la elaboracion de los anexos que se presentan a contfinuacion:

| Anexo ’ Formato
1 Alineacion a objetivos de la planeacidn nacional Especifico
2 | Alineacion alos 0DS Especifica
3 Procedimiento de actualizacion de poblacién atendida Especifico
4 Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Avance en laimplementacion de los ASM Especifico
6 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
7 | Analisis de los ASM no atendidos Libre
8 Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
9 Presupuesto Especifico
10 | Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA Libre
11 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
12 | Andlisis FODA Especifico
13 | Valoracion Final del FAF Especifico
14 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacidn Especifico
15 | Fuentes de informacion Especifico
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Anexo 1. Alineacién a objetivos de |a planeacién municipal

Clave y nombre del Programa:

Objetivo central del Programa evaluado:

Instrucciones:

a) Registrar la alineacion del objetivo central del Programa al objetivo prioritario y hasta tres estrategias
prioritarias de los programas sectoriales o institucionales, segtin corresponda, derivados del PMD vigente, e
incorporar una breve argumentacion sobre la contribucion del Programa en la consecucién del objetivo y
estrategias prioritarias identificadas, asi como la valoracion de la instancia evaluadora sobre la pertinencia
de dicha alineacidn.

b) En caso de identificar areas de mejora en la alineacién establecida por el Programa, la instancia evaluadora
registrard su propuesta incorporando la argumentacién y valoracion correspondiente.

¢) Adicionalmente, la instancia evaluadora podra identificar la contribucion del objetivo central del Programa al
logro de un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales
derivados del PMD vigente.

a) Valoracion de [a alineacidn establecida

3 Objetivo Estrategia Contribucién .
Programa derivado T e Valoracién
prioritario prioritaria del Programa
Obieti i P
Programa derivado 8 je.ﬂw-: Es.tra.t eg.la sontribuclen Valoracién
prioritario prioritaria del Programa

c) Alineacidn a programas especiales y regionales (opcional)

Objetivo Estrategia Contribucién

PRI A Valoracid
prioritario prioritaria del Programa e

Programa derivado
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Anexo 2. Alineacién a los 0DS

. Nombre del

Modalidad y clave:
Programa:

Objetivo central del
Programa evaluado:

‘ Vinculacidn establecida por el Pp

Registrar la vinculacidn del objetivo central del Programa evaluado con los 0DS y sus metas especificas. Con base en la
documentacidn normativa o institucional del Programa. Asimismo, la instancia evaluadora realizara una valoracion de dicha
vinculacion, considerando la contribucion efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo de/Programa.
i 3 [ b 6 8 [] 10 :

Valoracién de la vinculacién

oDs Meta Vinculacién :
(instancia evaluadora)

Propuesta de vinculacidn de |a instancia evaluadora

En caso de que la instancia evaluadora detecte dreas de mejora en la vinculacion del objetivo central del Programa evaluado
con los 0DS y sus metas o en caso de no contar con evidencia documental de la misma, elaborard una propuesta de vinculacién
y la justificacion de esta, considerando la contribucidn efectiva del Programa en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular el objetivo de/Programa;

B 8 ] 5 ] 8 9 A 1 f

Justificacién de la propuesta

0oDS Meta Vinculacién ;
(instancia evaluadora)

Consideraciones:

>> 0DS: Se incluird el nimero y la redaccidn fidedigna del 0DS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> Meta: Se incluira la redaccidn fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> La informacién de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Directa: el objetivo central del Programa contribuye claramente al cumplimienta de la(s) meta(s)
0DS identificada(s).

>> Vinculacifn
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Indirecta: el objetivo central del Programa propicia la generacion de condiciones que contribuyen

al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.

Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado
1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacidn y depuracién de la
poblacién atendida?

Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento

institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:
Integracion Actualizacion Depuracion

[I Extablace iha estrl..lctura ” D Establece un periodo de actualizacién del padrén. l:l Establecg un mgcanis.mo sk

homologada de la informacion. detectar inconsistencias y
homologar informacién.
Establece un mecanismo para
detectar  duplicidades de

Incluye las principales
caracteristicas de la poblacion

atendida y del tipo de apoyo Indique el periodo de actualizacion establecido: i
otorgado apoyos otorgados por el mismo
(bien/servicio/subsidio) Programa o por  otros

programas.
I:I Se asigna una clave o
identificador tnico que permita
dar seguimiento a poblacion
atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de |a informacion

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacién y depuracién de la poblacién atendida?
D Si  Indicar el nombre del sistema:

|:| No  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Programa:
D Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

|:I Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacidn del padrén:
I:I Estd disponible para consulta interna.

|:| Estd disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacion

5. La informacién del padrén,

searitiens datossendibles? 6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacién?

st [ ]si
I:I No I:I No
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Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

La instancia evaluadora reportard si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Programa permite obtener informacidn
relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Programa. En caso de que el instrumento no cumpla con los criterios o no
se disponga de evidencia, deberd realizar una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Nombre Propuesta de
e Definicié | Método Unidad de Frecuencia Comportamienta p.
Criterio Respuesta del : A Linea base e, mejora del

ERE n de calculo medida de medicién del indicador AN
indicador indicador

El cambio producido en
Ia poblacion objetivo
derivado de la
ejecucion del Programa
La coberturade la
poblacion

Si/No

Si/No

La generacidn y/o
entrega de los bienes Si/No
y/o servicios

La gestion de los
principales procesos
(actividades) del
Programa

Si/No

La instancia evaluadora reportara si el o los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Programa
cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que no cumpla con los criterios o no se disponga de evidencia,
debera realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.

’ Caracteristicas de los indicadores |

Propuesta
Nombre 3
;s o A : 3 i de mejora
Nivel de objetiva del Claro Relevante Econ6mico Monitoreable Adecuado lustificacién del
indicador - .E
indicador
MIR Fin Si/No Si/No Si/No Si/Na Si/No
Propdsito 5i/No 5i/No Si/No Si/No Si/No
Componentes Si/No Si/No Si/No Si/No S5i/No
Actividades Si/No Si/No Si/No Si/No Si/Na
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Anexo 5. Avance en la implementaci6n de los ASM

Anexo 5. Avance en la implementacién de los ASM.

Clave y nombre del Pp:

Tipo de Evaluacién: Afio de la Evaluaci6n:

Avance del Documento de Trabajo

Aspectos
q Area(s) Fecha de Resultados Productos y /o LTI 2
No. | susceptibles de Actividades del documento | Observaciones
Responsable(s) término esperados evidencias
Mejura probatorio

Avance del documento institucional

Aspeﬂ'us Fecha Productos Identificacién
No. | susceptibles Area Acciones a Area e Resultados e Avance del T
; coordinadora | emprender | responsable tialng esperados evidend (%) documento
de Mejora e probatorio
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Anexo 8. Diagramas de flujo de los procesos claves

Para la elaboracidn de los diagramas de alto nivel y diagramas de flujo, deberd utilizarse la notacién utilizada

en el documento “Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos” publicada por

la SFP en la direccion electrdnica https://www.gob.mx/sfp/documentos/quia-para-la-optimizacion-

estandarizacion-y-mejora-continua-de-procesos;

Para el Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU):

[

¢Quién proporciona

E P
¢Cual es el proceso?
(Grandes etapos)

ZCudles son las

fas; entradas . def entrodas del proceso?

proceso?

- Ciudadanos = Materias primas Ejemplo

-~ Empresas ~  Insumos Etapa o Etapa o Etapao

- . - subproceso1l subproceso2 subproceso 3
Otras entidades Documentos

- Servidores - Requisitos
publicos

Ejemplo ilustrativo:

PROVEEDOR

Interesado Recurso Preparacion
Administrativo documentacion
Analizar
peticion
Elaboracion
propuesta resolucion

ENTRADA

PROCESO |

Resolucion
Notificacion Resolucion recurso Interesado

S

éCudles  son  las
solidas del proceso?

Productos, bienes
o servicios

Ejemplo: documentos

SALIDA

u

ZQuién es el

receptor/cliente  del
procesos?

Organismos o
personas
destinatarias del
documento
Ciudadanos,
usuarios internos,
beneficiarios

USUARIO
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Para el Diagrama de Flujo:

Figura Significado Utilizacion

Inicio/Final Inicio o finalizacién de un proceso

Cualquier tipo de actividad de un proceso no
Actividad representada por el resto de simbolos. En su interior se
describe brevemente la actividad
Proceso vinculado vy desarrollado de manera

ACtN'da.d independiente a la linea de proceso descrita. En su
Compleja . . :
interior se describe brevemente el proceso
Indicador de bifurcacién ante dos opciones alternativas
Decisidn “Si/No”. En su interior se describe brevemente la
pregunta diferenciada de ambas opciones
Base de Aplicacién o programa automatizado que se utiliza
datos para desarrollar la actividad
Documento Unidad de informacién o documento de salida/entrada
simple de la unidad
Documento Incluye mas de un documento de salida/entrada de la
multiple unidad
g [ g Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre
se deben seguir las dos 0 més lineas de actividad
. Conector de Sefiala la direccion o flujo de una actividad a la
actividades siguiente

5. Conector de Sefiala la direccién o flujo entre un documento y una
documentos actividad
Conector de
cambio de
pagina

Indica el cambio de pagina. También se puede referir
el cambio de actividades

Ejemplo ilustrativo:

Documentos entrada Actvidades Documentos St oI
{insumoi) ' resultantes
r—ﬁ “‘1‘ ; i R . = —

| - 3 g

= L R B et
i S "
|
: |
FRPTIP, (.
X

l’: 4 R -/'_' =
Q =
& % . M-

i —

{ SO L
™ i

v
o <
5 i e ———
= i o |
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Anexa 9. Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de evaluacion del Programa.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

2000 Materiales y suministros

3000 Servicios generales

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

6000 Inversion publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones
9000 Deuda publica

TOTAL

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Programa.
U g Ue U — 3

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales

Otros recursos [especificar fuente(s)]

TOTAL 100

Lainstancia evaluadora debera especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos para generar
los bienes y/o los servicios del Programa.

Gasto Metodolagia Estimacién Fuente de informacién
Operacién
Mantenimiento
Capital
Unitario
TOTAL

La instancia evaluadora deberd especificar las estimaciones presupuestales para mantener la operacion del programa en el
corto 0 mediano plazo, considerando las previsiones para atender a la poblacion objetivo en ejercicios fiscales subsecuentes.
Para ellg, es posible utilizar un esquema como el siguiente ejemplo.
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t t+1

t+2 t+3 t+n
Tiempo

Presupuesto
estimado

Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus mefas

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio de |a Evaluacitn:

|

Medicién

Nombre Frecuencia | f el ' Logro || | Justificacin
Nivel de ‘ | Sentidodel | inmediato 2 nde

del ‘ de | {afio

Objetiva | | | indicador | anterioral ‘ desviacion
X Indicador | Medicidn || | evaluado) | evaluado) || I

; altimo ‘ 1 | es
| observado

*Nota. Se deben incluir todos los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Programa y se deben
justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta. Asimismo, la instancia evaluadora debera valorar
y pronunciarse sobre la pertinencia de las metas definidas y de sus logros, identificando (en su caso) laxitud o retos en la

definicion de metas.
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Anexo 12. Anélisis FODA

| |
Médulode la | Forfaleza y/u I | | S :

2 | 5 uf Referencia (pregunta) | Recomendaci6n | Horizonte de atenci6n®
evaluacion ‘ oportunidad | |

evaluacion

1
Mddulode la I
l
I

| ; :
Debilidad /o amenaza | Referencia (prequnta) : Recomendacion Horizante de atencion®
| |

|
I

* Indicar: corto plazo (dentro de un ejercicio fiscal), mediano plazo (de dos a tres ejercicios fiscales) o largo plazo (méas de tres ejercicios
fiscales).

Anexo 13. Valoracién Final del Programa

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluaci6n: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacién:

Médulo ‘ Nivel promedio ‘ Justificacién

Disefio

Planeacidn y orientfacidn a resultados

Operacion

Percepcion de |a poblacion atendida

Medicidn de resultados

[Especificas del Programa (en su caso)]

; Valoracion final

Nivel promedio: Puntos obtenidos en el madulo a través de la asignacion de niveles en cada pregunta,

respecto del total de puntos posibles por obtener en el médulo mediante las preguntas que resulten
aplicables valoradas de forma cuantitativa.
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Justificacién: Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por médulo o el nivel total -maximo 500
caracteres por madulo-

Valoracion final: Se debera calcular la proporcion de puntos obtenidos en toda la evaluacién a través de la
asignacion de niveles en cada pregunta, respecto del total de puntos posibles por obtener en toda la
evaluacién mediante las preguntas que resulten aplicables valoradas de forma cuantitativa.

Adicionalmente, la instancia evaluadora debera expresar los resultados de la valoracion cuantitativa en una
grafica tipo radial.

Anexo 14. Ficha Técnica de dafos generales de Ia evaluacifin

Nombre de la evaluacién [Especificar el nombre de /a evaluacion considerando su tipo y ejercicio evaluado]

Nombre y clave del Programa [Indlicar e/ nombre del Programa sujeto a evaluacion, de acuerdo con lo establecido en
evaluado el PEM, sefialando su modalidad y clave]

Dependencia Coordinadora [Indicar la dependencia coordinadora del Programa evaluado

] [Especificar el ejercicio fiscal al que corresponde el PAE en la que fue programada /a
PAE de origen =
evaluacion]

Afio de conclusién y entrega de

. [Indicar el afo en que se concluyd la evaluacidn]
la evaluacién

. . [Especificar el tipo de evaluacidn de acuerdo con los Lineamientos de evaluacion, e/
Tipo de evaluacién

nombre de /a evaluacion y con /o establecido en el PAE]

Nombre de la instancia . ; . i -~ e
[Indicar el nombre de /a firma, consulforia u organizacion que realizd la evaluacicn]

evaluadora
Nombre del(a) coordinador(a) [Especificar el nombre del(a) responsable de /a coordinacion de [a evaluacion de la
de la evaluacién Instancia evaluadoraj

Nombre de los(as) principales

[Especificar los nombres de los(as) colaboradores(as) principales de la instancia
colaboradores(as) de la :

. . evaluadoral
instancia evaluadora

Unidad Administrativa

Responsable de dar [Indicar el drea administrativa ajena a la operacion de los FAF designada por las

seguimiento a la evaluacién dependencias y entidades, o con [as atribuciones necesarias, para coordinar Ia

(Area de Evaluacién)




Y\

TﬁZﬂ@,, PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION
' DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HGO.

contratacion, operacion, supervision y sequimiento de las evaluaciones, su calidad y
cumplimiento normativo, es decir, Ia que funge como Area de Evaluacion]

[Indiicar el tipo de confrafacion de la instancia evaluadora; Especificar el fipo de

Forma de contratacién de la pracea’imienfa de confratacion de la insfancia evaluadora, consistente con los tipos de
instancia evaluadora adjudicacion establecidos en la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publical

Costo total de la evaluacitn con | /Especificar el costo fotal de la evaluacion, incluyendo el VA (en caso de que se haya
IVA incluido causada) como sigue: $X.XX VA incluido]

[Indicar e/ tipo de financiamiento de la evaluacion. Considerar gue /a fuente de
Fuente de financiamiento financiamiento primigenia son recursos del Presupuesto de Fgresos de la Federacion;
la fuente de financiamiento que se deberd especificar son “Recursos fiscales”]

Anexo 15. Fuentes de informacién de la evaluacién

La instancia evaluadora deberd registrar fodas las fuentes de informacion utilizadas en la evaluacion, considerando
aquellas proporcionadas por el la dependencia coordinadora del Programa evaluado y las recolectadas por la propia
instancia evaluadora durante el analisis de gabinete y/o analisis cualitativo, esto es, el diagnéstico; documentos
normativos e institucionales; informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas
oficiales, registros administrativos, entre otros.

Se sugiere utilizar algtn estilo de referenciacion, por ejemplo, el estilo American Psychological Assaciation (APA) para
referenciar y presentar las fuentes de informacidn.

Finalmente, se sugiere registrar y clasificar las fuentes de informacian, de acuerdo con el fipo de material empleado, tal
como se muesfra a continuacion.
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1 Revistas

Documentaos de frabajo e investigacién

Pdginas web

Estadisticas y registros administrativos
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