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PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)
derivado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario Seguridad Ciudadana del
ejercicio fiscal 2024 a cargo de la Direccion de Seguridad Publica

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) sirven de base para asumir compromisos formales de mejora del Programa
presupuestario Seguridad Ciudadana.

El presente Plan de Trabajo Institucional de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se elabora con fundamento en los Articulos 134
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, 8, 24, 26, 27 y 28 de la Ley de Planeacién y Prospectiva para el Estado
de Hidalgo; 54, 74 y 85 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 3, 5, 18, 22, 24, 45 y 46 de la Ley de Presupuesto y
Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo y lo establecido en los Lineamientos para el seguimiento y atencion a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones realizadas a politicas publicas, programas presupuestarios y recursos federales
transferidos de la Administracién Publica Federal (DOF 11 de junio de 2025).

El objetivo del presente Plan de Trabajo Institucional es identificar y establecer los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados
de la evaluacion, mediante la asignacién de responsabilidades, definiciébn de plazos y determinaciéon de resultados esperados,
promoviendo una gestién publica basada en evidencia, orientada a la mejora continua.

La seleccion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se realiza con base en los criterios internos establecidos por el Municipio:
Claridad: entendida como la capacidad de expresar el ASM de manera precisa y comprensible;

Relevancia: referida a su contribucién directa al cumplimiento de los objetivos del programa;

Justificacion: basada en la identificacién de un problema, debilidad u oportunidad detectada en la evaluacioén; y

Factibilidad: relativa a la posibilidad real de implementacién técnica y administrativa dentro de un periodo determinado.

Cada criterio tiene una ponderacién equivalente al 25 % y cuenta con cuatro niveles: Nada, Poco, Normal y Muy, con el mismo valor
ponderado.

En el presente Plan de Trabajo Institucional se consideran aquellos ASM a implementar que, de acuerdo con la matriz de valoracién
(Cuadro 1), presentan el 70 %; los ASM con valoraciones inferiores a este umbral no se integran en el presente Plan de Trabajo.

De acuerdo con los Lineamientos para el seguimiento y atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
realizadas a politicas publicas, programas presupuestarios y recursos federales transferidos de la Administracién Publica Federal los
ASM se clasifican en tres dimensiones: el tipo de intervencién, el nivel de prioridad y el tema de mejora.

En el presente Plan de Trabajo se incluyen tnicamente los Aspectos Susceptibles de Mejora de caracter institucional, es decir, aquellos
cuya implementacion depende directamente de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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La Unidad de Planeacion y Evaluacién en coordinacién con servidor publico responsable de la implementacion de ASM verificara el
cumplimiento de la implementacién de los compromisos, elaborando la Cédula de Verificacion.

El plazo méximo para la implementacién de ASM no puede exceder el 31 de diciembre de 2026, conforme a la normatividad vigente.

Derivado de la seleccién de los ASM de acuerdo con el Cuadro 1. Matriz de Valoracion, a continuacion, se detallan las acciones por
realizar, responsables, fechas compromiso y evidencia documental:

Cuadro 2. Compromisos de mejora derivados de la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario
Seguridad Ciudadana del ejercicio fiscal 2024.

[NO. [ NO.

TEMA |

RESPONSAB

‘ NIVEL
W RESUETIADO oy selE i DE ACTIVIDADES | compro | LEDELA | SECHE O | RS~ | EVIDENCIA
‘ ESPERADO MEJO | PRIOR IMPLEMENTA H £ VERIFICABLE
| DACI RA IDAD MISO CION ON VERIFICACION
ON
1 1 Capacitar | La construccién | Capaci | Alta | Seleccionar al 31 agosto | Lic. Armando 04 | Lic. Erika Avila | Constancia o |
; | , \ } 1 : ,
| ! al | de programas se | tacion personal clave para de 2026 Ramos septiembre | Mérida, lista de |
’ | . |
| | personal realiza en apego | | capacitacion. ] Mercado, 2026 | Coordinadorade | asistenciay
| \ ! ‘ | | \
l I | sobrela a MML y mejora " | Tomar capacitacion. Secretario | Evaluacion. | fotos
i | Metodolo | eldisefiode | | 4 l Técnico g l
1 E l gia de | indicadores. { 1 % ‘
‘ ; | Marco ! ‘ ‘ ’ 1
| | Légico | % ! ;
\ [ (MML)y | ‘ | i }
i ‘ | disefiode | ‘ |
| | indicador | | ‘ |
| es de \ i ‘ i |
| resultado | I j ' ‘ |
1 s. , i N | | i o
19 2 Desarrolla | Programa | Planea | Alta Identificar 31 marzo Lic. Armando | 03 abril 2026 | Lic. Erika Avila | Formato que
g r y ‘ [
{ | runa base | presupuestario cion/ seleccionar la 2026 Ramos 1 Meérida, | puede contener
} | dedatos | cuentacon Opera ; informacién a | Mercado, | | Coordinadora de | variables
Unica | disefio real y cién | reportar en archivo | Secretario | | Evaluacién. relacionadas
institucio | asertivo. | | Excel. | Técnico. | } con: i
nal para | | Disenar el formato ‘ | Fortalecimiento |
| | | | | ‘ |
integrar | Excel que registrara | | | policial y |
g | |
registros | ‘ | datos institucional. ‘ | 1 3 | equipamiento |
\ | operativo | | i ‘ } f é operativo;
: ' sy | ! ? ‘ | ]‘ Patrullajes y |
‘ | territoriale | ‘ 1 | | ‘ | operativos de ‘
[ | s. ; | . ‘ | { | seguridad; f
L ,,L o I D | - I | N | Prevenciondel |
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' MEN ASM RESULTADO | DE | JPE | acTivipapEs | compro | LEDELA | yeoipcaci|  pera | (EVIDENCIA |
j DACI | ESPERADO | MEJO @ PRIOR | . miso | IMPLEMENTA ON ' VERIFICACION | VERIFICABLE |
A RA IDAD CION ‘ ‘ }
| ON | |
| T r T | l | T [ ‘ delito y '
| | [ | | | p_amcnpamén
| | | ciudadana;
| Atenciony
; ‘ | seguimiento a
4 ‘ | ‘ 3 ‘ victimas de
| ‘ \ violencia;
! ‘ ‘ | Recepcion y
| analisis de
reportes de
emergencia;
‘ ‘ Control y
1 ‘ ‘ reduccion de
‘ \ w hechos de
| | transito.
10 3 Mejorarel | Los resultados Metod | Alta Revisar disefio 28 Lic. Doroteo | 05 diciembre | Lic. Erika Avila Documento de la
disefio de | de la encuesta | ologia muestral. | noviembre | Rivera Zarza, | 2025 Mérida, Encuesta
la muestra | de percepcion de | | Estimar tamano 2025 Director del | Coordinadora de | General de
y seguridad | 6ptimo de muestra. Centro de Evaluacion. Percepcion de
asegurar realizada en el ‘ Ajustar metodologia Control, Seguridad en el
que sea Municipio de de seleccion. | Comunicacione Municipio de
represent | Tizayuca son I's y Computo Tizayuca 2025.
ativa representativos | (CA4). |
\ territorial territorialmente. i
‘ mente. ‘
|1 4 Incorporar | Se mejora la Planea | Alta Reunir resultados de | 30 enero | Cmte. Gerardo | 06 febrero Lic. Erika Avila Documento de la
' sistematic | toma decisiones cién encuestas. 2026 | Hurtado 2026 Mérida, Encuesta
,‘ | amente en etapa de | Analizar resultados y | Ochoa, | Coordinadora de | General de
|‘ resultado planeacién. tendencias. | Director de 1 Evaluacion. Percepcion de
s de Incorporar analisis en | Seguridad | ‘ Seguridad en el
encuestas | la planeacion. Publica. i Municipio de
{ de : Lic. Doroteo Tizayuca 2025 y
\ percepcié | Rivera Zarza, resultados.
1 | ncomo | Director del |
| insumo de ‘ Centro de | 1
] planeacié | | Control,
} ny } | Comunicacione
‘ evaluacié | s y Computo
| n. | (C4). |
| | Lic. Armando \
\ | Ramos i
‘ 1 | R R | Mercado, | ]
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DACI | i ESPERADO MEJO | PRIOR | . miso IMPLEMENTA | ON " VERIFICACION VERIFICABLE |
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| ON | I | | i
‘ ‘ f I | Secretario ‘ 1 \ |
; ‘ ‘ - Técnico [ l |
| | ! |
1 | i l ’ ‘
| | | | | |
| 14 5 14. Se agiliza el | Planea | Media | Identificar 28 | Cmte. Gerardo | 05 diciembre | Lic. Erika Avila Estrategia para |
i Document | proceso 1 cion problematicas noviembre | Hurtado ‘ 2025 | Mérida, atender {
| arun 1 recurrentes. 2025 | Ochoa, Coordinadorade | problematicas
| proceso 1 Analizar e interpretar | Director de Evaluacion. recurrentes
| simplifica ‘ problematicas | Seguridad (actualizaciéon
do que \ { recurrentes y | Publica. quincenal).
integre opciones de Lic. Doroteo
especial atencion. Rivera Zarza,
trato a Disefiar e Director del |
aquellas implementar Centro de
problemét | estrategias de Control,
icas ‘ atencion. Comunicacione
recurrente ‘ s y Computo
s. f (C4).
Lic. Armando
Ramos
Mercado,
Secretario
i Técnico.
! Lic. Martin
| Osorio Sayago,
{ Secretario de
‘i | Seguridad
- | | Ciudadana. \ B ]
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NO. NO. i
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MEN ASM RESULTADO kB 7 . DE ACTIVIDADES | compro | LEDELA | veRimicaci | pELa | (EVIDENGIA
DACI ESPERADO | MEJO @ PRIOR MISO IMPLEMENTA ON VERIFICACION VERIFICABLE ‘
ON RA IDAD f CION |
15 |6 | 15. | Se focaliza la | Opera | Alta | Usar los resultados | 13 febrero | Cmte. Gerardo | 20 febrero | Lic. Erka Avila | Programa
‘ | ' Desarrolla | atencion ala cion/ | | de la encuesta de | 2026 | Hurtado 2026 | Mérida, | Municipal de
| | lr | poblacion | Difusio | percepcion. [ | Ochoa, | Coordinadorade | Prevencion del 1
| ' | estrategia | I'n | Disefiar plan de  Director de | Evaluacién. | Delito 2025- ‘
| | | sde | | proximidad social. | Seguridad i | 2027. L
| | proximida } ‘ i Implementar | Publica. | | |
i } | dy | \ | campanas y foros | Lic. Doroteo | |
; | | participaci | | ciudadanos. Rivera Zarza, | |
| ‘ l 6n { | Dar seguimiento a Director del | : ‘
| ‘ | ciudadana | ! indicadores de Centro de | | ;
i ‘ ' que i | confianzay Control, | } |
| | increment | | participacion. Comunicacione |
| ‘ en ' Documentar avances s y Computo ! j |
; } confianza | y resultados. (C4). i 1‘ |
! y ‘ Lic. Jetzabel | | !
| ‘ legitimida , | Delgadillo } * i
i d ! ] 1 Cervantes, i ‘ }
I institucio ‘ Directora de | ; ‘
! | nal. ‘ Prevencion . | 1
| | | ‘ Social Del | ‘
. | | | | Delito. | I

En cumplimiento con la normatividad aplicable, el presente Plan de Trabajo Institucional ASM se suscribe en la Ciudad de Tizayuca,
Hidalgo, a los 28 dias del mes de octubre de 2025, quedando aprobado por los representantes de las dreas involucradas:

Por parte de los responsables de la implementacion (Secretaria de Seguridad Ciudadana)

Lic. Martin Osorio Sayago, Secretario de
Seguridad Ciudadana
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Lic. Arman
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Cmte. Gerardo yéado Ochoa, Director de
Seguridad Publica.
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Lic. Jetza%elga illo Cervantes, Directora de
revencion Social Del Delito

(

Cmte. Silvano Alejandro Quezada Soto,
Director de Transito y Vialidad.
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Cuadro 1. Matriz de valoracion

Recomendaciones

R

J

Potencial de

éxito

1. Capacitar al personal sobre la Metodologia de Marco Légico (MML) y disefio de indicadores MUY MUY MUY FACTIBLE
de resultados. CLARO RELEVANTE JUSTIFICADO
2. Consolidar procedimientos operativos en manuales y MIR actualizada, garantizando NADA POCO
continuidad y estandarizacién. glARD | RELRMANTE ! sushEicanp | FAGFRLE
3. Asegurar el uso de criterios SSC 2025 como instrumento técnico permanente para| POCO POCO POCO FACTIBLE
planeacién, asignacion de recursos y evaluacién. CLARO RELEVANTE JUSTIFICADO
4. Redisefar la MIR con indicadores de resultado y metas multianuales alineadas a la NADA
planeacion 2025-2027 y la MML. CLARO | RELEVANTE | . smipicapo | FACTIBLE
5. Desarrollar un plan de financiamiento alternativo que considere convenios con sector MUY POCO POCO
privado, OSC y esquemas comunitarios, por ejemplo, los fideicomisos municipales (modelo RELEVANTE
FICOSEC/FICOSEG). CLARO JUSTIFICADO FACTIBLE
6. Integrar sistematicamente fuentes externas y locales para construir lineas base y series MUY NADA
histéricas que fortalezcan la planeacion y evaluacion. CLARO RELEVANTE JUSTIFICADO FACTIBLE

. . NADA MUY
7. Disefiar indicadores de acuerdo con la MML. CLARO RELEVANTE JUSTIFICADO FACTIBLE
8. Documentar la estrategia de cobertura y focalizacién, por colonia y zona de incidencia con| POCO POCO JUSTIFICADO MUY
horizonte de 2 a 3 afios. CLARO RELEVANTE FACTIBLE
9. Desarrollar una base de datos unica institucional para integrar registros operativos y MUY
territoriales. CLARO RELEVANTE JUSTIFICADO FACTIBLE

. . . o MUY MUY MUY

10. Mejorar el disefio de la ml_,leustra y asegurar que sea representativa territorialmente. CLARO RELEVANTE JUSTIFICADO FACTIBLE
11. Incorporar sistematicamente resultados de encuestas de percepcion como insumo de MUY MUY
planeacion y evaluacion. CLARO RELEVANTE HUSTIEIGARD FAGHIBLE
12. Fortalecer la coordinacion interinstitucional con autoridades estatales y federales mediante POCO
protocolos simplificados de canalizacién y comunicacién. CLARC BELEVARIE USREICAD0 FACTIBLE
13. Disefiar y proponer un mecanismo de coordinacién con el MP y las Fiscalias, que permita la POCO
comunicacion directa y reduccién de tiempos de espera y mejora de atencion. S RELEVARIE SUSTIFICADD FACTIBLE
14. Documentar un proceso simplificado que integre especial trato a aquellas problematicas| POCO MUY MUY FACTIBLE
recurrentes. CLARO RELEVANTE JUSTIFICADO
15. Desarrollar estrategias de proximidad y participacién ciudadana que incrementen confianza MUYy
y legitimidad institucional. CLARO RELEVANTE JUSTIFICADO FACTIBLE




